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PHAN I. KHAI QUAT

1. it vin dé

Chat luong dao tao (CLDT) 1a mot trong nhitng van dé quan trong quyét dinh
dén sy tOn tai va phat trién cua Trudng Pai hoc Nha Trang (PHNT) trong hon 60 nim
qua. Didu d6 dugc khing dinh bang cac cuu sinh vién (SV), hoc vién cao hoc (CH) va
cac nghién ctru sinh (NCS) cua Nha truong hién dang cong tac va gilr nhitng chirc vu
quan trong trong cac co quan quan 1y Nha nuée tir cAp Trung wong dén dia phuong &
cac So, Ban, Nganh va DN trong nganh Cong nghé thong tin (CNTT) ciing nhu nhiéu
nganh nghé khac dang dugc dio tao tai Trudng. Trong xu thé hoi nhap va trude nhiing
doi hoi vé viéc cung cap ngudn nhan lyc ¢ chat lugng cao cho cong cudc cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc, viéc nang cao CLDT va cac chuong trinh dao tao (CTDT)
cia Nha truong cang trd nén cap thiét dac biét trong bdi canh ca nudc, thé gidi dang
chuyén minh cing xu hudéng cia cua cudc Cach mang cong nghiép 1an thir 4. Khoa
CNTT thuong xuyén quan tim dén CLDT va cac CTDT cua nganh. Hién nay, Khoa da
va dang ap dung nhiéu bién phap nhim duy tri va nang cao chit luong cac CTDT.
Chinh vi vay, Truong PHNT da trién khai tu danh gia (TDG) CTDT trinh d§ dai hoc
nganh CNTT theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B GDDT va
Cong vin s6 2085/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quan Iy chat luong.

TPG 1a mot khau quan trong trong viéc dam bao chéat luong gido duc va dao tao
va xay dung van hoa chét luong bén trong Khoa va cac CTDT dai hoc. Trong qua trinh
trién khai cong viéc nay, Hoi dong TDG CTDT nganh CNTT cin cir vao cic tiéu
chuan danh gia chat luong cia Bo GDDT dé tién hanh xem xét, TDG va bao cdo vé
thuc trang chét luong CTDT dai hoc nganh CNTT; danh gia hi¢u qua cac hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH), chi ra nhitng diém manh va cac diém ton tai
can khic phuc, tu do dé ra cac bién phap khéc phuc nham dat duoc cac muc tiéu dao
tao da dé ra.

TDPG CTDT nganh CNTT trude hét thé hién tinh ty chu, tu chiu trich nhiém
cua Khoa trong toan bg cac hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong khac theo
chtrc nang nhiém vu dugc giao va phu hop voi sit mang ciia Nha trudong. Bén canh do

TDG con la co so cho cong tac danh gid ngoai cua cac co quan chic nang.



1.1. Cau tric béo céo tu danh gia

Bao cao TPG CTDT trinh d¢ dai hoc nganh CNTT ctia Truong PHNT duogc
xay dung dya trén hudng dan tai Cong van sb 2085/QLCL ngay 31/12/2020 cta Cuc
Khéo thi & Kiém dinh cht lugng gido duc, BO GDPT; bao gém cac nd1 dung chinh sau:

Phin I: Khai quat

Phén II: Ty danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi

Phéan III: Két luan

Phin IV: Phy lyc

1.2. Muc dich tw danh gia

Muc dich chinh cta 1an TDG 1an nay 1a dé Nha truong, Khoa CNTT tong két
nhitng diém manh, nhén ra nhirng han ché trén tat ca cac linh vuc hoat dong, tir d6 xay
dung hé thdng giai phap nham tiép tuc phat trién nhitng diém manh va timg budc khic
phuc cac han ché cia CTDT. Két qua TDG 1an nay con la co s¢ dé Nha Trudng va Khoa
dang ky danh gia ngoai chinh thirc 1an 01 doi voi CTPT trinh do dai hoc nganh CNTT.

1.3. Pham vi ty danh gia

Trong lan TPG nay, CTDT trinh do dai hoc nganh CNTT t6 chuc TDG téng
thé cac hoat dong theo BJ tiéu chuan danh gia chét luong CTDT cac trinh d§ cua
GDPH (ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/03/2016 cua
Bo GDDT) trong giai doan 05 nam, ké tir NH 2016-2017 dén hét NH 2020-2021. S6
liéu theo nam hanh chinh dugc tinh tir 2017 dén 2021.

1.4. Quy trinh ty danh gia

TDG CTDT trinh d6 dai hoc nganh CNTT lan 1 duoc thue hién theo thi tu sau:

- Thanh 1ap Hoi ddng TPG (17 ngudi), Ban thu ky (06 ngudi) v6i cac nhom
chuyén trach. Nhan su cta cdc nhom chuyén trach dén tir cac don vi quan 1y (Phong
T6 chirc Nhan sy (Phong TCNS), Phong Ké hoach Tai chinh (Phong KHTC), Phong
bao tao Pai hoc (BTPH), Phong Bam bao chét luong va Khao thi (PBCL&KT),
Phong Cong tac chinh tri va Sinh vién (CTCTSV), Phong Khoa hoc Cong nghé
(KHCN), Trung tam Phuc vu truong hoc (PVTH), Thu vién).

- Lap Ké hoach TPG (vdi cac hoat dong dién ra tir thang 2/2019 dén thang
12/2021).

- Can clr vao yéu cau cua Bo tiéu chudn danh gia CTDT, BTK dé xuat ké hoach

so bo nham khac phuc cac han ché chi yéu cua CTPT va cung Khoa t6 churc trién khai.
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- Cac nhém chuyén trach thu thap thong tin minh ching va du thao bao céo ti€u
chuan guri Ban thu ky gop y va hoan thién.

- Ban thu ky hoan thién dy thao Béo cao TDG va giri dén Hoi dong TDG gop Y.

- Ban thu ky tiép tuc hoan thién Béo cdo TPG va cong bd Béo céo trong noi bd
Khoa dé thu thap céc ¥ kién dong gop.

- Ban thu ky hoan thién bao cao TDG 1an cudi, thong qua Chu tich Hoi dong va g
béo cdo dén B GDDT va co quan KDCL, thyc hién cac thu tuc dang ky danh gid ngoai.

1.5. Phwong phap va cong cu ty danh gia

Phuong phép va cong cu TPG duogc thyc hién dya trén B tiéu chuan danh gia
chat lugng CTDT cac trinh do cia GDPH dugc ban hanh theo Thong tu $6
04/2016/TT-Bo GDDT ngay 14/3/2016 cia Bo GDDT, Cong van sd 1669/QLCL-
KBCLGD ngay 31/12/2019 ban hanh Tai li¢u danh gia chét lugng CTDT céc trinh do
ciia GDPH va cc tai liéu hudng dan ciia Cuc Quén 1y chat luong.

Dua trén cac tiéu chuan, tiéu chi ctia Bo tiéu chuan danh gia chét luong CTDT
c4c trinh d6 ctia GDPH; d6i voi mdi tiéu chi trong ting tiéu chuan, di tién hanh TPG
theo phuong phap sau:

- Thu thap céc thong tin, minh chig lién quan.

- M6 ta dé 1am rd thyc trang clia nganh.

- Phan tich, so sanh, dbi chiéu dé chi ra cac diém manh, ton tai.

- Xay dung ké hoach hanh dong dé cai tién chit lugng, c6 chi rd thoi gian,
nguon luc va phuong phéap thuc hién.

Qué trinh thyc hién TPG dugc tién hanh mot cach khach quan, trung thyec.
Ngodi cac thanh vién Hoi dong TDG, Ban Thu ky va cac nhém cong tac chuyén trach,
Nha trudng con huy dong cac ca nhan, don vi lién quan cing tham gia phéi hop, hd trg
dé trién khai TDG CTDT nganh CNTT theo ké hoach.

1.6. Lgi ich thu dwgc

Nhimng loi ich chtl yéu ma Nha trudng va Khoa, nganh thu dwoc thong qua TDG gom:

- Giup CTDT thuc hién TDG khéng ngimg phat trién chét luong phu hop véi st
mang, tim nhin va triét 1y gido duc ciia Nha truong va dap ung nhu ciu cua xa hoi.

- Gitip CBVC va GV trong Khoa ning cao ¥ thirc vé& cong tac dinh ky tu danh
gia chat lugng CTDT.
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- Giup ddi ngil truc tiép tham gia hoat dong TPG nang cao kién thirc vé hoat
dong PBCL va KPCL dbi voi CTPT.

- Gitp cac don vi chirc nang va Khoa nhan ra cadc mat manh va han ché, tir d6
xay dung cac giai phap phat trién don vi, Khoa phu hop.

- Giup Nha truong c6 nhitng chién luoc, chi dao phu hop cho cac hoat dong,
phat trién ciia Khoa CNTT.

- Giup Nha trudong, Khoa tiép tuc xay dung va luu trit minh ching trén tat ca
cac linh vuc cong tac, phuc vu cho cong tac quan 1y va KDBCL.

1.7. Quy dinh vé ma hoa cac minh chiing

1.7. Quy dinh vé ma hoa cac minh chirng

Ma minh chimg (MC) trong b4do cdo TDG nay dugc ky hi€u theo cong thuec:
Hn.ab.cd.ef va duoc dit trong ngodc vudng. Trong do: H: viét tit “Hop minh ching (MC)”

n: s6 th tu cua hop MC

ab: s6 thir tu cta tiéu chuan (01-11)

cd: sb thir tu cta tiéu chi

ef: sb thir tu cia MC.

Vi du: [H1.02.02.10] MC thir 10 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 2, duoc dit &
hop 1.

Trong lan TPG nay, nham muc dich phuc vu cho cong tac quan 1y va danh gia
ngoai, cac minh chimg cot 18i ciia mdi tiéu chi dugc dua 1én website cia Nha truong
(muc Minh chimg kiém dinh/Minh chimg chung).

2. Tong quan minh chirng

2.1 Tong quan vé Truwong Pai hoc Nha Trang

Truong PHNT truc thuoc Bo GDDT, ¢ co so tai sé6 02 Nguyén Dinh Chiéu,
thanh ph6é Nha Trang, tinh Khanh Hoa. Tién than cia Truong 1a Khoa Thuy san dugc
thanh 1ap ngay 01/8/1959 tai Hoc vién Nong Lam, Ha Noi (nay 1a Hoc vién Nong nghié¢p
Viét Nam), la noi mé dau cho su nghi¢p dao tao can b c6 trinh do dai hoc cua nghé ca
Viét Nam. Ngay 16/8/1966, theo Quyét dinh s6 155/CP cta Thu tuéng Chinh phu, khoa
Thuy san duoc tach ra khdoi Hoc vién Nong Lam dé trd thanh Truong Thuy san.

Sau khi théng nhat dat nudc, Nha trudng di chuyén tir Hai Phong vao thanh phd
Nha Trang, tinh Khanh Hoa va 13y tén 1a Truong Pai hoc Hai san theo Quyét dinh



5

QDb-01HS ngay 04/10/1976 cua B Hai san. Ngay 12/8/1981 Truong Dai hoc Hai san
dugc doi tén thanh Trudng Pai hoc Thuy san theo Cong vin sé 80TS/VP caa B Thuy
san. Ngay 25/7/2006 theo Quyét dinh 172/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phu, Trudng
d6i tén thanh Truong DHNT.

Str mang va Tam nhin cua Truong (duoc cdp nhat trong Nghi quyét sb
1038/NQ-DHNT ban hanh ngiy 06/10/2021 vé Chién lugc phat trién Truong dén
2030, tim nhin 2045) la:

St mang cua Trwong 1a “Nghién ciru khoa hoc, dao tao nhan lyc trinh do cao
va chuyén giao tri thirc da linh viee, chii trong phdt huy thé manh linh vuc khoa hoc -
céng nghé bién va thuy san”.

Tam nhin cia Truong la “Pén nam 2045 la dai hoc cé thir hang cao cua Viét
Nam;thudéc nhém dau cdc dai hoc & Chau A vé mot sé nganh khoa hoc -cong nghé
bién va thiy san”.

Theo QP sb 840/QD-DHNT ngay 25/7/2019, triét Iy va myc tiéu gido duc cua
Truong da dugc xay dung nhu sau:

Triét 1y gidao duc cia Truong 1a “Chi trong phat trién tinh chuyén nghiép,
kha néng sang tao VA y thirc trach nhiém trong méi truong gido duc hdi nhdp, gan két
VGi thuee tién nghé nghiép va céng dong”.

Muc tiéu giao duc ciia Trudng nham phdt trién ¢ NH:

+ Ban linh chinh tri, y thurc trach nhiém, dao dirc, tham my va sic khoe;

+ Kién thirc nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép;

+ KJ ndng mém va kj nang chuyén mén phit hop véi nghé nghiép;

+ Kha nang nghién ciru va ung dung khoa hoc-cong nghé;

+ Tinh than Idp nghiép, khd ndang tw hoc, sang tao va thich ing véi méi truong
hoat déng nghé nghiép.

Chinh sach dam bao chit lweng:

Ngay 30 thang 07 nim 2019, Chu tich Hoi dong Truong DPHNT di ky QP sd
854/QD-DHNT ban hanh chinh saich PBCL nham cong bd cong khai quan diém chat
lwong, nhitg nguyén tic co ban cta hoat dong DPBCL va cam két cia Nha trudng véi cac
bén lién quan (BLQ); 14 co s& dé cac don vi va ca nhan trong Truong chu dong xay dung

ké hoach nhim thuc hién tét cac ndi dung trong chinh sach ciing nhu cam két ctia Truong.
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H¢é thong dam bao chit hrong bén trong cua Trudong duogc thé hién ¢ Hinh 1.

HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG CUA TRUONG PAI HQC NHA TRANG

SU MANG - TAM NHIN - PHUONG CHAM - GIA TRI COT LOI - TRIET LY GIAO DUC
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Chinh ||Ngudn
sach luc
phéat
trién

U

U

PAU VAO

i

1T

U

1T

PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC VA POI SANH TRONG NUOC VA QUOC TE

Pam bao

chit lwong bén trong

Pam bao
chat lwgng bén ngoai

Doi sanh
trong nwé'c va quoc te

—

Tw || cong || Mane |Phin hai Kiém dinh Giam sat ciia Déi sanh Doi sanh
dér'llrh cug l:éig ?nb? ' || chitlwgng €0’ quan quin theo tiéu voi cac don
gia || PBCL ||BBCL “cél:]aque:n (Truémg/CTDT) || Iy nha nuéc chuin vi khac
. NCKH & PHUC .
PAO TAO ) ) PAU RA
VU CONG DONG
-Day | Quatrinh | -Nang | Tylé | Két | Hop | | -Nang | Tylé | Két
va hoc hoc cua luc viéc | qua | tac luc viéc qua
-Kiémtra| sinhvien | SVTN | lam | NC | véi SV lam | NCK
danh gia -Ty 1€ KH | DN TN H&
TN & & -Ty 1€ Phuc
thoi hoc Phuc TN & vu
vu thoi Cb
Cb hoc

Hinh 1. Hé théng dam bdo chdt lwong bén trong Truwong PHNT
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Ciu triic dam bao chit lwgng cua Truong dugc trinh bay cu thé ¢ Hinh 2.

Hdi ddng truomg
Ban Giam hiéu | __| Tryong Pai hoc Nha Trang
H¢i dong PBCL Pho Higu truong
Trudng Dai hoc Nha Trang ~ |-#»|  phu trach dam -
bao chat lugng - - Hgi dong KH & PT
Trudong Dai hoc Nha Trang
Phong PBCL & Khéo thi
Truong Dai hoc Nha Trang <
Hoi dong KH&DT
Khoa/Vién o
Cac Khoa/Vién | D Cic B mon/To true thude
Hoi dong PBCL |- -»
Khoa/Vién
v v
Cén bo phu trach PBCL Cén b phu trach PBCL

Hinh 2. Céu tritc dam bdo chdt lweng ciia Truwong

T6 chirc va hoat dong:

Truong hién c¢6 20 Khoa, Vién, Trung tam dao tao, nghién ctru, dich vu va 16
don vi khdi quan 1y, tham muu va phuc vu (Nghi quyét s 1432/NQ-DHNT ban hanh
ngay 31/12/2021 vé T6 chic bd may don vi thudc va truc thudc Truong nhiém ky
2020-2025).

Vé nhan sy, tinh dén ngay 31/5/2022, tong s6 CBVC cua Trudng 1a 642 nguoi,
bao gébm 471 can bd giang day (GD) (chiém ty 1& 73,4%) va 171 CBVC hanh chinh,
phuc vu (chiém ty 18 26,6%). Poi ngii CBVC cua Truong c6 26 Pho gigo su (PGS), 134
Tién sy (TS), 339 Thac sy (ThS), 22 Giang vién cao cap (GVCC), 84 Giang vién chinh
(GVC) va 08 chuyén vién chinh. Ty 16 GV co hitu ¢6 trinh d6 TS trd 1én trén tong sd
GV co hiru 14 33,3% (157/471), ty 1& GV co hitu c6 trinh 6 ThS trén tong s6 GV co
hitu 1a 59,4% (280/471).

Vé hoat dong dao tao, tinh dén ngay 31/5/2022, Truong c6 11 nganh dao tao
tién sy, 17 nganh dao tao ThS va 33 nganh dao tao dai hoc (60 chuyén nganh va
CTDT). CTDT cac trinh d§ dugc dinh ky ra soat, cap nhat nham dap tng nhu cau xa
hoi va dam bao tinh lién thong. Dé khong ngimg duy tri va phét trién chat lwong hoat
dong dao tao, Trudng da thanh 1ap Hoi dong PBCL va di xay dung Ké hoach TDG,
danh gia ngoai CTDT giai doan 2017-2021, Ké hoach KBPCL CTPT trinh d6 PH giai
doan 2021-2025 cho tat ca cac CTDT ciia Truong ciing nhu xay dung Ké hoach thuc
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hién chién lugc phét trién Truong DPHNT giai doan 2021-2025 vé cong tac BDCL,
kiém dinh va xép hang.

Thanh tich dat dugec:

Vé6i 61 nam xay dung va phat trién cung véi nhirg thanh tich dat dugce, Nha
truong vinh du dugc ting thuong nhiéu danh hiéu cao quy cia Pang, Nha nudc, tiéu
biéu nhu: Huin chuong Lao dong hang Ba (1981), hang Nhi (1986), hang Nhat
(1989); Huan chuong Doc 1ap hang Ba (1994), hang Nhi (1999), hang Nhat (2004);
Anh hung lao dong (2006). Truong di 02 lan dwgc cong nhin dat tiéu chuan chat
luong cap co so giao duc (CSGD), 1an I vao thang 2/2009 va lan II vao thang 3/2018.

2.2. Tong quan vé Khoa Cong nghé thong tin

Khoa CNTT dugc thanh 1ap vao ngay 17/01/2003 trén co sé Bo mon (BM) Tin
hoc co s& va BM Tin hoc chuyén nganh, nham dao tao doi ngii can bd trong linh vuc
CNTT. Sau khi thanh Iap, Khoa ddi tén 2 BM Tin hoc co s& va BM Tin hoc chuyén
nganh thanh BM Cong nghé tri thirc va BM Hé thdng thong tin, dong thoi dao tao mot
chuyén nganh duy nhat 13 CNTT. Thang 11 nim 2006, theo quyét dinh sip xép lai bo
may to chirc ctia Hiéu truong Truong PHNT, Khoa CNTT duoc chia thanh 03 BM: BM
K§ thuat phan mém, BM Hé théng thong tin va BM Mang may tinh va truyén thong. Tir
thang 10/2011, Khoa CNTT c6 thém BM Toan, nang tong sé BM trong Khoa 1a 4. Tur
nam 2017, Khoa CNTT tiép quan nganh dao tao dai hoc Hé théng thong tin quéan ly
(HTTTQL) tir Khoa Kinh té, nang tong s6 nganh dao tao dai hoc 1én 2 nganh (CNTT va
HTTTQL). Ciing trong nim 2017, Khoa CNTT bét ddu dao tao thac sy nganh CNTT.

Hién nay, Khoa CNTT c6 04 BM: K thuat phan mém, Hé théng thong tin, mang
may tinh va Truyén thong, va Toan. Tinh dén ngay 31/12/2021, Khoa c6 ddi ngii gdm 45
GV. Héng nam, c6 khoang 500 SV, hoc vién nhdp hoc tai Khoa & cac bac dao tao PH va
cao hoc véi 2 nganh bac ctr nhan: CNTT, HTTTQL; 01 nganh bac thac sy: CNTT.

Trai qua sudt ching duong phat trién dén nay, Khoa CNTT d4 dao tao cho dat
nuéc hang nghin ctr nhan va thac sy va hién nay dang giit nhiéu vi tri chu chét trong
cac don vi, doanh nghiép (DN) & tat ca cac linh vuc nganh nghé. Pong thoi dong gop
nhiéu thanh tyu dao tao va NCKH ndi bat caa Trudng, dong gbp cho sy phat trién kinh
té xa hoi dat nudoc.

Chirc ndng va nhiém vu:

Khoa CNTT c¢6 chirc ning chinh 14 t6 chtc dao tao trinh d6 cac bac PH, sau dai
hoc (SPH), dao tao va bdi dudng ngin han; NCKH va chuyén giao tri thirc trong linh
vuc CNTT va HTTTQL dugc Nha truong phan cong.
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Khoa CNTT thuc hién cac nhiém vu chinh sau:

- Quan 1y CBVC va NH thudc khoa theo phan cip cua Hiéu trudng;

- Lap ké hoach va td churc thuc hién cac hoat dong giao duc dao tao cac bac ddi
v6i cac nganh dugc phan cong quan 1y theo ké hoach chung cua Trudng;

- Lap ké hoach va t6 chirc thuc hién cac hoat dong KHCN, hop tac quéc té; hop
tac v6i cac t6 chite KHCN, co sé san xuét, kinh doanh lién quan dén nganh nghé dao
tao va huy dong su tham gia cia DN vao qua trinh dao tao cua khoa;

- Theo dbi, giam sat, diéu hanh hoat dong giang day, NCKH, diéu phdi hoat
dong nang cao CLDT cua BM truc thudc theo chién luoc chung cua Truong;

- Xay dung ké hoach phat trién d6i ngii GV, nganh nghé dio tao va co s vat
chat phuc vu cho dao tao va NCKH, tang cuong diéu kién PBCL dao tao;

- Xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién cong tac gido duc chinh tri, tu tudng,
dao dtrc, 16i séng cho CBVC, NH; c¢6 ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu cho GV, vién chirc thudc khoa;

- T chirc dénh gia CBVC trong khoa va tham muu dénh gia can bd quan 1y
trong Truong theo quy dinh ctia Nha truong;

- Chu tri va phéi hop véi Trung tim Pao tao va Boi dudng t6 chirc, boi dudng,
cap chimg chi cac 16p lién théng, 16p ngan han (theo Gy quyén cua Hiéu trudng);

- Quan ly, sir dung cac tai san thiét bi duoc giao;

- Thuc hién ché do bao céo vé nhiém vu duoc giao theo quy dinh.

Bang 1. Bién dong déi ngii ciia Khoa trong 05 nim gan day

Poi ngii 2017 2018 2019 2020 2021
TS 6 5 5 7 8
ThS 28 27 28 35 34
bai hoc 4 4 4 3 3
Cao dang
Téng cong 38 37 38 45 45
GVC 5 5 6 9 8
GV 28 26 26 31 32
Giang vién TH 4 4 4 3 3
CcV 1 2 2 2 2
Téng cong 38 37 38 45 45
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Co sé vt chat:
Hién tai Khoa CNTT quan 1y 08 phong may tinh véi hon 200 may phuc vu

thiwe hanh thyc tap cic hoc phan (HP) lién quan Tin hoc trong Trudng. Ngoai ra,
Khoa CNTT ciing dugc trang bi cac thiét bi dé hd tro thuc hanh chuyén nganh
Truyén théng va Mang may tinh.

Nhéan su: Doi ngii can bd co hitu cua Khoa tinh dén ngay 31/12/2021 co6 45
nguoi (08 TS, 34 ThS va 03 BH), trong d6 c6 08 gidng vién chinh, 32 giang vién, 03
giang vién thuc hanh va 02 chuyén vién. Ngoai ra, con c6 sy tham gia GD cua cac GV
¢ cac Khoa/Vién khéc trong Truong.

2.3. Gi6i thiéu vé nganh Cong nghé thong tin

Nganh CNTT la nganh dio tao dau tién cia Khoa CNTT ké tir ngay duoc thanh
lap (17/01/2003). Thoi gian dau, nganh CNTT déo tao cho cic bac hoc nhu Trung
cép, Cao déng va DPai hoc. Tu nam 2015, Nha truong bé hé dao tao Trung cép va tu
nam 2020 Trudong bo hé dao tao Cao déng. Hién nay nganh CNTT c¢6 hai hé dao tao:
Dai hoc va Cao hoc (tir ndm 2017). Nganh CNTT bac dai hoc dugc phan thanh 02 dinh
huéng chuyén nganh: Cong nghé phan mém, Hé thong thong tin (HTTT) va chuyén
nganh Truyén thong va Mang mdy tinh. Ttr nim 2019, nganh CNTT mo thém 16p dinh
huéng ing dung nghé nghiép (POHE).

S6 lugng SV theo hoc nganh CNTT trinh d6 PH c¢6 xu hudng ting 6n
dinh. Hi¢n tai Khoa dang dao tao hon 1.200 SV, HV nganh CNTT & céac bac dao tao.
Tham gia dao tao cho nganh CNTT la d6i ngli GV trong Khoa CNTT, cac khoa khac
trong Truong va luc lugng GV moi giang tir cac truong DH va DN,

Pong gép vao muc tidu phat trién ciia Trudng va Khoa CNTT, muc tiéu cia
CTDT nganh CNTT nham trang bi cho NH kién thirc va k¥ niang cdt 15i vé thiét ké,
trién khai va quan ly cac giai phap va ngudn luc CNTT; Tiép can va trién khai tng
dung cong nghé mai trong linh vec CNTT. Khoa CNTT da va dang nd luc dao tao cac
ctr nhan CNTT khong nhitng c6 trinh d6 chuyén mén dap ung nhu cu nhan lyc cho xa
hdi, ma con trang bi cac kién thuec, k¥ nang tu hoc, hoc tap subt doi va hoc 18n cac bac

cao hon nhdm phat trién nghé nghiép va hoi nhap.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dio tao

Mé dau

Muc tiéu cua CTDT dai hoc nganh CNTT dugc xac dinh mot cach rd rang, phu
hop v61 sit mang, tam nhin ctia Nha truong, phu hgp véi myc ti€u gido duc dai hoc
dugce quy dinh tai Luat gido duc dai hoc, bao quat yéu cau chung va yéu cau chuyén
biét ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh CTPT, dap tmg nhu cau tir ngudi sir
dung, cac BLQ va dinh ky dugc cap nhat, cong bd rong rai. Muc ti€u cia CTDT la két
qua cua qua trinh TBG duogc thuc hién mdt cach c6 hé théng, chat ch¢, qua nhiéu cép,
bam sat sit mang, tam nhin, triét 1y va muyc tiéu gido duc cua Truong. CDR cua CTDT
phan anh duoc yéu cau ciia cac BLQ, duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong
b6 cong khai.

Tiéu chi 1.1

Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ré rang, phu hep véi sir
mang va tim nhin cia co sé gido duc dai hoc, phi hep véi muc tiéu ciaa gido duc
dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc Pai hoc

1. M6 ta hién trang

Muc tiéu cia CTPDT nganh CNTT nham cung cap cho NH moi truong va nhiing
hoat dong giao duc dé ho hinh thanh va phat trién nhan cach, dao duc, tri thuc, nang
Iuc t6 chirc, khai thac hiéu qua cac phan mém ung dung; CO kha ning trién khai tng
dung coéng nghé moi, dap tmg nhu cau nhan lyc CNTT trong céc linh vue chuyén mén
khéc nhau. Muc ti€u nay duoc thé hién 16 trong cac CTDT tir nam 2016 dén nam 2021
[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Muc tiéu cua CTDPT dap tng cac quy
dinh vé xay dung va phat trién CTDT véi cac yéu cau vé chuén kién thire, k¥ ning,
nang lyc ty chu [H1.01.01.04] va trach nhiém cia dao tao trinh do dai hoc
[H1.01.01.05]. Muyc tiéu cta chwong trinh phan 4nh nhu cau cua thi truong lao dong
thong qua viéc tiép thu cac ¥ kién déng gop cia cac BLQ. Cu thé, nhitng kién thuc, k§
ning va thai d6 ma NH duoc ky vong tiép thu dugc va thé hién thanh cong sau khi tot
nghiép dugc xac dinh thdng qua két qua khao sat thi truong lao dong va ldy ¥ kién cia
NH [H1.01.01.06]. Su cu thé, chi tiét va phan anh nhu cau thuc té cia DN trong muyc
tiéu di duoc Khoa trién khai thanh CTPT gdm 2 dinh huéng chuyén sau: Cong nghé
phan mém, HTTT va mot chuyén nganh Truyén thong va Mang may tinh trong CTDT
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nam 2017 [H1.01.01.07] va CTDT c4p nhat nam 2018 [H1.01.01.02],
2021[H1.01.01.03]. Nho qua trinh cdp nhat muc ti€u dao tao bam sat nhu cu thi
truong lao dong, viéc dao tao s€ hudng dén dich cu thé, SV dugce rén luyén, phat trién
k¥ nang chuyén mon siu dé tham gia ngay duoc thi truong lao dong.

Muc tiéu ctia CTDT nganh CNTT dugc xac dinh pht hop véi st mang va tam
nhin, phit hop vé6i dinh hudng chién luge phat trién ciia Truong giai doan 2016-2020,
chién luoc phat trién dén 2030, tam nhin 2045 [H1.01.01.08], [H1.01.01.09]. Mirc d6
phu hgp muc tiéu cua CTDT véi st mang cia Truong thong qua khao sat GV (thudc
Khoa CNTT) giang day cac HP trong CTDT, két qua c6 60% GV cho rang phu hop
hoan toan va 40% GV cho rang phu hgp mét phan (Hinh 1.1) [H1.01.01.10].

Hinh 1.1. Két qui khio szt sur phii hop muc tiéu ciia CTDT vi sir mang ciia Truong

Muc tiéu caa CTDT va tim nhin cia Truong déu dé cap dén nhiém vu dao tao
va chuyén giao cong nghé. Mtrc d6 phu hop gitta muc tiéu CTDT véi tdm nhin cia
Truong dugc thé hién théng qua két qua khao sat GV (thuéc Khoa CNTT) thyc hién
CTPT véi 50% GV cho rang phu hop hoan toan, 45% GV cho rang phu hgp mot phan

va 5% GV cho rang chwa phu hop (Hinh 1.2) [H1.01.01.10].

Chura phu

hop
5%

Hinh 1.2. Két qud khdo st sir phit hop muc tiéu ciia CTPT vdi tam nhin ciia Truong
Muc tiéu cua CTDT phu hop vo1 muc tiéu gido duc cia Truong: Ban linh chinh

tri, y thirc trach nhi¢m, dao duc, tham my va suc khde. Kién thirc nén tang va chuyén
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sdu vé nghé nghiép. K¥ ning mém va k¥ ning chuyén mon phu hop véi nghé nghiép.
Kha ning nghién ctru va tng dung khoa hoc-cong nghé. Tinh than 1ap nghiép, kha
ning ty hoc, sang tao va thich ung v&i médi truong hoat dong nghé nghiép
[H1.01.01.11].

Mirc d6 phu hop giita muc tiéu CTDT va muc tiéu GD cia Trudng dugc thé
hién thong qua két qua khao sat GV (thuéc Khoa CNTT), nhan dinh rang da sé cac noi
dung déu dugc danh gia c6 tinh twong thich cao (> 50%). Tuy nhién, c6 01 ndi dung
lién quan dén ban linh chinh tri, y thirc trach nhiém, dao dirc, tham my va sirc khoe
(33%) duoc nhan dinh c6 su tuong thich thap nhat (Hinh 1.3) [H1.01.01.10].

Muc tiéu cia CTDT phu hop voi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai
Ludt Gido duc Pai hoc: (i) Pao tao nhan luc, nang cao dén tri, boi dudng nhan tai;
NCKH, coéng nghé tao ra tri thirc, san phdm mdi, phuc vu yéu cau phat trién kinh té-xa
hoi, bao dam qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; (i) Pao tao NH c¢6 pham chét
chinh tri, dao dtic; c¢6 kién thirc, k¥ ning thuc hanh nghé nghiép, ning lyc nghién ciru
va phat trién tmg dung khoa hoc va c6ng nghé twong xtmg véi trinh d6 dao tao; cé stc
khoe; c6 kha ning sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi v6i méi truong lam
viéc; cd y thirc phuc vu nhan dan [H1.01.01.12].
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Hinh 1.3. Két qui khdo sét sir phii hop muc tiéu ciia CTPT véi muc tiéu GD ciia Truong

Mirc @6 phu hop (co twong thich) thé hién théng qua két qua khao sat GV
(thuoc Khoa CNTT), nhén dinh ring 3 n6i dung (Kién thirc; K§ ning thuc hanh; Ning
luc NC) ¢ d6 twong thich cao nhat (tir 60% trd 1én). Bén ndi dung khac (Pham chat
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dao duc, chinh tri; Kha nang sang tao; Trach nhi¢m nghé nghi¢p; Y thuc phuc vu nhan
dan) c6 do twong thich tir 38% dén 47%. Tuy nhién, ndi dung lién quan dén strc khoe
dugc nhan dinh ¢6 d6 tuong thich thap (3%) (Hinh 1.4) [H1.01.01.10].

70

60
50
40
3
2
1
0 [

Phim chit Kién thire  K§ ning Nang lye NC  Stre khoe  Khaning  Trdch nhiém Y thire phuc
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chinh tri, dao thye hanh  va phat trién sang tao  nghé nghiép vu nhan din
duc nghé nghiép tvng dung
KH & CN

Hinh 1.4. Két qud khdo st sw pht hep muc tiéu ciia CTPT véi Muc tiéu GDDH

Hau hét muc tiéu dao tao cia nganh CNTT phu hop v6i sit mang va tim nhin cta
Truong [H1.01.01.10]. Tuy nhién, muc tiéu cia CTDT nganh CNTT chua c6 su lién két
chat ché véi cac nganh cong nghé bién va thiy san dugc xem 13 thé manh cua Nha
truong duoc néu trong St mang va Tam nhin.

2. Piém manh

Muc tiéu cia CTDT duoc xéac dinh rd rang, phu hop voi sir mang va tim nhin
cua Truong, phu hop vé1 muc ti€u cuia GDPH quy dinh tai Luat GDPH hién hanh va
phan anh dugc cac BLQ.

3. Piém ton tai

Linh vuc cong nghé bién va thiy san trong sit mang va tim nhin cua Trudng
chua dugc thé hién 1d nét va cu thé trong muc tiéu CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Tu nam hoc 2023, Khoa CNTT tiép tuc cap nhat muc ti€éu CTDT nganh CNTT
dé thé hién 16 nét tinh lién nganh va sy dong gop vé linh vyc cong nghé bién va thiy
san trong s mang va tam nhin cua Trudng thong qua viée ting cuong xay dung cic
chu dé thuc tap, chuyén dé cudi khoa, phat trién dé tai NCKH vé cac chu dé vé tmg

dung CNTT trong linh vyc thuy san.
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Thet | Thaoi gian _
Muc Pon vi ] . Ghi
TT| Hanh dong _ gian hoan
tiéu thuc hién . chu
bat dau | thanh
, Tiép tuc cap nhat myc ti€u
Khac
CTPT nganh CNTT, chua
1 |phuc , Khoa CNTT |2023 2025
. |trong lién két v41 cac nganh
ton tal
KHCN thuy san.
] Duy tri viéc cap nhat thuong
Phat
xuyén CTDT dap ung muc .
huy n B ] Hang .
2 ) tiéu cua gido duc dai hoc|Khoa CNTT Hang nam
diem ) ] N nam
quy dinh tai Luat Gido duc
manh i
Pai hoc.

5. Tw danh gia

Pat (Diém TPG: 4/7)

Tiéu chi 1.2

Chuan dau ra cia chwong trinh dao tao dwge xac dinh rd rang, bao quat
dwoc tat ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hec can dat dwoc
sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. M6 ta hién trang

CPR ciia CTDT nganh CNTT duogc xac dinh 13 rang v6i nhitng kién thirc, k§
nang, pham chat dao dic, cic chuan Ngoai ngir, kién thitc vé CNTT, Gido duc thé
chat, Qudc phong va An ninh ma NH c6 duge va thé hién thanh cong khi tét nghiép.
CPR duoc bd tri khoa hoc, trinh by stic tich, thé hién trong CTDT. Trong CTDT, mdi
CDBR dugc do luong va danh gia bé“mg mdt hodc mot sd HP cu thé, thé hién & muc V.4
(Noi dung CTPT) [H1.01.01.03].

Céac CPR vé Ngoai ngit, kién thire vé CNTT, Gido duc thé chat, Qudc phong va
An ninh dugc xay dung chung va ndi dung cac mon hoc thudc khdi kién thire gido duc
tong quat ciing dugc xdy dung chung cho toan thé SV cua Truong PHNT, thé hién
trong 03 chuan dau ra PLO1, PLO2, PLO3 [H1.01.01.03].

CPR ctia CTDT thé hién cac yéu cau chuyén biét ma NH nganh CNTT can dat
vé kién thirc co s& nganh (PLO4); kién thirc chuyén nganh (PLOS, PLO6, PLO7,
PLO8, PLO9) va ky nang mém (PLO10) [H1.01.01.03].
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CPR sau d6 dugce d6i chiéu, so sanh véi mot s6 CPR caa mot sé6 CTPT khac
trong va ngoai nudc [H1.01.02.01]. Cac ndi dung ctia CBR ciing dugc 1dng vio céac
bang cau hoi trong cac phiéu xin ¥ kién nguoi sir dung lao dong va ¥ kién cua SV da
t6t nghiép nham dong gop trude khi duge hoan thién dé dua vao CTPT trong mdi 1an
xay dung va cap nhat CTPT [H1.01.02.02], [H1.01.02.03]. Pinh ky 02 nim/lan, CDR
cling dugc danh gia tir cac BLQ (DN, GV, SV).

SV sau khi tot nghiép c6 thé 1am viéc tét trong cac DNNN, DNTN va DN ¢6
vbn dau tu nude ngoai (Bang 1.1) [H1.01.02.04].

Bang 1.1. Ty 1é SV tot nghiép c6 viéc 1am trong cac mé hinh doanh nghiép

Nam Nam Nam Nam Nam
T Phan b 2017 2018 2019 2020 2021
theo noi cong tac Tylé | Tylé | Tylé Ty I¢ Ty 1€
(%0) (%0) (%) (%) (%)
1 |Khu vuc Nha nudc 5 6 5 5,97 3,58
2 |Khu vuc tu nhan 55 54 55 49,25 48,21
3 |Lién doanh nudc ngoai 30 34 30 22,39 | 21,43

Tuy nhién, CBR chua thuc su bao phu hét cac dy kién vi tri viéc 1am cta SV sau
t6t nghiép do viéc thu thap ¥ kién ctia cac BLQ con it vé sb lugng va chua da dang.

2. Piém manh

CPR ciia CTPT duogc trinh bay rd rang, c¢6 thé do luong va danh gid duoc.
CDR phan 4anh dugc ning lyc, k§ ning, pham chét dao dirc nghé nghiép co thé 1am t6t
tai cac DN trong va ngoai nuéc. CPR d3 bao quat ciac yéu cau chung va yéu ciu
chuyén bié¢t ddi v&i NH can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT.

3. Piém ton tai

Viéc xdy dung CDR chua thuc sy bao phu hét cac du kién vi tri viée 1am cua
SV sau tot nghi¢p do viéc thu thap y kién cua cac BLQ, dac biét l1a tir cac don vi, t0
churc va cac DN con it, chua phong phu.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2023, Ban chii nhiém (BCN) cia CTDT nganh CNTT tiép tuc ting
cudng 1y y kién dong gbp cua cac don vi t6 chirc va DN cho CDR thong qua cac budi
t6 chirc Hoi thao huéng nghiép (2 1an trong nim) va qua email.

Dinh ky 2 nam mot lan, BCN CTPT cap nhat vi tri vi¢c lam tur nguén thong tin

tryc tuyén nhu website ciia bo, nganh, bao dién tir, thong tin tuyén dung tir cac DN.
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Thot | Thei gian _
Muc Don vi ] . Ghi
TT| Hanh dong _ gian hoan ]
tiéu thwc hién . . cha
bat dau | thanh

Tiép tuc cap nhat CDR, chu

Khac ,
trong viéc thu thap y kién

1 |phuc Khoa CNTT |2023 2025

cua cac BLQ, dac biét 1a tur

ton tai )
cac don vi, to chirc va DN.
Dinh ky 2 nam 01 lan, BCN
) cua CTDT nganh CNTT tiép
Phat , ,
tuc lay y kién dong gdp cua .
huy , Hang .
2 . cac don vi t0 chic va DN|Khoa CNTT Hang nam
diém , nam
cho CDR thong qua cac budi
manh

t6 chic HOi thio hudng
nghiép va qua email.

5. Tw danh gia

Dat (Diém TPG: 4/7)

Tiéu chi 1.3

Chuan diu ra cia chwong trinh dao tao phin anh dwoc yéu ciu ciia cac
bén lién quan, dwgc dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai

1. M6 ta hién trang

CBR ciia CTDT bao gom cac yéu cau ma NH can dat dugc dé dap tmg nhu cau
xd hoi noi chung va lién quan dén hoat dong nghé CNTT ndi riéng [H1.01.01.03].
CPR duoc xiy dung dua theo vin ban huéng dan ctia Nha truong [H1.01.03.01]. Nha
truong da thanh 1ap BCN CTDT c6 nhiém vu cép nhat va phat trién CTDT, thanh phan
c6 dai dién cua cuu SV, co quan nghién ctru, quan ly va DN [H1.01.03.02]. Trudc khi
tién hanh cap nhat va phat trien CBDR, BCN CTDT déu tién hanh tim hiéu va khao sat
nhu cau cta cac BLQ nhu NH, ngudi day, cuu SV va nha tuyén dung thong qua céac
phiéu khao sat [H1.01.03.03], [H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H1.01.03.06].

Két qua khao sat DN [H1.01.03.03], [H1.01.03.04] vé kién thtrc, k§ ning va
pham chit cta SV sau khi tot nghiép cho thy vé kién thirc thi da s6 NH dat dugc mirc
Kha sau khi t6t nghiép, tuy nhién kién thtrc vé& “Quan 1y diéu hanh” con & muc Trung

binh. “K§¥ ning tng dung Tin hoc trong cong viéc” dat mirc Kha -Tét, tuy nhién k§y
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nang “Ngoai ngir” va “Lap ké hoach, du an” chiém 80% & mirc Trung binh. Vé pham
chét “Can cu, chiu khé”, c6 80% dat mirc Kha, 60% dat mirc Kha & cac tiéu chi “Y
thure hoc tap cau tién”, “Y thirc trach nhiém”, <Y thuc t6 chirc, ky luat”, “Tinh nghiém
tuc, trung thuc”, “Kha nang chiu &p luc cao trong cong viéc” va “Pao duc nghé
nghiép”. Tuy nhién, tinh “Ning dong, sang tao” con & mirc trung binh, chiém 60% ¥
kién nhan xét (Hinh 1.5, Hinh 1.6 va Hinh 1.7).

Do tinh hinh dich bénh Covid-19 nén s liéu thu thap qua 2 nim khdo sat gin
nhat 2020-2021 con han ché. Cu thé, DN (15 phiéu) va SV (60 phiéu) thong qua 2
hinh thtc online va khao sat truc tiép.

CPR cia CTPT nganh CNTT dd phan anh duoc yéu cau cua cac BLQ
[H1.01.03.03], [H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H1.01.03.06] thong qua nhirng yéu ciu
vé kién thuc, k¥ nang, phém chét dao dirc, Ngoai ngtr, Tin hoc, Gido duc thé chat,
Quéc phong va An ninh ma SV phai dat dugc dé t6t nghiép. Yéu cau vé kién thirc bao
gém nhitng muc do cu thé vé Tu duy phan bién, Ngon ngtr hoc thuat, Triét hoc Méac-
Lénin, Tu tuéng H6 Chi Minh...; va kién thirc toan thong qua cac HP Toan 1, Toéan 2,
Xac sudt va thong ké. Yéu cau vé ky ning bao gdm k¥ ning nghé nghiép va ki ning
mém. Yéu cau vé pham chat bao gdm pham chét chinh tri va phiam chat dao dirc. Cac
chuan Ngoai ngit, Tin hoc, Gido duc thé chét, Giao duc quéc phong va An ninh theo
quy dinh cua Truong PHNT [H1.01.03.07], [H1.01.03.08].
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Hinh 1.5. Két quda khdo sat DN vé kién thec ciza SV tét nghigp
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Hinh 1.7. Két qua khdo sat DN vé pham chat ciza SV tét nghiép
CPR cia CTDPT nginh CNTT dugc ban hanh lan dau vao nam 2011
[H1.01.03.09] va dugc cap nhat, phat trién cing voi mdi 1an cap nhat CTPT theo
huéng dan cua Nha trudng, (nim 2016) [H1.01.03.01], (ndm 2021) [H1.01.03.10]. Két
qua, CTDT duogc cap nhat dinh ky 2 ndm/lan (ndm 2016) [H1.01.01.01], (ndm 2018)
[H1.01.01.02], (nam 2021) [H1.01.01.03].
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CDR dugc cong bd cong khai téi NH thong qua cac HP chuyén mén va HP
dinh huéng nghé nghiép (HP Nhap mén nganh CNTT). CDR duoc cong bd cong khai
trén website cia Khoa va Nha trueong [H1.01.03.11], [H1.01.03.12].

2. Piém manh

CDR dugc cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir cia Khoa, Nha trudng
va nhiéu kénh khac, duge thé hién cu thé trong CTDT. CDR da phan anh dugc yéu cau
cua cac BLQ va dugc dinh ky ra soat, cap nhat 2 nam/lan.

3. Piém ton tai

Pham vi thu thap va s mau ly y kién cac BLQ vé CPR con nhiéu han ché.

4. Ké hoach hanh déng

T nam hoc 2023, BCN CTDT tiép tuc mé rong pham vi lay y kién cac BLQ,
taing cuong cac hinh thirc thirc 1y y kién thong qua hoi thao, 1iy y kién chuyén sau

thong qua phong van.

Thoi | Theoi gian )
Muc Pon vi ) . Ghi
TT| Hanh dong ] gian hoan )
tiéu thwc hién . . cha
bat dau | thanh

Chu trong s6 lugng mau y
Khic |kién cac BLQ khi tién hanh
1 |phuc |khao sat danh gia yéu cau|Khoa CNTT (2023 2025
tontai [chuian dau ra cua chuong

trinh dao tao.

Tiép tuc md rong pham vi
Phat lay y kién cac BLQ, da dang
huy  |cac hinh thuc thic ldy y kién Hang ‘
2 |, A . Khoa CNTT Hang nam
diém  |(thdng qua hoi thao, phong nam
manh |van kién chuyén siu, khio

sat truc tuyén, email).

5. Tw danh gia

Dat (Piém TDG: 5/7)

Két luan vé Tiéu chuan 1

Muc tiéu cua CTDT nganh CNTT duoc xdy dung rd rang, phu hop véi st

mang, tam nhin cia Truong. CDR dugc xac dinh o rang, ddp ung dugc yéu cau
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chung, yéu cau chuyén biét cia NH va dap tng dugc yéu ciu cua cac BLQ. Muc tiéu
va CDR cua CTDT dugc dinh ky ra soat diéu chinh, duoc cong bd cong khai trén
website va thong tin dao tao. Tuy nhién, tan suit 1y ¥ kién, pham vi va chit luong ¥ kién
phan hdi vAn con mdt s6 han ché nhit dinh can duoc khic phuc, bd sung va hoan thién.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3

Tiéu chuén 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban mo ta CTPT nganh CNTT dugc thiét ké véi muc tiéu cung cip day du
thong tin vé qua trinh hoc dén NH va cac BLQ. Céac ndi dung chinh dugc trinh bay
trong Ban mo ta CTDT goém muc tiéu dao tao, ndi dung chuong trinh, ké hoach giang
day trong timg hoc ky, ma tran thé hién vai tro cta timg HP trong viéc dam bao CBR
kém theo thong tin vé kha ning 1am viéc va phat trién sau tot nghiép ciia NH. Cung
v6i ban mo ta CTDT, cac Bé cuong hoc phin (PCHP) va Pé cuong chi tiét hoc phan
(PCCTHP) cung cap thong tin chi tiét, cap nhat ¢én NH va cac BLQ vé chuong trinh,
ndi dung va ké hoach dao tao. Tat ca cac ban mé ta CTDT, PCHP va DPCCTHP duoc
cong bd cong khai dé cac BLQ dé dang tiép can voi nhiéu hinh thic da dang.

Tiéu chi 2.1

Ban mo ta chwong trinh dao tao diy di thong tin va cap nhat

1. Mo t4 hién trang

Ban mo ta CTPT duoc xay dung theo cac huéng dan ciia Bo GDPT [H2.02.01.01]
va ctia Truong c6 day du, rd rang va chi tiét: tén CSGD; tén goi ciia van bang; tén
CTDT; thoi gian dao tao; muc ti€u, CPDR cua CTDT; tiéu chi tuyén sinh; céu trac
CTDH; thoi diém thiét ké hodc diéu chinh ban mé ta CTDT [H2.02.01.02]; Bang tinh
todn ty 18 giita cac khdi kién thirc trong CTDT [H2.02.01.03] thé hién rd ty 1& khdi
Kién thirc gido duc tong quat v6i Kién thic gido duc chuyén nghiép; Bang tinh ty 18
phan traim khéi kién thtc bét budc va tir chon cua timg khéi kién thire [H2.02.01.04];
So d6 bo tri thoi khéa biéu cua cac HP trong timg hoc ky [H2.02.01.05]; BCHP
[H2.02.01.06]; BPCCTHP [H2.02.01.07].

Theo dinh ky 2 nim/lan hodc theo nhu cau cua cac BLQ [H2.02.01.08], ban mo
ta CTDT duoc cap nhat theo quy trinh do Trudng hudng dan [H2.02.01.02]. Cac lan
cap nhat co ban déu duoc tién hanh 1an luot theo cac budce: theo thong bao cua Nha
trrong [H2.02.01.09] hodc theo nhu cAu, tién hanh hop ra soat [H2.02.01.10][H2.02.01.11],
dé xuat cap nhat [H2.02.01.08] va phé duyét cap nhat [H2.02.01.12].
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Mic du CTPT nganh CNTT cung cdp thong tin chi tiét, cip nhat vé CBR, &
thoi diém thiét ké cap nhat CTDT nam 2018 do chua c6 hudng dan vé ma tran k¥ ning
thé hién su doéng gop cua cac HP vao viéc dat CDR [H2.02.01.13], mbi quan hé giita
cac HP va CPR tuong tmg chua thé hién rd mutc d6 dong gdp cua cac HP (CTPT nim
2018 [H1.01.01.02] chi danh gia c6 tuong thich thong qua ki hiéu x). Han ché nay
dugc khic phuc tir ndm 2020, khi mdu CTDT méi dugc ban hanh [H2.02.01.02] c6
quy dinh rd vé ma tran tuong thich gitra CPR va muc tiéu ctia CTDT, ¢6 quy dinh rd
vé muc d6 dong gop cua cac HP vao viée dat CPR gdm I (Introduction), R
(Reinforcement), M (Master). Trong nam hoc 2020-2021, can ¢t vao Bao cao ra soat
CTPT cia Ban Cha nhiém CTPT [H2.02.01.11], ké hoach danh gia va cap nhat
CTDT trinh d6 dai hoc ctia Trudong [H2.02.01.09], tham gia cac dot tap hudn diéu
chinh PCCTHP, thiét ké xay dung Rubric, phuong phip giang day (PPGD)
[H2.02.01.14], céc sinh hoat hoc thuat (SHHT) dinh ky hang nim cia BM, Khoa vé
viéc ldy ¥ kién phan hoi cua cac can bo, GV [H2.02.01.15], Ban chu nhiém CTDT
nganh CNTT [H2.02.01.16] cung v6i GV cua Khoa, cyu SV, DN da hop, thao luan va
thong nhét dé xuét thay ddi va cap nhat CTDT [H2.02.01.08], b6 sung thé hién rd ma
tran CDR trong ban mo ta CTPT [H1.01.01.03]. Mac du vay CDBR cta ban mo ta
CTDT it dugc cac DN quan tam gop y.

Hau hét cac hoc phan chuyén nganh CNTT trong CTDT (26/38) déu dugc tich
hop ndi dung thuc hanh nham gitp ngudi hoc van dung kién thirc da hoc vao thuc té,
tor do hinh thanh ki nang, ki xdo, phat trién nang lyc ca nhan, lam tang mic dj sau sic,
bén virng cua kién thire, qua d6 gitip ho nim viing hé thong kién thirc khoa hoc va ki niang
chuyén mén nghiép vu, hinh thanh va phat trién ning lyc nghé nghiép [H2.02.01.18].

2. Piém manh

Ban mo td& CTDT nganh CNTT thuong xuyén dugc diéu chinh, cap nhat theo
cac xu hudng dao tao hién dai, Iy thuyét di d6i véi thuc hanh, thé hién day du thong tin
va tich hgp nhitng ndi dung méi lién quan, tuan thi theo quy dinh ctia Nha truong va
Bo GD & DT. Cac noi dung cap nhat va diéu chinh thé hién duoc sy tiép thu y kién
cua cac BLQ do do6 c6 su thao luan, gop y, ra soat thuong xuyén. Ban mé ta ludén duoc
thong tin cong khai va ddy da toi NH va x3 hoi, do d6 ho hiéu duoc 16 trinh dy kién
toan bo khoa hoc cling nhu phuong phap day-hoc va kiém tra ddnh gid nham dat duoc
CDR cua nganh.
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3. Piém ton tai

Su tham gia ctia DN vao viéc gop ¥ cho CDR ciia ban mo ta CTDT con han ché.
4. Ké hoach hanh déng
Tir nam hoc 2022-2023, BCN CTDT tiép tuc t6 chirc cac hoi thao, tiép xtic DN,

phong van chuyén sau dé tang cudng su quan tam cua DN do6i véi CDR noi riéng va

ban mo ta CTDT noi chung.
Thoi Thoi
T Muc Hanh dong Don vi %}iar} gian Ghi
tiéu thuc hién | bat dau | hoan cha
thanh
Khic | Tang cuong tiép xdc DN dé
3 |phuc |[thu hat sy quan tdm cua | Khoa CNTT | 2022 2025
ton tai | DN ddi v6i CDR va CTDT.
ba dang cac phuong thuc
Phat t6 chuc, ting cuong cic
. hU}/ III;Qt tiép xuc voi cac BLQ Khoa CNTT Hang | Hang
diém | dé thu hat su quan tam cta nam nam
manh |BLQ d6i voi CPR va

CTDT.

5. Tw danh gia
Pat (Diém TPG: 4/7)
Tiéu chi 2.2

Pé cwong cac hoc phan diy da thong tin va cap nhat

1. M6 ta hién trang

Cac HP trong CTPT duoc cu thé héa bing DCHP va DCCTHP. Théng qua
DCHP, bCCTHP, nguoi day va NH chu dong xay dung dugc ké hoach day va hoc.
Trong CTPT, DCHP néu 1én cic ndi dung/chu dé chinh, CBR caa HP, vi tri ctia HP
trong CTDT..., con PCCTHP s& m ta chi tiét cach trién khai DCHP tiiy theo PPGD,
PPDG cua ting GV, tung 16p HP. Do vay trong PCCTHP bén canh ké hoach day hoc
chi tiét, PPGD, PPDG timg ndi dung/chii dé dugc thém vao so véi DCHP... Toan bd
DCHP/DCCTHP ctia nganh CNTT [H2.02.02.01,] [H2.02.01.06], [H2.02.01.07] lubn

quan tAim dén su tuwong thich gitta CDR HP véi hoat dong day-hoc, su phu hop cua
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hoat dong kiém tra danh gia (KTPG) véi CDR cia HP va theo dung quy dinh cua
Trudng [H2.02.02.02] nhu thong tin chung vé HP (tén tiéng Viét, tén tiéng Anh, ma
HP, s6 tin chi,...); mo ta tom tit HP, muc tiéu va két qua hoc tdp (KQHT) mong doi
(CPR) ctia HP; ndi dung HP; tai liéu day hoc; danh gia KQHT. Cin cir vao mau
DCHP thi phan ndi dung trong dé cuong cac HP ¢6 quy dinh rd ndi dung GD (theo chu
dé hoic theo chwong/phan); s tiét Iy thuyét va TH tuong tmg v6i timg nodi dung; cac
ndi dung d6 dap Gmg cic CBR ndo. Phan danh gia KQHT ciing thé hién day du cac
thong tin vé hinh thirc danh gia, CBR twong tmg va trong sb cua tirng ndi dung danh
gi4, PPGD cu thé cua ting don vi kién thiec.

Dinh ky can cur vao gop y cia cac BLQ [H2.02.02.03], [H2.02.01.16], can cu
vao tinh hinh thye tién nhu dich bénh, diéu kién tu nhién khong cho phép viéc hoc tryc
tiép..., theo cac quy dinh huéng dan kip thoi ctia Nha truong vé viée cdp nhat, diéu
chinh BPCHP, PCCTHP, [H2.02.02.04], [H2.02.02.05], trién khai tmg dung cong cu
Rubric trong hoat dong danh gia [H2.02.02.06], ké hoach xay dung va phat trién ngan
hang dé thi két thuc HP [H2.02.02.07], thong bao bd sung tai liu cho nganh
[H2.02.02.08], cing v&i cac khoa tap huan vé viéc diéu chinh BPCCTHP phu hop véi
viéc giang day truc tuyén, tip huan vé tmg dung cong cu Rubric, tdp huan vé PPGD
[H2.02.02.09], c4c GV cuia khoa dd chu dong cap nhat ngan hang dé thi, dang ky bién
soan giao trinh, tai liéu tham khao [H2.02.02.10], cap nhat DCHP/DCCTHP
[H2.02.02.11]. Tuy nhién CBR ctia mot s HP khi trinh bay chua st dung cac cum ti,
thuat ngit khuyén nghi theo thang danh gia chuin (Bloom). Chang han, mét s DCHP
chua str dung thuat ngit chinh xac dé do luong niang lyc cia NH [H2.02.02.19].

2. Piém manh

100% dé& cuong theo ding quy dinh cia Nha Truong dam bao dugc su dong bd
nhit quan khi trién khai t6i NH.

Céc dé cuong dugc cap nhat dinh ky, phan anh kip thoi duoc thuc tién phat
trién coéng nghé, ¥ kién gop y ctia cac BLQ, tinh hinh xi hoi, dic biét trong tinh hinh
dich bénh, diéu kién ty nhién khéng cho phép NH dén truong, sy diéu chinh PCCTHP
pht hop véi hoc két hop giita truc tiép va tryc tuyén, hodc tryc tuyén hoan toan tao
diéu kién thuan lgi cho NH c6 thé hoc va tu hoc.

3. Piém ton tai

Mot s6 CPR trong mot vai PCHP/DCCTHP chua sir dung cac thuat ngir duge
khuyén nghi.
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4. Ké hoach hanh ddng
Tir ndm hoc 2022-2023, cac GV phu trach HP sé& tiép tuc ra soat, t6 chirc SHHT
cac cAp dé hoan thién CDR cho cac HP.

Thaoi | Thoi gian _
L Don vi _ . Ghi
TT| Muc tieu Hanh dong ] gian hoan i
thuc hién . . cha
bat dau | thanh

, Ra soat, diéu chinh cac
Khac phuc GV, BM,
1|, DCHP/DCCTHP theo dung 2022 2025
ton tai , Khoa CNTT
theo thang danh gia chuan.

] Tiép tuc ra soat DCCTHP .
Phat huy , GV, BM, [Hang .
2 , theo tung hoc ky dé dap ung Hang nam
diém manh . |Khoa CNTT |nam
theo thang do danh gid chuan.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)

Tiéu chi 2.3

Ban mod ta chwong trinh dao tao va dé cwong cac hoc phian dwoc cong bd
cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can

1. Mo t4 hién trang

Ban mé ta CTDT va PCHP/DCCTHP cia nganh CNTT dugc cong bd cong
khai trén nhiéu kénh phd bién khac nhau giup cac BLQ d& dang tiép can. Mang xi hoi
(fanpage Khoa CNTT) la kénh thong tin chil yéu SV tiép can v6i CTDT [H1.01.03.11];
SV, cuu SV, phu huynh, nguoi str dung lao dong c6 thé tiép can ban mo ta CTPT nganh
CNTT thong qua website cuia Khoa [H1.01.03.11] va cua Phong DTDPH
[H1.01.03.12]. Bén canh dé, ngay tir khi nhap hoc, NH dugc tiép can thong tin vé
CTDT théng qua HP “Nhap mén nganh” giip NH dinh huéng hoc tip va c6 ké hoach
hoc tap ngay tir ban dau [H2.02.03.01]. Hon nita PCHP/DCCTHP thudng xuyén duoc
cap nhat, cong khai trén hé thong E-Learning [H2.02.03.02] gitip NH dé dang tiép can.

Trudc day DPCHP luon dugce cong khai trén trang web ctia BM quan 1y HP trude
khi hoc ky (HK) bat dau, viéc cong khai DCHP trén E-Learning 1a khong bat budc.
Tuy nhién, theo quy ché dao tao nam 2021 [H2.02.03.02] c6 quy dinh vé viéc cong bd
DCHP trén E-Learning thi 100% DCHP dugc dwa Ién trén cac khoa hoc trén nén tang

NTU E-Learning ngay tir hai tudn dau tién ctia HK. Thém vao d6, vao budi hoc dau
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tién, cac GV cua Khoa danh thoi gian dé cong bd va huéng din cu thé thong tin trong
DCHP/DCCTHP giup NH dé dang tiép can ciing nhu hiéu phuong phap day hoc va
phuong phap danh gia (PPPG) nhim dat CBR cua HP [H2.02.03.03]. Ban mé ta
CTDT chtra CBR thé hién sy cam két ctia Nha truong véi NH, xa hoi, thong tin quan
trong nay con dugc cong khai théng qua cac hoat ddng quang ba tuyén sinh, cac hoat
dong tu van tuyén sinh [H2.02.03.04]. Bic biét ban mé ta CTPT trong d6 c6 CDR con
dugc cong bd cong khai thong qua viéc 1ong ghép véi ndi dung cac budi gip mait SV
dau khoa hoc va noi dung dugc gidi thi€u trong cac budi toa dam giao luu vé1 DN
[H2.02.03.05]. Tuy nhién vé mit hinh thirc khi cong b6 ban mé ta CTDT va DCHP
chua dugc quan tam.

2. Piém manh

Ban mo ta CTPT va PCHP dugc cong bd cong khai rong ri va cac BLQ dé
dang tiép can bang nhiéu cach thirc khac nhau.

3. Piém ton tai

Hinh thtic khi cong bd ban mo ta CTPT va DCHP chua hap dan nguoi doc.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2022-2023, BCN CTPT sé& quan tdm hon tdi hinh thirc cong b,
thiét ké trinh bay hap din hon dé cac BLQ d& tiép cén.

Thot | Thot gian

TT Muc Hanh d¢n Don vi ian hoan Ghi
A an 0 . ,
tiéu ong thwc hién J chu

bit dau | thanh

Khac [Long ghép viéc tim hiéu ban
GV, BM,

1 |phuc |mé ta CTDT va BCHP trong 2022 2025
s . , o Khoa CNTT
ton tai |cac hoat dong ngoai khoa.

Phat Tang cuong vai tro DTN
huy trong viéc tu van, hd tro NH|GV,  BM,|Hang .
2 I . . Hang nam
diem  |hiéu 0 hon vé|Khoa CNTT |nam

manh |DCHP/DCCTHP.

5. Tw danh gia
Pat (Diém TDG: 5/7)
Két luan vé Tiéu chuin 2
Ban mé ta CTDT va DCHP cua cac HP ¢6 trong CTDT da cung cép day du

cac thong tin ¢t 161, cap nhat ciia qua trinh dao tao va timng HP dén NH va cac BLQ.
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Hon nira, DPCCTHP dugc xay dung cu thé dén tung tuan hoc, budi hoc, van dam bao
dwa trén DCHP nhung duoc diéu chinh linh hoat cho phu hop véi timg khoa, timg
16p hoc. Thong qua ban mé ta CTPT, DPCHP va DPCCTHP, NH va céc BLQ hiéu
dugc 16 trinh dy kién toan bo khoa hoc cling nhu phuong phap day hoc va KTbG
ctia mdi HP, tir 46 gitip NH x4y dung duoc ké hoach hoc tip dé dat CDR cua nganh.

Tuy nhién, mot s6 DCHP van con chua trinh bay 13 rang, bao quat ca kién thuc,
k¥ ning va thai do trong phan CDR caa HP.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3

Tiéu chuan 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

CTDH nganh CNTT duoc xay dung 16ng ghép trong CTDT cua nganh. CTDT
nganh CNTT c6 cau triac hop 1y va hé théng, tuan thu theo cac van ban quy dinh vé
xay dung CTPT cta B6 GDDT va cta Truong PHNT véi cac yéu cau chit ché vé
hinh thtrc, muc tiéu, yéu ciu vé chuén kién thirc, k¥ ning cua dao tao nganh CNTT
trinh d¢ dai hoc va dap ung linh hoat nhu cau nhan luc cua thi truong lao dong. Chu
dé va noi dung cac HP duoc cAu tric logic, theo trinh ty va mang tinh tich hop, linh
hoat, thé hién tinh khoa hoc cua toan bo CTDT. B@)ng thoi, CTDT ctia nganh CNTT
lién tuc dugc ra soat dinh ky mdi 2 nam/lan nham dam bao tinh thich hop va cap nhat
& tmg HP cu thé va & CTDT tong thé.

CTDH cua nganh CNTT duoc thiét ké voi PPGD, hoc tap va danh gia phut hop
nham gitp SV dat dugc cac CBR da cong bd. CTDH c¢6 céu truc, trinh tu logic, bao
gdm céc khdi kién thiuc GDDC, kién thirc co sé nganh va chuyén nganh. Cac HP tién
quyét ludn duoc giang day dang trinh ty, 1am nén tang cho cac HP tiép theo. Phan 16n
cac HP déu c6 vai tro nhat dinh trong viéc giup NH dat dugc CDR.

Tiéu chi 3.1

Chuwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuan dau ra

1. M6 ta hién trang

CTDH nganh CNTT duoc thiét ké dya trén yéu cau ciia CPR trong CTDT vé
kién thirc, k¥ nang, murc tu chu va trach nhiém. Su dép ung ctia CTDH voi CBR duge
thé hién & ma trin tuong thich gitta CPDR va muc ti€u cia CTPT (muyc 3.2) va ma tran
thé hién sy dong gop cia HP dé dat dwoc CPR (muyc 7.3) [H1.01.01.03]. CTDH con
dugc thé hién rd ¢ ban mo ta HP tai PCHP [H2.02.01.06], PCCTHP [H2.02.01.07].
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Trong quy trinh thiét k& CTDH, tir CDR cua CTDT, BCN CTDT di 1én ¥ tudng
thiét ké va xay dung khung CTDT gdm céc khdi kién thirc. Sau d6, BCN xdy dyng ma
tran CDR-HP va phan bd cho GV xiy dung DCHP.

Cé4c HP dugc thiét ké hoan toan dua trén CDR, diéu nay dugc thé hién qua ma
tran CDR trong ma tran thé hién su dong gop cua HP dé dat dugc CBR (muc 7.3)
[H1.01.01.03] va trong tung DCHP [H2.02.01.06]. Dua trén CBR, mdt hodac mot
chudi cac HP dugc thiét ké dé dap ung CPR cua CTPT va dugc thé hién rd trong
ban d6i sanh giita CDR va HP.

Viéc thiét ké CTDH dya trén CDR khong chi thé hién & sd luong cac HP dap
g cho CPR ma con ¢ Luu dd dao tao cia CTDT (muyc 7.2) [H1.01.01.03] sao cho
dat duoc CBR. Vi1 cac CDBR c6 yéu cu cao, mot chudi HP s& duoc thiét ké va sép
xép theo thtr tu thoi gian va quy dinh HP tién quyét. Vi dy, phuc vu cho CBR “PLO4:
Vin dung cdc nguyén Iy cin ban vé kj thudt ldp trinh, kién thirc co s todn va phdt
trién cdc vmg dung trén cdc nén tang khdc nhau trong linh vue CNTT”, chudi cac HP
da dugc xay dung va bd tri nhu Bang 3.1 tir hoc ky dau tién cho t6i hoc ky thir 6 véi
mirc do k¥ ning ting dan.

Bang 3.1. Minh hoa ciia chudi hoc phan thiét ké dap ng mét chuan dau ra

Mirc d§ yéu Phwong Phwong
STT|HK HP ciu ciia Néi dung phap day- phap
CDbR hoc danh gia
NL J ' i
l?m duge cd a0 | Thuvét Cau hoi trac
phap ngbn ngtr 1ap uyc o
Nhép mon . g y nghi¢m
Co ban: trinh C, viét lai glang .
1|2 | lap trinh N . . Bai tap thuc
.. Trinhbay | cac chuong trinh | Thio ludn | | .
(Khoi co . N hanh trén
lai gidi mot so bai NE&u o
sO nganh) , . may tinh
toan don gian. van d3
- Van dung ngdén
A ngit 1ap trinh C, két| Thuyét
K¥ thuit Nang A Al o) \
hop v6i mot s6 ky | giang Thuc hanh
1ap trinh cao: van gL R ,
2 |3 . thuat 1ap trinh t61 wu. | Day hoc trén may.
(Khoi co s¢ | dung/ ., T .
X . - Viét chuong trinh | dua trén Van dap.
nganh) thao tac o , ‘ S
gidi quyét cac bai | van deé
todn phtc tap.
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Mirc d§ yéu Phuong Phuong
STT|HK HP ciu cia Noi dung phap day- phap
CbR hoc danh gia
Hé quan tri Ve duna hé Thuyét giang
ng dung hé .
co so dir 8 CUTE 16 Day hoc qua Thuc hanh

Nang cao: | quan tri dé thiét

3 | 4 | liéu (Khdi vi du minh hoa| trén may.

o thiétké/ | k& mot co so dir ,
kién thue A Day hoc qua | Van dap.
. xay dung liéu hoan chinh A
nganh) thyc hanh
. Két ndi CSDL da o
Phat trién N s d o Thuvét i Danh gia
ang cao: xay dung voi giao uyet gian .
ung dung J ‘y e VoL yerglang thdng qua
.. |xay dung dién web hoac Day hoc qua L
4 |5 |web (Khoi ) thuyét trinh
y ung dung win, duaratng |vi du minh e
kién thic bai tap lon.
. hoan chinh dung hoan chinh |hoa
nganh)

phia nguoi dung

Cac PPGD, phuong phép kiém tra danh gia (phuong phap KTPG) KQHT ciia
NH cua da s6 cac HP trong CTDH phu hop, gop phan hd trg viée dat dugc cac CBR
[H2.02.01.06] [H2.02.01.07]. PPGD da dang véi nhiéu hinh thirc phét huy tinh tich
cuc, chu dong, sang tao cia NH nhu: lam viéc nhom, di thuc té, tiéu luan, do an,
thuyét trinh. Pa s6 cac HP déu st dung phuong phap 1am viéc nhom, giup NH dat
duoc CBR PLO3 [H2.02.01.06].

Trong mdi HP, cac t6 hop PPGD va phuong phap KTPG dugc lya chon ap
dung mot cach phu hop tuy theo tinh chat va CDR cua timg HP. Cac CPR duoc cy thé
hoa boi cac KQHT mong doi c6 thé do luong dugc theo thang ctia Bloom (kién thic)
hoic Dave (k§ nang). Tl d6, GV c6 thé xac dinh PPDH va kiém tra danh gia phu hop
nham dat duoc cac CDR. Vi dy, trong Bang 3.1, yéu cAu CPR & muc co ban thi PPDH
tuong thich 1a GV huéng dan tryuc tiép, SV 1am theo, twong tng v6i PPPG 1a danh gia
két qua tryc tiép sau mdi budi hoc. Tuy nhién, ddi véi CBR & mirc chuyén sau thi GV
chi huéng dan gian tiép, dinh huéng dé SV ty tim giai phap va danh gia bang cach bao
c40 san pham cubi khéa. Quy tic thiét ké nay giup dam bao su phu hop cua td hop cac
PPDH va danh gia voi CDR nganh CNTT.

Dic biét, tir nam 2019 viée ting cudng tng dung hé thong quan 1y hoc tap NTU
E-Learning [H2.02.02.09], [H2.02.03.02], [H3.03.01.01] da giup danh gia thuan loi
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hon véi hinh thirc danh gid tric nghiém, SV c6 thé biét dugc két qua 1am bai va nhan
phan hoi ngay sau khi ndp bai. Piéu nay giup SV nhan duoc phan héi kip thoi, nhanh
nhit c6 thé dé diéu chinh kip thoi viéc hoc nham dat duoc CBR.

Trong qué trinh thiét ké CTDH, ngoai viéc tiép thu cac gbp ¥, phan hoi cua cac
BLQ nhu nha st dung lao dong, NH d t6t nghiép, NH, va GV vé CTDH [H3.03.01.02].

CTDH nganh CNTT duoc dinh ky ra soét, chinh stra, b6 sung [H1.01.01.03] dira theo
Quy ché dao tao tin chi [H3.03.01.03], cac vin ban huéng dan cta Truong [H1.01.03.10].

Pic biét, hé thong NTU E-Learning [H3.03.01.01] hd tro cho viéc day va hoc,
gitp GV ¢6 thé nang cao su “phu hop” trong viéc Iya chon t6 hgp PPGD va phuong
phap KTDPG, dic bi¢t co thé lya chon PPDH va danh gia hién dai nhu mo6 hinh hoc tap
két hop, 16p hoc dao nguoc dé hd tro cho hoat dong tu hoc phu hop vdi cac CBR can
muc tu duy cao.

Ngoai rén luyén chuyén mon, GV trong Khoa CNTT con quan tdm nghién ctru
va ung dung c6 hi¢u qua cac PPGD va danh gia gitp dép ung voi CDR qua céc bao
cao SHHT cap khoa [H2.02.01.15] vda DPCCTHP [H2.02.01.07]. Pong thoi, GV duoc
Nha truong tap huin vé viéc xac dinh t6 hop cac PPGD va phuong phap KTDG ph
hop voi CDR [H3.03.01.04].

Tuy nhién, mot vai HP chua két hop nhiéu PPGD va phuong phap KTPG ma
chu yéu st dung phuong phap thuyét giang va danh gia thong bai tap [H3.03.01.05].

2. Piém manh

CTDH nganh CNTT duoc thiét ké phu hop véi CDR. Bé cuong cac HP thé
hién su gin két gitra ndi dung day hoc va CDR caa CTDT.

Nha trudng xay dung hé thong NTU E-Learning hd tro hiéu qua cho viéc day va hoc.

GV trong Khoa quan tdm nghién ctru va tmg dung c6 hiéu qua cac PPGD va
danh gia gitip dép ung véi CDR.

3. Piém ton tai

PPGD va phuong phap KTDG ctia mot s6 DCHP chua da dang.

4. Ké hoach hanh dong

T ndm hoc 2023, BCN CTDT sé ra soat lai cac DPCHP dé cap nhat cac PPGD
va phuong phap KTDG.
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. Thoi | Thei gian _
Muc Don vi ) . Ghi
T, . Hanh déng . gian hoan .
tiéu thuc hién P . chu
bat dau | thanh

Khic |Td chic ra soat cac DCHP
GV, BM,

1 |phuc |dé bd sung da dang cac PPGD 2023 2025
1. . Khoa CNTT
ton tali  |va phuong phap KTDG.

Phat Duy tri cac budc xay dung,
huy thiét k¢ CTDH CNTT dwa|GV, BM, Hang

diém  |trén c4c chuan dau ra. Khoa CNTT |nim
manh
Phat  |Phat huy vai trd cta hé thong

3 huy NTU E-Learning trong day|GV, BM, |Hang
diém  |va hoc. Khoa CNTT |ndm
manh

5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 4/7)

Tiéu chi 3.2

Pong gop ciia mdi hoc phan trong viée dat dwoc chuan diu ra la rd rang

1. M6 ta hién trang

Mdi HP duoc thiét ké trong CTDH dé phuc vu cho mdt s6 CPR nhéat dinh, dam
bao 100% HP déu tuong thich vé noi dung va dong gop cu thé dé dat duoc CDR cua
nganh. Diéu ndy duoc minh chimg & ma tran thé hién mtc do dong gop cua HP dé dat
dugc CDR [H1.01.01.03] va ¢ ma tran tuong thich gitta CDR HP véi CBDR CTDT
[H2.02.01.06]. Trong ma tran nay, mot HP c6 thé dép img duoc nhiéu CPDR va nguoc lai,
mot CBR c6 thé duoc dap tng boi nhiéu HP. Két qua tir ma trén cho thiy 100% cac HP
trong CTDH c6 sy tuong thich vé nodi dung va thé hién duoc su dong gop cu thé ctia mbi
HP nham dat duoc CDR.

Mic di muc do thé hién sy dap tng CDR cua HP da dugc cai tién & CTDT
dugc cap nhat mai nhat trong nam 2021 gitp xac dinh chat ché hon va thé hién murc
d6 dong gop cu thé hon théng qua viée bod sung ma trin mirc do twong quan giira CBR
HP va CPR CTPT [H1.01.01.03] theo tai liéu huéng din cip nhat ctia Truong
[H1.01.03.10]. Tuy nhién, viéc lira chon PPGD va phuong phap KTPG cua mdt sb it
HP chua tuong thich cao véi CPR cta HP d6 [H3.03.02.01].
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CPR duoc cu thé hoa thanh cac KQHT mong doi trong mdi HP. Tur d9, tiry thudc
vao murc dJ tu duy cua trng KQHT mong dgi va dac trung cua tirng HP, GV xac dinh 1o
t6 hop cac PPGD va KTDG phu hop va hd tro nhau t6t nhit ¢& dam béao viée dat duoc
CPR. PPDH dugc thiét ké da dang, phu hop nham dat dugc CPR. Su phu hop cia
PPGD nhim dap tng CDR duoc thé hién qua cac ban mé ta DPCCTHP [H2.02.01.07] va
Bang 3.2.
Bang 3.2. Sw phu hop ciia Phwong phap day hoc va Chuén dau ra

STT Phwong phap hoc tap Chuén diu ra
1 Day hoc tir du an PLO3
2 | Tiéu luan, d6 4n PLO7, PLO8
3 Lam viéc nhom PLO3, PLO4
4 Tu hoc PLO7

PPDH da dang voi nhiéu hinh thirc phat huy tinh tich cuc, chu dong, sang tao
va rén luyén kha nang tu hoc sudt doi cia NH nhu: mé hinh 16p hoc két hop (Blended
learning), 16p hoc dao ngugc (Flipped classroom), tu hoc, day hoc dua trén van de,
thao luan nhém, tiéu luan, d 4n, ... [H2.02.01.07] [H3.03.01.03].

Bén canh d6, da s6 cac HP déu c6 phan thyc hanh dé ting cuong, hd tro k¥ ning
cho SV trong viéc tiép thu kién thirc, ki ning nhim dat duwoc CDR CTPT [H2.02.01.06].

Phwong phap KTPG dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thire khac nhau nhu kiém
tra tric nghiém, tu luén, van dap, bao céo thUyét trinh bai tap nhom va dugc cap nhat
b sung cho phu hop véi tinh hinh thyc té va xu hudng day hoc nhu hinh thirc kiém tra
danh gia tryc tuyén [H2.02.01.07]. Viéc KTPG KQHT khong chi dwa vao diém thi
cudi ky ma con duoc danh gia trong qua trinh day va hoc, dua trén nhiéu diém sb
thanh phﬁn nhu: kiém tra, thi, bdo cdo thuyét trinh, bai tap nhoém, thyc hanh trén
may,... nhiam dat duoc CPR ctia CTPT [H1.01.01.03]. Ngoai ra, GV c6 thé thiét ké
str dung cong cu Rubric danh gia cac HP [H2.02.02.06] giup viéc danh gia dugc truc
quan hon.

Hing nam, Khoa t6 chirc SHHT cip khoa trong dé chu trong dén PPDH va
danh gia @& GV c6 nhiéu lya chon giup ting tinh twong thich cua viéc xac dinh t6 hop
PPDH va Phuong phap KTPG véi CBR [H2.02.01.15]. Nha trudng con to chirc cac
dot tap huan vé sir dung E-Learning, su pham sé giup GV c6 thém cac PPDH va
phuong phap KTDG phu hop xu thé day hoc va tmg pho kip thoi véi dich Covid-19
nhu m6 hinh day hoc két hop, 16p hoc dao nguoc [H2.02.01.14].
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Noi dung cac HP trong CTDH duoc dinh ky 14y ¥ kién phan hoi cac BLQ dé
tiép tuc ra soat, bo sung, diéu chinh théng qua cac cude hop cia BCN CTDT, SHHT
[H3.03.02.02]. Viéc 1ay v kién dua trén yéu ciu vé chuyén mén va xu thé thuc té cua
nganh CNTT. Trong d6 c6 ¥ kién dugc thu thap tir két qua khao sat NH sau mdi hoc
ky ctia Phong DPBCL&KT [H3.03.02.03].

2. Piém manh

CTDT dugc cap nhat cai tién qua ban cap nhat mai nhat nim 2021 xac dinh
chit ché, rd rang hon su dong goép ciia mdi HP trong viée dat dugc CPR CTDT qua
viéc bd sung ma tran twong thich cua timng CBR HP so véi CDR CTDT. PCCTHP cap
nhéat nam 2021 ¢6 bd sung nhiém vu cu thé ma SV phai chuén bi trude tiét hoc giup
nang cao hiéu qua dat dugc CBR HP, tir d6 gop phén dat duoc CBR CTDT.

Nha truong ky to chirc tdp huan/héi thao doi méi vé PPDH/ning cao CLDT
trong do chu trong dén viéc thiét ké cac hoat dong day hoc dé GV chon loc, diéu chinh
va ap dung. Dac biét, Nha truong td chure cac dot tap huén vé st dung E-Learning gilp
GV ciia Truong ¢ nhitng hoat dong day hoc va danh gia phu hop xu thé day hoc.

3. Piém ton tai

Mot s it HP ¢6 PPGD va phuong phap KTPG chua twong thich cao véi CDR
cua HP doé.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nim hoc 2022-2023, BCN CTDT ra soat cac DPCHP/DCTTHP va t6 chirc
SHHT dé dam béo tinh twong thich cao véi CBR.

Thot | Thoi gian

TT| Muc tiéu Hanh dgng th}?r (::,nh‘i,e‘!zn gian hoan Shhul
: j bat dau | thanh
Ra soat cac bPCHP/BDCTTHP
Khic phuc|va t6 chitc SHHT dé dam|GV, BM,
1 | . . 2022 202
ton tai bao tinh twong thich cao vdi|Khoa CNTT 0 023
CBR.
Phat  huy|Duy tri st dung theo mau|GV, BM,
2| didm manh |CTDH méi nam 2021. Khoa CNTT |20%2  |2023

T6 chtrc hoi thao ning cao
CLDT trong do6 chu trong
dén viéc thiét ké cac hoat|Khoa CNTT |2022
dong day hoc dé GV chon
loc, diéu chinh va ap dung.

Phat  huy
diém manh

5. Tw danh gia
Dat (Piém TDG: 4/7)
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Tiéu chi 3.3

Chuwong trinh day hoc c6 ciu tric, trinh tw logic; ndi dung cip nhat va cé
tinh tich hop

1. MO ta hién trang

No6i dung CTDH nganh CNTT dugc xay dung dya trén khung quy dinh cia Bo
GDPT va Quy dinh vé khéi lwong kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé ning luc ma NH dat
dugc sau khi tt nghiép ddi v6i mdi trinh do dao tao va quy trinh xay dyung, tham dinh,
ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc [H2.02.01.01], [H2.02.01.02]. Khdi kién thirc gido
duc tong quat va gido duc chuyén nghiép déu c6 cac HP bat budc va tu chon dé SV
dang ky phan bo trong cac hoc ky va dinh huéng chuyén nganh di chon
[H2.02.01.03], [H2.02.01.04]. Su thiét ké nay cia CTDH nganh CNTT s& dam bao
trinh tu logic gitra cac HP va duogc thuc hién dung trinh tu nay (Muc 7.2) [H1.01.01.03].

Cac HP tong quat vé xi hoi va k¥ ning co ban nham muc dich trang bi va
hoan thién k¥ ning mém, tu tudng dao dirc, chinh tri va y thic cho NH. Cac HP
Toan, Tin hoc, Ngoai ngit cung cip cac kién thirc co ban cho qua trinh hoc tap va
tiép thu cac HP thudc khdi co sé nganh. Cac HP co s nganh 13 nén tang cho cac HP
chuyén nganh [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Tuy nhién, trong qué trinh
trién khai giang day thuc té, viéc tuan theo trinh tu logic cua mot s6 it HP chua duoc
dam bao. Vi dy, NH di hoc nhung chua dat HP tién quyét van co thé diang ky hoc HP
tiép theo, trong cac trudng hop hoc vuot, hoc lai. Vi du: Sinh vién da hoc nhung
chua dat HP Nhap mén l4p trinh nhung van c6 thé ding ky HP K§ thuat lap trinh. ..

CTDH nganh CNTT dinh ky it nhat 2 nim/lan dugc ra soat dé diéu chinh, bd
sung va cap nhat lai nham dam bao chat lugng, ddm bao NH dat dugc CDR v&i nang
luc, k¥ nang va thai do sau khi tot nghiép dap ing duoc yéu cau ciia DN dua trén cac
van ban quy dinh cta Trudng vé cap nhat CTDT [H1.01.03.10] va y kién phan hoi
cac BLQ [H1.01.03.03], [H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H1.01.03.06]. Khi thyuc hién
cap nhat, bd sung, diéu chinh CTDT, BCN CTDT c¢6 sy tham khao CTDT céac nganh
thudc nhom nganh CNTT cua cac CTDT tién tién cua cac trudng dai hoc uy tin vé
CNTT trong va ngoai nudc [H1.01.02.01], tham khao y kién ciia cac DN va chuyén
gia [H1.01.03.03], [H1.01.03.04].

Nhitng ¥ kién nhan xét, danh gia vé CTDT cua nganh CNTT, vé kha ning lam
viée, tim viéc dung nganh ctia NH d3 tot nghiép, di duoc néu chi tiét trong cac ban
nhan xét, phiéu phan bién cia cac BLQ, cac nha khoa hoc dau nganh va cac nha tuyén
dung [H1.01.03.03], [H1.01.03.04]. Nhiing y kién nhan xét, ddnh gia nay chimg minh
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CTDT nganh CNTT cua Khoa dép tng dugc nhitng ndi dung kién thic can thiét, trang
bi cho NH nhiing ky ning lam viéc va phat trién nghé nghiép sau khi t6t nghiép
[H3.03.03.01].

Tuy nhién, tinh cap nhat cia CTDH nganh CNTT chua cao va chua thuong
xuyén lay y kién phan hoi cia cac BLQ.

Dé ting cuong ning lyc thyc hanh, van dung cho NH, nhiéu HP c6 tinh tich
hop giita 1y thuyét v6i thuc hanh, thuc tap tai DN giip NH c6 thé tham gia ngay vao
thé gidi nghé nghiép ngay khi ra truong (myc 7.1, Khung CTDT) [H1.01.01.03]. Viéc
xdy dyng va diéu chinh CTDH dua trén két qua khao sat cac BLQ [H1.01.03.03],
[H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H1.01.03.06], két
[H1.01.01.06], théng ké sd liéu khao sat cudi khoa [H3.03.03.02] va CTDT tién tién
trong nudc hodc qudc té dam bao tinh linh hoat va tich hop [H1.01.02.01].

qud khao sat viéc lam

2. Piém manh

CTDH duoc thiét ké c6 cau trac hop 1y, logic gitra cac khdi kién thirc tong quat,
co s& nganh, kién thirc chung ciia cic nganh va chuyén nganh phu hop, cung cap cho
SV nhiing kién thtrc va k¥ nang can thiét dé lam viéc, phat trién nghé nghiép sau khi
t6t nghiép.

3. Piém ton tai

Trong qua trinh trién khai, mot sb truong hop NH hoc vuogt, hoc lai co thé
khong dam bao diéu kién tién quyét cua HP.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2022-2023, BCN CTDT s& phdi hop vé6i ¢d van hoc tap (CVHT) tu van
dé hd tro NH 1ap két hoach hoc tap phu hop hon dé dam béo tinh tién quyét cua cac HP.

. Thoi | Thoi gian :
TT I;/II;JC Hanh dong thI:r (():’nh‘ile}:n gian hoan Shhl::
: * bat dau | thanh
BCN CTDT phdi hop véi
Khic |CVHT tu van dé hd trg NH GV BM
1 |phuc |lap két hoach hoc tip phu Khoa CNTT 12022 2025
ton tai |hop hon d& dam bao tinh
tién quyét cua cac HP.
Eﬂat Duy tri cac budc xay dung, Han
2 |™  lthiét k& CTDH CNTT dwa|Khoa CNTT | 9
diém N 2 an nam
trén cac chuan dau ra.
manh

5. Tw danh gia
Dat (Piém TDG: 4/7)



https://canbo.ntu.edu.vn/KiemDinh/TaiNguyen/Download/?TaiNguyenID=57
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Két luin vé Tiéu chuin 3

CTDH CNTT duoc thiét ké voi cac HP c¢6 nodi dung bao phu cac CPR cua
CTDT. Trong qué trinh ra soat va diéu chinh, Khoa ludn chu trong tinh logic va tinh
tich hop cua cac HP trong CTDH nham dam bao SV dugc tiép can céac kién thic theo
trinh ty tir co ban dén chuyén sdu, tir don gian dén phic tap, tir khdi linh vuc rong dén
kién thirc nganh hep. Cac HP co sd, cac HP thudc khéi kién thirc nhom nganh, nganh
duogc thiét ké linh hoat, khong gay khé khin cho SV trong viée lya chon ding ky HP
do khong bi rang budc qua nhiéu bai cac HP tién quyét. Noi dung cua cac HP co s va
HP chuyén nganh phu hop, bd trg 1an nhau. CTDH dugc thiét ké logic, theo trinh tyr
hop 1y va c6 hé thong, mang tinh tich hop cao va dap ung xu hudng phat trién nganh
CNTT trén thé gidi va trong khu vuc. CTDH thé hién duoc nang lyc cua SV tdt
nghiép. Cac can bd GV ciia Khoa luén c6 y thirc cap nhat, diéu chinh nodi dung va
PPDH ¢ mbi HP, nhim trg giap tot hon cho SV trong viéc dat duogc két qua dau ra.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 3/3

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mé dau

Hoat dong day va hoc dong vai trd quan trong hang dau trong viéc thuc hién
nhiém vu gido duc-dao tao cua co so gido duc. Do d6 phuong phép tiép can dang trong
cac hoat dong day va hoc s€ giup co s¢ gido duc dat dugc CPR cua cac CTDT, dap
mg yéu cau cua triét Iy va muc tiéu gido duc. Pé dat dugc diéu nay, CTPT nganh
CNTT di xac dinh & muc tiéu dao tao va CDR vé kién thirc, k¥ ning, thai do. Cach
tiép can nay duoc cu thé héa trong viéc thiét ké chuong trinh chi tiét cac HP mot cach
logic, cac hoat dong day va hoc déu duoc thiét ké phu hop dé dat CDR cua nganh dao
tao. Ngoai ra, cc phuong phap tiép can trong day va hoc, CPR ciia chuong trinh thic
day viéc hinh thanh cic phwong phap hoc tip va nghién ciru dé NH c6 thé tu hoc tap,
khong nglmg nang cao kién thirc va ky ning nghé nghiép.

Tiéuchi 4.1

Triét ly gido duc hoic muc tiéu gido duc dwoc tuyén béd rd rang va dwoc
phd bién téi cac bén lién quan

1. M0 ta hién trang

Pé dinh hudng cho hoat dong gido duc, dao tao dap Gmg ngay cang tot hon nhu

cau xi hoi trong x4y dung, bao vé T6 qudc va hdi nhap qudc té, Truong DHNT di
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chinh thtrc tuyén bd triét Iy va muc tiéu gido duc theo QD sé 840/QD-DHNT, ngay
25/07/2019 [H4.04.01.01]. “Chu trong tinh chuyén nghiép, kha nang sang tao va y
thire trdach nhiém ciia méi truong gido duc héi nhdp, gan két véi thuc tién nghé nghiép
vd céng dong” 1a nhimg quan diém cbt 151 trong triét 1y gido duc cua Trudng. Triét Iy
giao duc va muyc tiéu dao tao nham dinh hudéng cho viéc lya chon cac PPGD cua GV
huong téi1 nd1 dung, muc ti€u va CBR cua CTDT dat hi¢u qua. Triét 1y va Muc tiéu
GD cho BHNT dugc xay dung bdi nhom chuyén gia [H4.04.01.02] va duogc khao
sat/phong van cac BLQ trong va ngoai truong, cac cuu giao chirc gop ¥ tir cac hoi nghi
(trong d6 c¢6 Hoi nghi gop ¥ ctia ddi ngil can bo cha chdt) va thong nhat du thao vé ndi
dung triét Iy va muyc tiéu gido duc. Triét 1y gido duc nay duogc st dung lam muc ti€u
cho hé thong giao duc toan trudng, dong thoi giup Nha truong xay dung muyc tidu gido
duc lién quan hoat dong GD va DT nham phat trién & NH “Bdn linh chinh tri, ¥ thirc
trach nhiém, dao dirc, tham my va sitc khée,; Kién thire nén tang va chuyén sau vé nghé
nghiép; Ky nang mém va ky nang chuyén mén phii hop véi nghé nghiép; Kha ning
nghién civu va g dung KH-CN; Tinh than ldp nghiép, kha ndng tw hoc, sang tao va
thich ing véi méi truong hoat ddng nghé nghiép”.

Ngoai ra, triét I va muc tiéu gido duc di duoc xdy dung theo nhitng Quy dinh
vé kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc cua B GDDT tai Thong tu sb
12/2017/TT-BGDDT va cac muc tiéu dao tao cua Truong hoan toan phu hop theo
quy dinh tai Diéu 2 Luat Giao dyc [H1.01.01.12], [H4.04.01.03]. Triét 1y va muc tiéu
giao duc dugc cong khai trén website ctia Nha trudng [H1.01.01.09], dugc phd bién
rong rai téi cac BLQ qua van ban, hdi thao dé CBVC, NH tim hiéu, nghién ctru va
thuc hién nhiam timg bude giup Nha truong xay dung, khing dinh gid tri va thuong
hiéu ctia minh [H4.04.01.04a] [H4.04.01.04b]. Triét Iy va muc tiéu gido duc cia
Truong con dugc thé hién cu thé qua thong diép vé St mang va Tam nhin dén nim
2030 duoc tuyén bd cong khai tai nhitng noi trang trong, gip g& cac BLQ trong cic
hoat dong cia Nha truong [H4.04.01.04c].

Dé triét 1y va muyc tiéu gido duc cua Nha truong duogc trién khai hiéu qua dén
cac BLQ, mdi don vi trong truong duoc phan cong nhiém vu cy thé theo QP s
100/QD-PHNT (nam 2018) va QD s6 500/QD-DHNT (nam 2022) [H4.04.01.05] va
duogc chu trong viéc dat tén goi diing chirc nang, nhiém vu [H4.04.01.06]. Tu do, quy
trinh quan 1y lién quan duoc cac don vi xdy dung nham timg budc minh bach hoa cac

thu tuc hanh chinh, ddm bao cung cép dich vu t6t nhit cho CBVC va NH.



38

Bén canh d6, chién lugc phat trién Truong dén ndm 2030, tim nhin dén nim
2045 ciing néu rd st ménh, gia trj cot 16i “Tién phong-Poan két-Hoi nhap-Ning
dong-Trach nhiém”, triét 1y gido duc va muc tiéu dat vi tri thuéc nhom cac dai hoc
hang ddu Chau A vé mot sd nganh khoa hoc-cong nghé bién va thiy san ctia Nha
truong [H4.04.01.07].

Triét 1y va muc ti€u giao duc ctia Nha truong dugc Khoa CNTT thé hién rd
trong muc tiéu dao tao cia CTPT nganh CNTT. Muyc tiéu CTDT bao gém cic CDR vé
pham chat dao dirc, kién thire, k§ ning ctia NH can thiét dé dap ung chuyén mén nghé
nghiép sau khi tot nghiép. Moi CBVC va SV cua Khoa duoc hiéu 16 qua viéc phd bién
va cong bd cac CTDT trén website cia Khoa [H2.02.03.06]. Khong chi GV ¢6 nhiing
hoat dong cu thé ap dung triét 1y va muc tiéu gido duc cua Nha trudng thong qua
PPGD (thé hién trong PCHP qua noi dung chu dé twong tmg CPR cta HP; cing voi
DCCTHP qua ké hoach day hoc va danh gia KQHT), NCKH, kién thirc chuyén mén.
Pong thoi SV ciing dugc cung cip cac thong tin lién quan vé Trudng, Khoa va CTDT
qua cac budi gap mit tan SV dau nam hoc, ndi dung vé PCCTHP cac HP qua trang E-
Learning ctua Nha truong [H3.03.01.01]. Diéu nay gitip NH chu dong trong cong tac
hoc tap va lua chon hudng nghién ctru phi hop ban than, dap tng nhu cau nghé nghiép
va dam bao CLPT dat chuén dau ra.

Tuy nhién, viéc to chirc 1ay ¥ kién dong goép ctia DN, nha tuyén dung phuc vu
cho xay dung muc tiéu gido duc cia CTDT nganh CNTT duoc tién hanh khi c6 nhu
cau cap nhat CTDT.

2. Piém manh

Triét Iy va Muc tiéu gido duc ctia Nha trudong duoc tuyén bd chinh thirc, 8 rang
va duoc pho bién dén tit ca NH, CBVC va cong dong.

CTDT nganh CNTT d3 thé hién dugc muc tiéu gido duc riéng cia nganh va
duoc phé bién rong rai dén cac BLQ. Muc tiéu giao duc cua tung HP con duoc thé
hién trong PCHP va PCCTHP. Muyc tiéu ddo tao cta Khoa con duoc gii dén cac
chuyén gia va DN, cuu SV tham gia gop y, chinh stra.

3. Piém ton tai

Mtc d6 nhéan thirc vé triét 1y gido duc cua Truong ddi véi mot sb GV va SV
chua thé hién su hiéu biét sdu sic dé lap ké hoach chi tiét cac hoat dong day va hoc

phu hop thuc té. Viéc td chic 1y ¥ kién déng gop ctia DN, nha tuyén dung phuc vu
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cho x4y dung muc tiéu gido duc cia CTDT nganh CNTT chua duogc tién hanh thudng
Xuyeén.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nim hoc 2022-2023, Khoa CNTT sé ting cuong quang ba Triét 1y va Muc
tiéu gido duc ciia Nha truong qua nhiéu phwong tién khac nhau, khai thac mang xa hoi,
website ctia Trudong, ciia Khoa va ca trén trang E-Learning cua tung HP.

Khoa day manh va diéu chinh viéc phd bién va thuc hién triét 1y va muc tiéu
gido duc phu hop véi su thay d6i nhanh chong cua bdi canh xd hoi, déng thoi xay
dung co ché dé danh gia su tiép thu va nhan thtrc cta cac BLQ ddi véi TLGD. Tir nim
2022, Khoa 1ap ké hoach dinh ky cubi mdi nam hoc dé tiép tuc 1y y kién dong gop
cua DN, nha tuyén dung dé hoan thién muc tiéu cia CTDT nganh CNTT.
Thoi | Thoi gian
Muc Pon vi Ghi
TT Hanh dong gian hoan

tiéu thwc hién o . chu
bat dau | thanh

Pa dang phuong thirc quang
. |ba Triét Iy va Muc tiéu gido
Khac

duc ctia Nha truong qua cac|GV, BM,
1 |phuc . 2023 2024
kénh truyén thong nhu|Khoa CNTT
fanpage Khoa, DTN, E-

Learning, website.

ton tai

Lap ké hoach dinh ky tiép
Phat tuc 14y ¥ kién dong gop cua
huy DN, nha tuyén dung dé hoan Hang .
2 . Khoa CNTT Hang nam
diem thién muc ti€u ciaa CTDT nam
manh |nganh CNTT vao cubi mdi

nam hoc.

5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 5/7)

Tiéu chi 4.2

CA4c hoat ddng day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwec chuin dau ra
1. MO0 ta hién trang

Céc hoat dong day va hoc cua Khoa CNTT duoc thiét ké da dang thong qua cac
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DCHP/DCCTHP [H2.02.01.06], [H2.02.01.07] gitip NH dat dugc CPR ctia mdi HP,
ddng thoi gop phan dat COR cua CTPT [H1.01.01.03]. Bén canh d6, quy dinh dio tao
dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi dwgc Truong ban hanh quyét
dinh s6 197/QD-DHNT vio ngay 28/12/2013 ciing gop phan gitip NH phat huy tinh
chu dong, sang tao va quyét dinh 16 trinh hoc tap phi hop voi kha ning va nhu cau cia
ban than trong qua trinh dao tao [H4.04.02.01].

Thong qua cac budi SHHT cua BM va Khoa [H4.04.02.02], cac hoat dong day
va hoc ciia GV va SV dugce thao luan dé xay dung dua trén CDBR nham dap ung nhu
cau thyc tién duoc thé hién thong qua DPCCTHP [H2.02.01.07]. Hoat dong day va hoc
duogc xay dung dya trén co s¢ giup NH tich liy kién thirc, c6 ning lyc tu duy logic, co
k¥ nang thuc hanh, k§ nidng mém, nang dong, sang tao, co phém chit dao dirc va trach
nhiém nghé nghiép, phat huy tinh tich cuc va chu dong trong hoc tap. PPGD va hoc
tap da dang, bao gom: thuyét giang, tham luan, thao luan, du &n, phat hién va giai
quyét van dé, bai tap, day hoc theo hinh thirc E-Learning, cac hoat dong ngoai khoa,
...va mdi phuong phap duoc sir dung va thiét ké phi hop véi timg chuan dau ra CBR
ctia HP. Su phu hop ctia PPGD nham dap tmg CPR duoc thé hién & DPCCTHP va thé
hién ¢ Bang 3.2. (Tiéu chi 3.2) cho thay sy phit hop cia PPDH va CBR.

Céac PPGD cua GV duoc xdy dung da dang hiéu qua trong timg HP theo hudng lay
NH lam trung tdm, huéng dan NH sir dung cac phuong phap nghién ctru, hoc tap chu
dong nham dat CBR. Cu thé, mbi HP trong CTDT déu ghi rd s6 gid tin chi 1y thuyét, thuc
hanh va ty hoc trong PCCTHP méi dugc Nha trudng diéu chinh theo quyét dinh sb
796/QD-DHNT.

Cac hoat dong hoc tap cua NH duoc xdc dinh ro trong cac DCCTHP
[H2.02.01.07] va duoc GV hudng din NH trong budi hoc dau tién ctia mdi HP. Tir d6
NH ¢6 sy chuin bi va chu dong tiép thu kién thirc nham dat dugc CDR cua HP.

DPéi véi mdi HP, GV st dung da dang PPDH mdt cach linh hoat sao cho phu
hop ndi dung HP va ddi tugng NH, thiét ké phong phti cc hinh thirc kiém tra danh
gia, tit ca déu duogc thé hién trong cac PCCTHP. GV sé& quy dinh cu thé nhitng van dé
can dugc danh gia, tir 46 dé ra trong s6 phu hop twong tng véi timg quy dinh.

Ném bit dugc nhirng thuan loi va xu hudng cta cong nghé sb trong tinh hinh
hién tai va tuong lai, h¢ théng day hoc va danh gia tryc tuyén da duoc Truong chuan

bi va trién khai tich cuc [H3.03.01.01]. Thong qua mé hinh day hoc E-Learning, GV
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c6 thé chuan bi sin kho hoc liéu dé sir dung cho nhiéu 16p cung lic, ddng thoi d& dang
trong viéc chuan bi dé thi va chim diém va thong bao két qua trén hé théng. Nha
truong da théng bao, huéng din va yéu cau tit ca GV diy manh tng dung cong nghé
s6 trong day hoc, str dung hé théng NTU E-Learning ¢ cic mirc do khac nhau trong
day hoc. Dong thoi, Nha truong cling ban hanh nhiéu chinh sach khuyén khich GV khi
cac HP c6 diang ky tham gia va trién khai cac hoat dong giang day qua hé théng truc
tuyén [H4.04.02.03]. Trudng con ting cuong ddy manh Gmg dung cong nghé sb thong
qua cac hé thong truc tuyén dé phuc vu cong tic day va hoc ciing nhu giao luu, trao
d6i hoc thuét, nghién ctru véi cac nha khoa hoc [H4.04.02.04].

Xéc dinh d6i moi phuong phap day va hoc 1a huéng dot pha gitp nang cao
CLDT, vi thé Nha truong di to chic hoi thao tap huin vé d6i moi PPGD véi sy tham
gia clia cac chuyén gia vé gido duc, 1anh dao va GV cac Khoa, Vién trong toan Truong
[H4.04.02.05]. Ngoai hoat dong cua Nha truong, mdi BM cia Khoa CNTT déu
thudong xuyén t6 chirc SHHT vé cac chu dé lién quan hoat dong giang day, noi dung
HP moi, 4p dung cach danh gia phu hop cho cac HP ctia BM quan ly. Hang nam, Khoa
CNTT tb chirc cac SHHT va hoi thao khoa hoc cép Khoa dé cac GV trao d6i va hoc
hoi kinh nghiém giang day va nang cao kién thirc chuyén mén. Viéc giao luu hoc
thuat, NCKH ctia Khoa CNTT ngay cang dat dugc két qua tich cuc thé hién qua céac
bao céo tham gia Hoi thao cap Truong, cip qudc gia Va Cac tap chi qudc gia, qubc té
uy tin (bao cao téng két cua Khoa hiang nim) [H4.04.02.06].

Murc do hai long cia NH va GV vé céac hoat dong day va hoc dugc Nha truong
khao sat dinh ky. Nha trudong tién hanh song song nhiéu hinh thitc nhu: huéng dan,
giam sat, kiém tra hoat dong giang day cua timg GV vdi qua trinh dénh gia hoat dong
giang day duoc quy dinh rd rang [H4.04.02.07]. Theo két qua khéo sat lay y kién phan
hdi tir NH vé hoat dong giang day ctia GV, muc d6 hai 1ong ciia NH (mic A, A+) tai
Khoa CNTT dugc céi thién theo ting niam (tir 72,4 % trong nam hoc 2017-2018 dén
97,3% trong nam hoc 2020-2021) [H4.04.02.08].

Nhim gitp GV hoan thién cong tac giang day va lam co s¢ danh gia cong tac
giang day, Truong da ban hanh chuan muc hoat dong giang day theo Quyét dinh s6
984/Qb-DHNT. bay la co s¢ dé GV TPG chat luong hoat dong day hoc va hinh thanh
van hoa chat luong trong giang day [H4.04.02.09]. Viéc kiém tra cong tac giang day
ciia GV duoc thuc hién dong thoi thong qua ¥ kién gop ¥ cua toan thé GV tai mdi BM
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va y kién danh gia ctia SV tham gia HP. Tai mdi don vi, GV duoc tham gia dy gid va
nhan gép ¥ cua timg GV tai BM cong tac [H4.04.02.10]. Nha trudng con dinh ky to
chuc 14y y kién danh gia hoat dong giang day caa GV tir NH trong timg hoc ky théng
qua phiéu khao sat vé mirc do hai 1ong ctia SV vé mon hoc va cach t6 chirc giang day
ciia GV véi ting HP cu thé [H4.04.02.11]. Két qua danh gia hing nim ciing thé hién
sd liéu kha quan vé sé luong GV duoc SV danh gia loai Xuat sic, Tot, Kha ting dan
[HBS.04.02.11]. Cong tac danh gia hoat dong giang day cua GV ciling dugc lam can
ctr & Khoa, Nha truong dé xuit, xem xét danh hiéu GV tiéu biéu cho timg nim hoc
[H4.04.02.12].

Cung voi cac hoat dong phong phu, linh hoat lién quan cong tac gidng day cua
GV, SV ciing dugc tao diéu kién thuén loi dé hiéu rd, 1ap ké hoach va thuc hién céc
hoat dong hoc tap trong sudt qua trinh dio tao qua cac quy dinh va hudng dan dugc
ban hanh va phd bién rong rdi qua vin ban, website, mang xa hoi. Hau hét cac hoat
dong hoc tap cua SV déu duoc thuc hién truc tuyén qua hé théng cua Truong. SV co
thé thuc hién gi0 tu hoc, bai tap ca nhan hay bai tdp nhom ¢ thu vién hoac ¢ nha hoac
tryc tiép trén hé théng hd tro hoc tap truc tuyén [H4.04.02.13]. Phuong phéap hoc tip
cua NH trong cac HP ciling duogc thiét ké thay dodi tir viéc hoc tap, nghién ctru doc lap
sang phdi hop nhom, chia sé thong tin; tir tham gia thu dong sang chu dong vao cac
hoat dong hoc tap; NH tham gia thuyét trinh, giai quyét cac tinh hudng thuc té. Nhiing
thay d6i nay gitip NH ty tim hiéu, nam viing kién thirc va cha dong hoc tap. Hoat dong
thao luan, bdo cdo nhom dugc thuc hién trén 16p truyén théng hoac truc tuyén dudi su
t6 chirc, hudéng dan ctia GV.

Tuy nhién, mot s6 DPCCTHP chua thé hién chi tiét cac hoat dong hoc tap cua
NH nhu chua chi & NH céan chuén bj phén nao, myc nao cho hoat dong trudc gio 1én
16p [H4.04.02.14].

SV céac 16p cua Khoa CNTT con dugce giao luu, chia sé kinh nghiém hoc tap voi
cac SV tiéu biéu c6 thanh tich hoc tap xuét sic tai Hoi nghi hoc t6t. NH duoc tham gia
cac hinh thirc hoc tap da dang, giup dat chuan dau ra vé ky nang va thai d§ nhu thuc
hanh/thi nghiém, thuc tap thuc té tai cac DN/cong ty. Tir d6, NH sé& van dung dugc kién
thirc chuyén mon dé c6 thé dam nhan cong viéce trong cac t6 chire DN/cong ty lién quan
dén CNTT va hiéu dugc vai tro va trach nhiém ctia ban than v6i nganh hoc, véi DN va

v6i xa hoi [H4.04.02.15].
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2. Piém manh

Doi ngit GV trong Khoa thudng xuyén cap nhat kién thic, k§ ning gitp NH
linh héi nhitng kién thirc ly thuyét va thuc tién tot nht. Cac hoat dong day va hoc
thudng xuyén dugc diéu chinh cho phi hop véi timg 16p HP, timg khoa hoc nham dat
duge CDR vé kién thirc, k¥ ning, thai do di duoc xac dinh.

Truong DPHNT lién tuc td chac cac hoi thao tap huén vé PPGD va GV khoa
CNTT ning dong, tich cuc tim hiéu cac PPGD phu hop nham dat CBR, dong thoi két
hop cac hoat dong day hoc truc tuyén qua hé thong E-Learning.

3. Piém ton tai

Hoat dong hoc tap ciia NH chua duoc thé hién chi tiét trong mot s6 DPCCTHP.

4. Ké hoach hanh dong

Tu nam hoc 2022-2023, BCN CTDT ra soat, cap nhat cac DPCCTHP dé NH

thuan lgi hon trong viéc thiét ké ké hoach hoc tap.

Thot | Thai gian )
Muc Pon vi ] . Ghi
TT| Hanh dong ) gian hoan )
tiéu thuc hién . . cha
bat dau | thanh

Khic |Ra soat, bo sung DPCCTHP

) . |GV, BM,
1 |phuc cac mobn hoc chua chi tiét 2022 2024
L Khoa CNTT
ton tai |hoat dong hoc tap cua NH.
] Tiép tuc to6 chic céc hoi thao
Phat . .
tap huan vé PPGD va GV .
huy _ |GV, BM,|Hang .
2 , khoa CNTT nang dong, tich Hang ndm
diém o _|Khoa CNTT |nam
cuc tim hiéu cac PPGD phu
manh

hop nham dat CDR.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDPG: 5/7)

Tiéu chi 4.3

C4c hoat déng day va hoc thic diy viéc rén luyén cac k¥ niing, nang cao
kha ning hoc tap sudt doi ciia nguoi hoc

1. MO0 ta hién trang

Tam quan trong cua k¥ ning va kha ning hoc tap sudt doi cia NH dugc nhan

thirc 10 qua viéc Truong va Khoa luén quén tri€t va trién khai dong bo vi¢e do1 méi
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cac hoat dong day va hoc nham nang cao chét luong gido duc dao tao, thuc déy Viéc
rén luyén k¥ ning mém cho SV véi muc dich phét huy cac k¥ ning to chirc day hoc
thong qua cac budi trao doi kinh nghiém, SHHT cac cip, hoi thao cap Khoa, cip
Truong [H4.04.03.01].

Tai liéu day va hoc nganh CNTT kha da dang va dugc GV gidi thi€u trong
DCHP va dugc luu trit, s6 hoa tai thu vién sb cua truong, giap NH dé tiép can dé co
thé tu hoc, tu nghién ciru [H4.04.03.02].

DCCTHP mo ta rd viée st dung cac phuong phap GD, hoc tap phu hop nhim
thuc day viée rén luyén cac k¥ nang thiét yéu, k¥ ning mém cho NH [H4.04.02.03].
Déi voi cac HP thude khdi kién thic gido duc téng quat, hoat dong day va hoc cua
mdi HP dugc thiét ké phu hop nham cung cép nhitng kién thtrc nén tang, gitp NH co
tu duy rong dé nang cao kha niang tuy hoc va phuc vu tét cac HP chuyén nganh. Cac
DCCTHP déu nhan manh dén hoat dong tu nghién ctru, tu hoc nham hudéng dén viéc
ning cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH. Viéc rén luyén k¥ ning chuyén mon cho
SV con dugce ting cudng thong qua cac hoat dong gan két DN, dwa SV di thyc tap
nhan thirc cong nghé, thuc tap nghé nghiép tai DN, hoat dong khoi nghi¢p, tham gia
cau lac bo Tin hoc, ... [H4.04.03.03]. Ngoai ra, Nha trudong va Khoa con to chirc Hoi
thi Thach thirc Tin hoc, Olympic tin hoc, Cudc thi V6 dich Tin hoc Van phong thé
gidi... nham giap NH tim hiéu kién thuc, rén luyén k¥ ning. Bén canh d6, Khoa con
t6 chitc mot s6 HP dudi hinh thirc d6 4n nham gitp SV rén luyén k¥ ning tim hiéu,
giai quyét mot van dé tron ven dong thoi rén luyén k§ ning thuyét trinh [H4.04.03.04].

Hoat dong tu nghién ctru, tu hoc ctia SV duogc trinh bay rd rang qua cac ndi
dung hoc tip ciing nhu tiéu chi danh gia ctia hau hét cic PCCTHP. 100% HP chuyén
nganh trong CTDT déu cé hoat dong hd trg NH tuy hoc nham nang cao kha nang hoc
tap sudt doi. Bén canh cac HP rén k¥ ning nghé nghiép cho NH, nhitng HP thudc co
s nganh va chuyén nganh ciing dam bao cung cap du kién thic va bo sung mot sb
k¥ nang can thiét hd trg cho qué trinh rén luyén nghi€p vu cua NH, dugc thé hién
trong cac DPCCTHP. Cach xdy dung ndi dung va té chirc day hoc ciia mdi HP phai
dam bao c6 su két hop gifta cac hoat dong day ciia GV va qua trinh ty hoc cua NH,
t6 chirc thao luan dé NH rén luyén k§ ning tim tai liéu va k¥ ning viét mot bao céo
khoa hoc cac HP: Nhap mon nganh, tu duy phan bién [H4.04.03.02]. Tuy nhién, hoat

dong tu hoc cua NH chua dugc thuong xuyén giam sat kip thoi.
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Quyét dinh s 1665/QD-TTg ngay 30-10-2017 ctia Thu twéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Pé 4n “HJ tro hoc sinh, SV khéi nghi¢p dén nam 2025 dugc Truong
va cac co s¢ gido duc va dao tao trong nudc huéng tng manh mé trong nhitng ndm
gr:in day dé thic déy, lam lan toa tinh than sang tao, khoi nghi¢p cua SV, tao mdi
truong hién thuc héa cac ¥ tuong. Pay 1a chuong trinh giup thuc day SV ap dung va
hoan thién cac k¥ ning cung véi tinh than hoc tip kién tri dé thuc hién khoi nghiép
[H4.04.03.05]. Nha truong da 1ap ké hoach va trién khai cac hoat dong d6i méi sang
tao, khoi nghiép ciing nhu t6 chirc cac khoa dao tao Doi moi sang tao danh cho SV
[H4.04.03.06].

Dbi voi nhitng SV ¢6 nhu cau chuyén doi nghé nghiép, bdi dudng kién thuc, k§
ning va nang cao tinh thich tng ctia ngudn nhan lyc trude doi hoi ngay cang ting cua
xa hoi1, viéc dao tao van béng 2 dai hoc dé cép béng tot nghi¢p dai hoc thir hai 1a nhu
cau ctia nhiéu SV hién nay. Nam dugc tinh hinh thuc té nay, Nha truong da ban hanh
quy dinh cho phép SV dai hoc hé chinh quy dugc phép dang ky hoc cung lac 2 CTPT
[H4.04.03.07].

Khoa CNTT cé 3 bac dao tao (cao déng, dai hoc, cao hoc) giap NH duy tri viéc
hoc lién tuc va nang cao. Viéc tuyén sinh dao tao lién thong van bé“mg 2 cho cac SV
hoc lién thong hodc nhitng hoc vién vira hoc vira lam ¢6 nhu cau hoc tap cling dugc Nha
truong tao diéu kién mé 16p dé dap ung nhu cau tu hoc cho moi ngudi [H4.04.03.08].

Pé tang cuong viée rén luyén k¥ nang thiét yéu vé ngoai ngit, Nha trudng ban
hanh cac quy dinh vé chuan dau ra ngoai ngit cho cac 16p khong chuyén ngit nham
dam bao kha nang tu hoc dé hoi nhap khu vuc va thé gid1 cua mdi hoc vién tham gia
qua trinh dao tao [H4.04.03.09].

2. Piém manh

Céc hoat dong rén luyén nghé nghiép va cac hoat dong ngoai khoa, thyc tap tai
DN gilp nang cao k¥ niang mém ciing nhu cac niang lyc nghé nghiép cho NH. Pic biét
cac hoat dong dugc trién khai trén hé théng E-Learning, nhu: hoat dong hoi dap, hoat
dong tu hoc, tu danh gid... tao diéu kién nang cao kha nang hoc tap subt doi cua NH.

3. Piém ton tai

Hoat dong tu hoc chua duoc kiém tra va giam sat kip thoi dé tao dong luc cho NH.

4. Ké hoach hanh ddng

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa CNTT ting cudng cic hoat dong nham kiém tra

va giam sat kip thoi cac hoat dong tu hoc cua SV.
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Thot | Thot gian _
» Don vi ] . Ghi
TT| Muc tiéu Hanh dong _ gian hoan ]
thwc hién . . chu
bat dau | thanh

, T6 chac cac budi SHHT deé
Khac phyc, . BM, Khoa
1|, tim giai phap giam sat hoat 2022 2024
ton tal CNTT
dong tu hoc cua NH.

Tang cuong cac hoat dong
Phat  huy|hd trg NH rén luyén ki ning|GV,  BM,|Hang .
2 . . . Hang nam
diem manh |meém, kha nang tu hoc va|Khoa CNTT [nam

hoc tap subt doi.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)

Két luén Tiéu chuan 4

Truong c6 Triét 1y va Muc tiéu gido duc rd rang va dugc pho bién dén cac
BLQ. Cac phuong phép tiép can trong day va hoc cia CTDT nganh CNTT la phu
hop. Céc hoat dong giang day cua GV va hoc tap cua SV la da dang, linh hoat, gitip
NH thuan loi trong viéc dat CPDR cua CTPT. Cac hoat dong hoc tdp da dang nhu
NCKH, tu hoc, thao luan, thuyét trinh, cac khéa hoc nang cao k¥ ning mém giup SV
c6 nang luc hoc tap subt doi. Co su twong tac hd tro gitta nguoi day va NH, moi
truong hoc tap cdi mé va than thi¢n, ton trong va hd trg NH mdt cach tich cuc.

Can ctr vao danh gia cac tiéu chi, hoi dong ty danh gia CTPT nganh CNTT
TDG tiéu chuén 4 c¢6 3/3 tiéu chi dat.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3

Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

Mé dau

Viéc danh gia KQHT ciua NH dugc thyc hién thuong xuyén trong sudt quéa
trinh SV theo hoc tai Khoa CNTT nhdm x4c dinh mic d6 kién thirc va nang luc NH
dat dugc so voi muc tiéu cia CTDT va HP. Viéc danh gia NH dugc Khoa thuc hién
nghiém tac, trong tat ca cac HP giang day phu hop voi mirc d6 dat chuan dau ra
trong toan by quéa trinh hoc dé danh gia thai do, kién thuec, nang luc thong qua cac
phuong phap kiém tra da dang, dam bao do gia tri, tin cdy, su cong bang. Panh gia

KQHT ctia NH 1a mét trong nhitng yéu té quan trong nhit cua gido duc dai hoc boi
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diéu nay anh huong sau sdc dén viéc hoc tap va hoach dinh ké hoach nghé nghiép
cua NH. Do d6, NH dugc thong tin mot cach minh bach vé cac quy dinh danh gia,
duoc phan hoi kip thoi KQHT, tiép can d& dang véi cac quy trinh khiéu nai dé chu
dong 1én ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tdp mét cach phu hop. Viéc phan hoi
nhanh chong KQHT dén NH ciing giup NH tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai
vé KQHT vé6i GV, tham chi khiéu nai 1én Nha truong khi can thiét.

Tiéu chi 5.1

Viéc danh gia két qua hoc tap cia nguwoi hoc dwoc thiét ké phu hep véi
mirc d§ dat dwoc chuin dau ra

1. M6 ta hién trang

Viéc danh gia KQHT ctua NH duoc thiét ké theo quy dinh quy ché dao tao dai
hoc hién hanh [H2.02.03.02], c&c BLQ c6 trach nhiém theo doi, giam sat va danh gia.
Viéc danh gia KQHT ctua NH duogc thiét ké phu hop v61 mirc do dat dugc CBR cua
CTDT duogc quy dinh huéng dan rd rang va duoc cap nhat dinh ky qua cic nim 2016,
2018, 2021 va thong qua viéc str dung cdng cu Rubric trong danh gid HP, tir nam hoc
2020-2021 ¢6 bo sung danh gia thi gitta ky [H5.05.01.01]. Ngoai ra, NH dugc danh
gi4 ning lyc ngoai ngit va ning lyc CNTT (nam 2019, 2020) d¢é mién HP Tin hoc hoic
xép 16p hoc ngoai ngir phi hop véi trinh d6 cia NH ngay sau khi nhap hoc [H5.05.01.02].

Céc quy trinh/tai liéu hudng dan thiét ké cac phuong phap danh gia phu hop,
Nha trudng da ban hanh cac tai liéu hudng din GV thiét ké cac phuong phap KTPG
NH, t6 chtic cac 16p tap huan danh gia hoc tap nhu: S6 tay PPGD va danh gia; sir dung
thang cap do tu duy Bloom trong viéc ra dé kiém tra, thi két thuc HP; danh gi4 trong
day hoc truc tuyén; st dung E-Learning trong kiém tra, danh gia; danh gia va st dung
CNTT trong danh gia; thiét ké va st dung cong cu Rubric trong danh gia hoc tap
(Thyc hanh Tin hoc co so, Tin hoc dai cuong B, Chuyén dé tot nghiép, Do 4n tot
nghiép...) [H5.05.01.03]. Tuy nhién, mét s6 GV chua chu dong doi moi PPPG két
qua hoc tap cua NH.

Pé cuong cac mon hoc trong CTPT néu ré muc tiéu, yéu cau dat duoc vé chuin
dau ra trong CTDT, cac quy dinh vé kiém tra, danh gia NH. Tt ca cac dé cuong HP
déu dugc cong bd cong khai cho cac BLQ va trén website https://ctdt.ntu.edu.vn/
[H5.05.01.04].

Céc phuong phap kiém tra, danh gia KQHT ctia NH duoc thiét ké phu hop dé do
luong duge mure do dat CDR.


https://ctdt.ntu.edu.vn/
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Bang 5.1. Sw twong tich ciia Phwong phap danh gia va Chuan diu ra

STT Phuong phap danh gia Chuin diu ra

Van dung cac kiéu dir liéu c6 céu trac dé to
1 |Thi thuc hanh trén may tinh  |chirc va quan 1y dir liéu phu hop cho bai toan
cu thé.

2 |Tric nghiém Nhan dién cac thanh phan ... ctia may tinh.
Nhan di€n, phan tich, danh gia ... cic thanh
phan vé mang may tinh.

Khio sat, phan tich, xdy dung, ... hé théng
thong tin quan 1y.

Ngoai ra, NH dugc danh gia thong qua do 4n, chuyén dé tot nghiép va duoc

3 |Trac nghiém va tu luan

4 |Bao cao do an

huéng din thyc hién cong tac tot nghiép rd rang, bao cdo d6 an tot nghiép, chuyén
dé tét nghiép theo quy dinh vé quy cach trinh bay va duoc danh gia dua trén bang tiéu
chi nhan xét danh gia cia GVHD, GV phan bién va phiéu chdm cta hoi dong bao vé
theo quy dinh dao tao tin chi va quy trinh trién khai cong tac tot nghiép [H5.05.01.05].

2. Piém manh

Nha truong c6 cac quy dinh, hudng dan 16 rang va dugc cap nhat dinh ky, cac phuong
phép danh gid duoc thiét ké pht hop dé do ludng mirc do dat CBR timg HP va CTDT.

3. Piém ton tai

Viéc hudng dan, tdp hudn cac PPPG phu hop véi HP va CBR dugc to chice
thudng xuyén dén GV. Tuy nhién, mot vai GV chua chu dong thay doi cach danh gia
HP, dac biét 1a st dung cong cu Rubric trong danh gia hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Trong tirng hoc ky, tir nam hoc 2022-2023, Khoa, BM sé xay dung ké hoach ra
soat, to chirc cac budi SHHT, tap huén, hoi thao vé cac PPDG HP, dic biét 1a st dung

cong cu Rubric trong danh gid hoc tap.

Thaoi | Thai gian

Muc . R Pon vi . . Ghi
TT tidu Hanh déng thc hign gian hoan chi

bit dau | thanh

Khic |Khuyén khich GV cha dong
1 |phuc  |&p dung cdng cu Rubric trong
t6n tai |danh gia KQHT cua NH.
Phat Tang cuong tap hudn cac
huy  |PPPG phu hop véi HP va|GV,BM,  |Hang
diém |CPR dugc to chuc thuong|Khoa CNTT |nim
manh  |xuyén dén GV.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 5/7)

GV, BM,

Khoa CNTT |20%% |20

Hang nam
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Tiéu chi 5.2

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cia ngwoi hoc rd rang va dwoc
théng bao cong khai téi nguwoi hoc

1. M0 ta hién trang

Céac quy dinh vé danh gia KQHT ctia NH duoc xac dinh rd rang vé thoi gian,
hinh thtre, phuong phap, tiéu chi, trong s,... theo quy ché dao tao trinh d6 dai hoc
[H2.02.03.02], quy ché danh gia diém qua trinh va thi két thuc HP, di duoc thay doi,
bd sung (2016, 2018, 2021) [H5.05.01.01], quy dinh danh gi4 ning luc ngoai ngi va
tin hoc dau vao [H5.05.01.02], quy dinh danh gia diém rén luyén [H5.05.02.01]. Cac
tai liéu nay duoc thong bao rd rang trong tuan sinh hoat cong dan dau nam mdi khoa,
qua budi sinh hoat 16p cia CVHT, qua chio cd hang quy va cong bd trén hé thong E-
Learning (https://elearning.ntu.edu.vn), website cia Truong (https://ntu.edu.vn/) va
trong s6 tay SV[H5.05.02.02]. Pic biét, trudc ngay thi, NH c6 thé tra ctru trén phan
mém quén 1y dao tao (https://gldt.ntu.edu.vn) thdng tin lich thi, hinh thirc thi.

Céc quy dinh danh gia KQHT cta NH dugc Phong DBCL&KT chiu trach
nhiém theo d&i, gidm sat va danh gia. Cac quy dinh nay dwoc thé hién rd thoi gian
(kiém tra giira ky, cac bai tap 16n, seminar,...), phuong phép, tiéu chi, trong s6 danh gia
NH cho tirg HP dugc cu thé hoa trong PCCTHP [H2.02.01.07] va cong bd cong khai
trén website ctia cac BM quan 1y HP, trén hé thong E-Learning va GV phu trach HP
cling pho bién dén SV trong budi dau tién 1én 16p. Ké hoach thi giira ky, cudi ky ciling
duge cung cap cho cac BLQ [H5.05.02.03], [H5.05.02.04]. Tuy nhién, mot s6 NH
chua thyc su quan tam dén phuong phap KTPG cho timg HP.

Phuong phap danh gia dugc thuc hién theo cac ndi dung: danh gid qua trinh va
thi két thac HP. Panh gia qué trinh bao gom nhiéu cot diém khac nhau nhu: kiém tra
giita ky, chuyén can, tham gia thao luan bang céng cu danh gid Rubric [H5.05.02.05].
GV duoc cung cap tai liéu, tham gia tip huin dé thiét ké cac phuong phap KTDG cua
HP [H5.05.01.04].

Viéc danh gia do an t6t nghiép dugc quy dinh cu thé thong qua quy trinh trién
khai cong tac tét nghiép va sir dung cong cu Rubric trong danh gia db an tbt nghiép
[H5.05.01.06], Khoa d3 cong bd cac quy dinh td chirc thi va danh gia cac HP thay
thé d 4n/khoa luan tot nghiép [H5.05.02.06]. Tir nim hoc 2019-2020, Nha truong
con c6 quy dinh kiém tra dao vin d6i voi SV lam dd an tét nghiép, chuyén dé tot

nghiép [H5.05.02.07].


https://elearning.ntu.edu.vn/
https://ntu.edu.vn/
https://qldt.ntu.edu.vn/
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Tuy nhién, GV chua thudng xuyén phd bién cac quy dinh vé kiém tra/danh gia
KQHT do d6 mot s6 SV chwa ndm 13 cac quy dinh kiém tra/danh gia.

2. Piém manh

Quy dinh danh gia HP trinh bay cu thé, rd rang vé viéc danh gia KQHT ctia NH
va duoc dinh ky cdp nhat va phd bién cong khai dén NH.

3. Piém ton tai

Mot sé SV it quan tAm nén chua nam rd cac quy dinh kiém tra/danh gia.

4. Ké hoach hanh dong

Pau mdi hoc ky tr ndam hoc 2022-2023, Khoa, GV, CVHT sé c6 ké hoach tang
cuong phd bién cac quy dinh kiém tra/danh gia hoc tap thong qua cac budi hoc Nhap

mon nganh, chao cd SV, cac budi sinh hoat 16p va budi dau tién giang day cua timg HP.

. Thoi | Thoi gian .
Muc . Pon vi i . Ghi
T, . Hanh déng N gian hoan i
tiéu thuc hién P . cha
bat dau | thanh

Mo rong cac kénh théng tin
Khic [hd trg NH nam bat cac quy

. 2 , GV, BM,
1 |phuc dinh kiém tra, danh gia HP 2022 2024
N i i Khoa CNTT
tontai [theo quy dinh (fanpage,
website, E-Learning).

Tang cuong pho bién cac
quy dinh kiém tra/danh gia

Phat .
hoc tép thong qua cac buodi 5
huy o . . |GV, BM, Hang
2 2 hoc Nhap moén nganh, chao 5
diém . ) .. Khoa CNTT |ndm
co SV, cac buoi sinh hoat
manh

16p va buoi dau tién giadng

day cua tung HP.

5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 5/7)

Tiéu chi 5.3

Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin
cay va sw cdng bing

1. M0 ta hién trang

Phuong phap danh gia KQHT NH da dang thyc hién theo quy dinh danh gia
HP hién hanh [H5.05.01.01]. Panh gia qua trinh gém c6 danh gia chuyén can, bai tap
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16n, thyc hanh, bao cdo chuyén dé, kiém tra thuong xuyén va danh gia caa DN; danh
gia két thuc gdm c6 thi viét, thi trén may tinh, thi van dép, thi tric nghiém, bao céo
thuc tap va bao vé dd 4n mén hoc/tbt nghiép cu thé dam bao danh gid ding cac chuén
dau ra duogc quy dinh trong PCCTHP [H2.02.01.07]. Quy dinh dénh gia qué trinh va
thi két thuc HP dam bao cong bang théng qua cac quy dinh vé giam sat, coi thi, s6 dé
thi, s6 luong SV trong phong thi...[H5.05.01.01] va quy trinh trién khai cong tac tdt
nghiép [H5.05.01.05].

PPDG KQHT dam bao d6 gia tri thong qua cac hinh thirc danh gia dya trén déap
tmg CPR. Giang vién st dung cac phuong phap khac nhau dé kiém tra/danh gia
KQHT; quy trinh xay dung dé thi/ngan hang dé thi, danh gia dé thi, két qua thi; quy
trinh t6 chirc cham thi, nhap diém; quy trinh giam sat, kiém tra; cac k¥ thuat danh gia
dam bao do gia tri, do tin cdy; tinh khach quan, cong bang [H5.05.01.01].

Cong tac dé thi dugc thiét ké da dang, duoc xdy dung & mic do co ban dén tng
dung va dugc Truong BM/Truong khoa phé duyét [H5.05.03.01]. Nha truong da ban
hanh vin ban phat trién ngan hang dé thi két thac HP cac HP giao duc dai cuong, co sO
va tng dung cong cu Rubric trong danh gia HP nhim dam bao tinh khach quan, chinh
Xa&c trong viéc danh gia nang luc cua NH, dap img CTDT va CBR HP [H5.05.03.02].
Mot sb6 HP c6 ngan hang dé thi (dd duoc BM va hoi dong chuyén mon danh gia
nghiém thu), GV cham thi dya trén dap an di xdy dung cho dé thi. Cac HP thuc tap,
chuyén dé t6t nghiép, dd an tt nghiép c6 cac tiéu chi danh gia riéng [H5.05.02.06].
HP db 4n dugc danh gia bang hinh thirc cho SV bao vé va tng dung coéng cu Rubric,
cling nhu str dung phan mém chdng dao vin [H5.05.02.07]. Tuy nhién, chi c6 mot s it
HP 4p dung cong cu Rubric trong danh gia két qua HP.

Céc dé thi két thiic HP sau mdi dot thi dugc ndp vé Phong PBCL&KT dé kiém
tra va luu gitr [H5.05.03.03]. Cac tai liéu lién quan dén cong tac danh gia két qua cua
NH nhu: dé thi, dép an, bai thi, bang diém,...) duoc BM luu giit dén khi két thic khoa
hoc tuong g duoc quy dinh trong danh gia HP [H5.05.01.01]. Nham tao diéu kién
thuan lgi cho cong tac quan 1y, bdo quan va kiém tra bai thi, toan bo bai thi két thuc
HP sé& duoc Phong PBCL & KT t6 chuc tiép nhan va luu gitt chung [H5.05.03.04].

Cong tac coi thi duoc thuc hién nghiém tac: moi phong thi cé it nhit 02 can bo
coi thi. Bai thi két thac HP phai dugc 2 GV cham doc lap, bang diém cta mdi HP
ngoai chit ky cua 2 gido vién chdm thi con c¢6 chit ky xac nhan ctua Truong BM phu

trach HP/Trudng khoa theo quy dinh trong danh gia HP [H5.05.01.01].
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Danh gia KQHT déu duoc ghi nhan, cong khai dén NH, c6 d6 tin ciy va co gia
tri phap 1y, duoc ghi nhan bang Bang diém KQHT timg HP, HK va toan khoa hoc
[H5.05.03.05]. SV c6 thé yéu cau diéu chinh diém néu GV nhédp sai [H5.05.03.06]
hoic SV lam don phac khao bai thi giri cho cic BLQ dé yéu cdu chiam lai
[H5.05.03.07]. Trong cac nam hoc 2017-2021, chua c6 truong hop SV lam don phuic
khao bai thi, nhung c6 trudng hop SV yéu cau BM hodc GV xem déap 4n, thang diém
chi tiét cta dé thi.

Trong thoi gian dich Covid-19, dé thich ing va linh hoat kiém tra danh gia truc
tuyén, Nha truong di ban hanh cic vin ban hudng dan, to chitc tp hudn va trién khai
thanh cong cong tac danh gia cac HP theo diing ké hoach dao tao [H5.05.03.08].

Nha truong da khao sat danh gia HP lién quan dén cac quy dinh nhu: GV
thuong xuyén kiém tra két qua tu hoc, ty nghién ctru ciia SV; SV duogc kiém tra-danh
gi4 cong bang, dung thuc chat trong qua trinh hoc. Qua phan tich s6 lidu giai doan
2017-2021, vin con SV danh gié tiéu cuc (Khong dung, Rt khéng dung) vé qua trinh
kiém tra, danh gia HP [H5.05.03.09].

2. Piém manh

Cong tac danh gida KQHT thuc hién ding quy trinh, phuong phdp KTDG da
dang, linh hoat thich Gmg v&i tinh hinh dich bénh Covid-19, dam bao nghiém tic,
khach quan, cong bang va phu hop véi hinh thie dao tao, muc tiéu timg HP va dam
bao chat lwong chung gitra cac chuyén nganh trong CTDT nganh CNTT.

3. Piém ton tai

Vi¢c sir dung cong cu Rubric dé kiém tra, danh gia chua dugc thyc hién ddi vai
tt ca cac HP.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa, BM ¢6 co ché dé khuyén khich GV ting cudng

str dung cong cu Rubric trong danh gia HP.

Thoi | Thei gian
giar] hoan
batdau| thanh

Ghi
chu

Don vi

TT| Muc tiéu Hanh dong thue hien

Khuyén khich GV sir dung

Khac ph _ S |GV, BM,
1 t‘ﬁna;;i Phuc cong cu Rubric trong kiém Khoa CNTT 2022 2025
i tra, danh gia két qua HP.
5 Phat  huy|Ting cuong sir dung da dang|GV, BM,  |Hang

diém manh |cac phuong phap KTDG. Khoa CNTT |nam

5. Tw danh gia
Pat (diém TPG: 4/7)
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Tiéu chi 5.4

Két qua danh gia dwoc phan hdi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viée hoc tap

1. M6 ta hién trang

Viéc phan hoi két qua NH duoc quy dinh trong danh gia HP [H5.05.01.01] va
phd bién trong tuan sinh hoat cong dan dau nim mdi khoa, qua budi sinh hoat 16p cua
CVHT, qua chdo c& hang quy va cong bd trén hé thong E-Learning (https://elearning.ntu.edu.vn),
website ctia Truong (https:/ntu.edu.vn/) va trong so tay SV [H5.05.02.02].

Céc bai kiém tra cia NH dugc phan hoi kip thoi, ddc biét voi hinh thire tric
nghiém trén hé théng E-Learning gitp NH diéu chinh viéc hoc. Két qua danh gia cia
NH duge GV nhdp vao phan mém quan 1y dao tao [H5.05.04.01], NH c6 thé truy cap
vao hé théng website cia Nha trudng thong qua tai khoan ca nhin dé biét két qua danh
gid nham cai thién viéc hoc tip va c6 phan hoi kip thoi [H5.05.03.05], SV ¢6 thé yéu cau
diéu chinh diém [H5.05.03.06] hodc 1am don phuc khao bai thi [H5.05.03.07] néu co.

Trude khi két thiic mén hoc, GV thong bao diém qua trinh, diém giira ky dén
NH. KQHT cia NH duoc luu giit ddy di theo ding tién trinh hoc tap ctia NH, rd rang,
c6 thé tiép can, tra cru [H5.05.04.02].

Néu GV cong bd diém cham sau 10 ngay t6 chirc dot thi, Phong DTDT s& giri
email théng bao ndp diém cham [H5.05.04.05]. Tuy nhién, mot s6 GV con cham cong
bd KQHT cho SV lam anh hudng dén thoi gian ding ky mon hoc, didu kién xét tot
nghiép va hoc bong khuyén khich hoc tap ctiia NH.

Bén canh viéc phan hoi danh gia KQHT cua NH trong danh gia qua trinh va
thi két thic HP, viéc phan hoi vé két qua danh gia NH con duogc thé hién qua viée
théng bao canh bao KQHT cua NH vao mdi hoc ky, CVHT gip g& dé tu van cho
SV [H5.05.04.03], [H5.05.04.04], tir d6, gitip SV diéu chinh phuong phap hoc va
cai thién duoc KQHT.

Viéc lay ¥ kién ciia NH, cyu NH vé cong tac phan hoi két qua danh gia NH
dugc thuc hién thong qua viéc iy y kién phan hdi tir NH va phong van mtc d6 hai
long ctia NH va cyu NH, tir d6, gitp diéu chinh, cai tién vé thoi gian, quy trinh cong
khai danh gia NH [H5.05.04.04].

2. Piém manh

Nha trudng c6 quy dinh vé thoi gian va quy trinh cong khai danh gia NH va quy
dinh vé thoi gian cong bd két qua danh gia HP gitip NH chu dong theo doi, kiém tra va
cai thién KQHT.


https://elearning.ntu.edu.vn/
https://ntu.edu.vn/
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3. Piém ton tai

Mot s6 HP cong khai diém cham hon thoi gian thi quy dinh 1am anh huéng dén NH.
4. Ké hoach hanh dong
Tir ndm 2022-2023, BCN s& t6 chitc phd bién Quy dinh T chirc thi két thuc HP

dén cac BLQ va dua ra tiéu chi cong bd KQHT ding thoi gian quy dinh vao tiéu chi

xép loai, thi dua hang nam.

Thaoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT ) Hanh dong ) .
tiéu thuwc hién | bat dau | hoan chu
thanh
Pho bién quy dinh to chirc
, | thi két thac HP dén cac
Khac ,
BLQ. Gin quy dinh thoi | GV, BM,
1 | phuc ) 2022 2024
. |gian cong bo KQHT cua | Khoa CNTT
ton tal
NH v61 xét danh hi€u thi
dua hang nam déi voi GV.
Phét Tang cuong cac quy dinh,
, huy quy ché vé thoi gian cong | GV, BM, Hang
diém | bé KQHT cua NH dén cac | Khoa CNTT | nim
manh | BLQ.

5. Tw danh gia
Pat (diém TDG: 4/7)
Tiéuchi 5.5

Ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap

1. M0 ta hién trang
Quy ché dao tao trinh d dai hoc [H2.02.03.02] quy dinh thi kiém tra danh gia
KQHT cua NH [H5.05.01.01]; Quy trinh khiéu nai vé KQHT dugc quy dinh rét cu thé

va rd rang vé quy trinh diéu chinh két qua kiém tra thi [H5.05.05.01], phiéu diéu chinh
diém [H5.05.05.02], don phuc khao bai thi [H5.05.05.03], dugc quy dinh trong danh

gia HP [H5.05.01.02], quy dinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo
[H5.05.05.04]. SV duogc phd bién vé quy trinh khiéu nai KQHT trong tudn sinh hoat
cong dan, qua CVHT hodc trén website cua Phong DTDH [https://pdtdaihoc.ntu.edu.vn/],



https://pdtdaihoc.ntu.edu.vn/
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Phong CTCTSV [https://phongctsv.ntu.edu.vn/] nén NH dé dang tiép can thyc hién.
Ngoai ra. SV dugc xem diém truc tiép trén hé théng E-Learning hodc trén website cia
trudng theo thdi gian quy dinh [H5.05.03.05] nén NH dé dang phan 4nh, khiéu nai vé KQHT.

Giai doan 2017-2021, ¢6 mot s6 SV 1am don phuc khao bai thi, giri email khiéu
nai, c6 trudng hop SV yéu ciu BM hodc GV xem dép 4n, thang diém chi tiét cua dé
thi. Cac khiéu nai cua NH duoc giai quyét kip thoi va thoa dang theo quy dinh
[H5.05.05.05]. Tuy nhién, mot s6 it SV chwa nim rd quy trinh, quy dinh khiéu nai
KQHT nén c6 nhitng khiéu nai tr& han qua thoi gian quy dinh.

2. Piém manh

Nha trudng c6 quy dinh, quy trinh khiéu nai vé KQHT ciia NH. Quy trinh khiéu
nai vé KQHT duoc cong bd cong khai va NH d& dang tiép can.

3. Piém ton tai

Mot s6 SV chua quan tim dén quy trinh khiéu nai vé KQHT nén cé nhiing
khiéu nai qua thoi gian quy dinh.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa, CVHT, GV ting cudng phd bién quy trinh khiéu
nai KQHT téi1 SV.

Thoi | Thai gian
Muc Pon vi

TT| .. Hanh dong . gian hoan
tiéu thwc hién . .
bat dau thanh

Ghi
chu

Khac |Pho bién quy trinh, quy dinh
phuc |khiéu nai KQHT dén tat ca|GV, BM,
1 ], 2022 2024
ton |SV, tranh truong hop qua|Khoa CNTT

tai thoi han xu ly.

Tang cuong cac kénh théng
tin dén NH céac quy trinh,
Phat |quy dinh khiéu nai KQHT:
huy |GVCV, fanpage, website|GV, BM, |Hang
diém |(Khoa CNTT, Phong CTSV, |Khoa CNTT  |ndm
manh |Phong DTPH), hoat ddng
ngoai khoa (Chao co, cudc
thi thach thic TH).

5. Tw danh gia
Dat (diém TDG: 5/7)
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Két luin vé Tiéu chuan 5

Nhin chung, viéc danh gid KQHT cua NH theo CTDT nganh CNTT dugc thuc
hién theo ding quy dinh cta cia Truong va B GD&DT, phu hgp véi CBR cua nganh
CNTT. Cac quy dinh vé danh gia KQHT ciia NH 16 rang va dugc thong bao cong khai
t61 NH. Céac phuong phap danh gia da dang, dam bao do gia tri, do tin cay, khach quan
va cong bang. KQHT dugc thong bao kip thoi dén NH va NH ciing d& dang thue hién
viéc khiéu nai. Tuy nhién, viéc huéng dan, tdp huan cac phuong phap danh gia phu
hop v6i HP va CBR chua duoc thudng xuyén dén GV, cong tac tuyén truyén thong tin
dén cac BLQ can duoc diy manh hon nita trong thoi gian t6i.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5

Tiéu chuén 6. Pi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau

Poi ngii nhan sy 13 yéu t6 then chét quyét dinh dén CLPT cua CSGD. Y thuc
dugc diéu nay, hang nim Nha trudng va Khoa CNTT khong ngimg phat trién doi ngii
GV dé dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong (PVCD). Tinh dén
thang 12/2021 Khoa CNTT c6 47 can b, trong d6 co 45 can bd trong bién ché. Vé
trinh d9, Khoa c6 08 TS, 34 ThS va 3 BH dugc dao tao diing chuyén mén ¢ trong va
ngoai nude. PO tudi GV ciia Khoa tir 30-50 chiém trén 85%. Doi ngii GV ciia Khoa
déu da tham gia céac 16p tap huin vé PPGD, phuong phap NCKH, nang hang GV dat
chuan theo quy dinh, vi vy dam bao du ning lyc dé to chuc trién khai CTDT cua
nganh CNTT.

Viéc quy hoach d¢i ngii GV, nghién ctru vién (NCV) dugc thyc hién dap tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD. Ty 1¢ GV/NH dat yéu ciu quy
dinh cia B6 GDDT. Khbi lugng cong viéc cua doi ngli GV, NCV dugc do luong,
giam st hang nam dé 1am can cir cai tién chat luong.

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, NCV dé b6 nhiém, diéu chuyén duoc
xac dinh va pho bién cong khai. Ning lyc cta doi ngii GV, NCV dugc xac dinh va
dugc danh gia hing nim. Nhu ciu vé ddo tao va phat trién chuyén mén cua doi ngi
GV, NCV dugc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap tmg.

Viéc danh gia, quan tri, khen thuong két qua cong viée caa GV, NCV duoc trién
khai thuong xuyén dé tao dong luc 1am viéc. Céc loai hinh va ) luong céc hoat dong

nghién ctru cia GV va NCV duoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chit luong.
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Tiéu chi 6.1

Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ctru vién (bao gdm viéc thu hut, tiép
nhan, b6 nhi¢m, bo tri, chAm diit hop dong va cho nghi huu) duwge thwe hién dap Gmg
nhu cu vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu cdng dong

1. M0 ta hién trang

Truong DHNT ludn x4c dinh: cong tac tuyén dung, do tao, bdi dudng va phat
trién d6i ngii GV, quy hoach bd nhiém can bd quan 1y 1a nhiém vu trong tdm, c6 tac
dong truc tiép dén viéc hoan thanh st mang, muc tiéu phat trién ctia Truong, do vay
viéc quy hoach va phat trién doi ngili can bo ludn dugce Nha truong va Khoa CNTT
quan tam, diéu d6 dugc thé hién trong chién lugc phat trién doi ngii GV va NCV cua
Nha truong dén nim 2020 tam nhin dén nim 2030 va quy hoach phat trién chuyén
moén cua Trudng, véi muc tiéu “Xdy dung doi ngii CCVC ¢ di pham chat, ndang Iy,
6 lwong va co cau hop Iy, bao dam sy chuyén tiép vieng vang, lién tuc giita cdc thé hé
can bo quan ly va GV. Xdy dung bo may quan ly hop ly, dam bao tinh gon, du nang
lwc quan tri moi mat hoat dong cua Nha truong” [H6.06.01.01] [H6.06.01.02]. Bén
canh d6, Nha trudng c6 chinh sach khuyén khich doi ngii GV, NCV két hop cong tac
giang day va NCKH dap tng yéu cau vé hoat dong gin két va PVCD [H6.06.01.03].

Véi muc tiéu phat trién doi ngii nhu trén, hang nam Nha trudng cin cit vao thuc
trang doi ngii GV hién c6 dé xac dinh nhu ciu tuyén dung, va to chirc tuyén dung theo
cac quy dinh ctia Nha nudc [H6.06.01.04] va theo quy trinh, tiéu chi ctia Nha truong
[H6.06.01.05]. Trén co sé cac quy dinh ctia Nha truong, Khoa dé& xuit co ché tuyén
dung dic thu cho nganh CNTT nhim thu hat nhan luc tré va co trién vong
[H6.06.01.06]. Tuy nhién, chinh sach dai ngd va vi tri dia 1y chwa du hip dan dé thu
hdt ngudn nhan Iyc.

K& hoach, thong bao tuyén dung duogc ban hanh va dugc dang tai cong khai trén
website ciia Nha trudng. Cac vin ban niy quy dinh rat rd vé tiéu chuan ciing nhu diéu
kién du tuyén nhu tiéu chuan vé phém chat dao dirc, co 1y lich 18 rang, ¢6 ngoai hinh,
sttc khoe va trinh d6 chuyén mén dap tng theo yéu cau cia chirc danh nghé nghiép va
vi tri viéc 1am céan tuyén ctia don vi, diéu kién ngoai ngir,... [H6.06.01.07].

Hing nam, théng qua béo cdo tong két nim hoc, Khoa CNTT c6 ké hoach chi tiét
vé cong viéc chung ciia toan Khoa vé quy hoach phat trién doi ngii GV nhu: nhu cau va

ké hoach dao tao, nhu cau vé nhan sy, danh gia két qua thyc hi¢n cong vi¢c cia nam
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trude dé diéu chinh, cing voi d6 13 ké hoach trong tim ndm hoc [H6.06.01.08] 1am co s&

dé danh gia cong viéc. Tinh dén thang 12/2021, Khoa CNTT ¢6 08 TS, 34 ThS va 03 PH.

Bang 6.1. Bién dong nhan sy cia Khoa CNTT

Déi ngii 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

TS (luan chuyén, hoan thanh NCS) 6(0,0) [5(1,0) | 5(0,0) | 7(0,2) | 8(0,1)

ThS (nghi huu/luan chuyén, tuyén moi) | 28 (0,0) |27 (2,1)|28 (1,0)|34 (1,7)|34 (0,0)

Ctr nhan (nghi huu, tuyén méi) 4(0,0) (4(0,0)(|4(1,1)]3(1,0) |3(0,0
Cao dang (nghi huu, tuyén méi) 0(0,0) | 1(0,1) | 1(0,0) | 0(0,0) | 0(0,0)
Téng cong 38 (0,0) (37 (3,2)|38 (2,1) |44 (2,9)|45 (0,1)

Tat ca cac hoat dong tr viéc thu hut, tiép nhén, b nhiém, chidm duat hop déng
va cho nghi huu dugc Nha truong va Khoa dya trén Ludt vién chirc [H6.06.01.09], dya
trén cac quy dinh vé tuyén dung va dao tao bdi dudng CBVC, quy dinh kéo dai thoi
gian cong tac dbi véi GV trinh d6 cao dén tudi nghi huwu [H6.06.01.10].

Chinh sach vé nhan su, mé ta cong viéc cia tirng GV/NCV dugc quy hoach va
thuce hién dap ing nhiém vu dugc giao theo quy dinh Nha truong [H6.06.01.11]. Kinh
phi dao tao, phat trién doi ngili-dugc thuc hién theo quy ché cua Nha truong va dugc
diéu chinh dé phu hop voi xu huéng phat trién chung [H6.06.01.12].

Ngoai cong tac giang day va NCKH, CBVC cua Khoa con tham gia cac hoat
dong PVCD nhu: Tu van chuyén moén, phan bi¢n bai béo, hd tro té chirc cac Hoi thi
Tin hoc tré cap thanh phd/cap tinh, hoat dong thién nguyén, ...[H6.06.01.13].

2. Piém manh

Cong tac tuyén dung dap tng cac nhiém vu vé dao tao, NCKH va PVCD.

3. Piém ton tai

Vi dac thu ciia nganh CNTT, véi chinh sach thu hat va tuyén dung, cing véi
vi tri dia 1y, hién tai kho tuyén dung duoc nhan su co chat lugng.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa s& dén co s¢ dao tao chuyén nganh uy tin dé truc

tiép phong van tuyén dung GV.
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Thot | Thai gian _
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TT| Hanh dong _ gian hoan ]
tiéu thwc hién . s . chu
bat dau | thanh

. |Dé xuat co ché dac thu cho
Khac i

CNTT @é thu hat nhan luc|GV, BM,
1 |phuc o ' 2022 2024
cé chat lugng cho doi ngii|Khoa CNTT
GV Khoa CNTT.

Khoa CNTT chu dong lién

ton tai

Phat .
hé vdi ung vién tiém nang .
huy , GV, BM, Hang
2 , dé xay dung ddi ngll nhan
diém _ . |KhoaCNTT |ndm
luc dap tng vai xu thé phat
manh

trién cua Khoa.
5. Tw danh gia

Pat (Diém TPG: 4/7)
Tiéu chi 6.2

Ty I¢ giang vién/ngudi hoc va khoi lwgng cong viéc ciia ddi ngii giang vién,
nghién ciru vién dwoe do lwdng, giam sat lam cin cir cai tién chat heong hoat déng
dao tao, nghién ciru khoa hec va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang

Theo s liéu thong ké dén thang 12/2021 ctia Phong DTPH, nhiéu nganh co ty
1é NH/GV thap hon hoic tiém can véi quy dinh cia Bo GDDT [H6.06.02.01] d6i véi
nhém nganh kinh té, quan Iy (25 SV/GV), nhém nganh k¥ thuat, céng nghé (20
SVIGV).

Déi voi nganh CNTT, sb liéu thong ké vé ty 16 SV/IGV trong 5 nim gan day cho
thiy sb luong SV ¢6 chiéu huéng ting manh [H6.06.02.02], cung véi d6 sb luong GV
cling duoc bd sung ciing voi GV moi giang/trg giang nén van dam bao vé chét lugng
hoat dong GD, NCKH va duoc thong ké chi tiét & Bang 6.2 [H6.06.02.03].

Theo s6 liéu ty 18 SV/GV dap ung duoc yéu cau so v6i quy dinh (20), dé dam
bao chit lugng Khoa c6 ké hoach moi giang/trg giang theo mdi hoc ky [H6.06.02.03].

Theo quy dinh, mdi GV trong nim hoc can dam bao 200-240 gid chuan GD va
586-710 gid NCKH tuy theo chirc danh va hoc vi ciia GV dua trén quy ché chi tiéu noi
bd [H6.06.01.12]. Can ctr ké hoach dao tao, CTDT va phan coéng quan Iy GV, phan



cOng quan ly HP, Khoa giao Truéng BM quan ly va phan cong giang day cho GV dam

bao du dinh mirc va chét luong.
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Bang 6.2. Ty Ié¢ SV/GV nganh C6ng nghé théng tin

Nam 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
am foc 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
SO SV 115 170 297 479 655
Tong s6 GV co hitu 38 37 38 44 44
Téng s6 GV thinh giang 1 1 2 3 4
Ty 1& SVIGV 3.4 4,47 742 | 10,19 | 13,65

Vé quan ly khéi lugng va dau cong viée, nhitng nim gan day Nha truong da dua
vao st dung phan mém quan 1y khdi luong cong viée ciia GV (phan mém thanh toan
giang day, duoc sir dung khi trién khai thanh toan GD) [H6.06.02.04]. Phan mém cung
cap céc sb liéu thong ké va minh chtng chi tiét, gitip viéc quan 1y giam sat khéi lugng
cong viéc duoc dé dang.

Cudi nam hoc, theo ké hoach téng két nim hoc ctia Truong, cac GV tu danh gia
khoi luong va chat lugng cong viéc theo dau cong vi¢c va nhiém vy dugc phan cong
(giang day, NCKH va PVCD) dya trén phiéu danh gia, xép loai chat lugng VC dé tir
do6 1am can ctr danh gia, phan loai thi dua, khen thuong [H6.06.02.05]. Tuy nhién, mdt
s6 hoat dong PVCD chua dugc dinh lugng dé danh gia khdi luong va chét lugng cong
viéc cua GV.

Viéc gidm sat cong viéc dugce thyc hién thong qua cac phong chirc nang cua
Nha truong. Cudi nim hoc, Nha truong thong ké gid giang, gio NCKH, cac hoat
dong khac cua timng GV [H6.06.02.06] va gtri phan hdi dén dén toan thé GV ¢ tham
gia GD dé kiém tra, d6i chiéu trudc khi Nha truong to chirc thanh toan gio vuot va
phan loai, danh gia, khen thuong dé 1am can cur cai tién CLDT [H6.06.02.07]. Pay la
can ¢t xac thue dé do luong, danh gia, gidm sat cac hoat dong GD, NCKH va cac
hoat dong khac caa GV. Trong cic nim hoc gan ddy, Khoa CNTT dat nhiéu thanh
tich trong hoat dong dao tao [H6.06.02.08].

2. Piém manh

Ty 16 GV/NH dugc duy tri & mice tbi uu theo quy dinh, diéu nay ludn dam bao
duogc chét lugng GD. Cong viéc cia GV dugc do luong, giam sat chat ché gop phﬁn

lam tang CLDT va NCKH.
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3. Piém ton tai

Mot s6 hoat dong PVCPD chua duoc dinh luong dé danh gia khéi luong va chat
luong cong viéc cua GV.

4. Ké hoach hanh ddng

Tu nam hoc 2022-2023, Khoa s€ dua cac hoat dong PVCD vao ban danh gia

chét luong va dinh luong coéng viée (1am cin ct tinh gio dinh mirc) cua GV.

Thoi | Thoi gian
gian hoan
batdiau| thanh

Ghi
chu

Pon vi

TT| Muc tiéu Hanh doén )
v anh deng thwc hién

Pé xuat cac quy dinh quy
Khac phuc|doi hoat dong PVCH dé

1 |, . . . |Khoa CNTT |2022 2025
ton tai danh gia khoi lugng va chat
lugng cong viéc cua GV.
5 Phat huy|Duy tri ty I¢ GV/NH dap Khoa CNTT Hwang

diém manh |ng quy dinh hién hanh. nam

5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 4/7)

Tiéu chi 6.3

CAc tiéu chi tuyén dung va lya chen giang vién, nghién ciu vién (bao gom
ca dao dirc va ning luc hoc thuat) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xac dinh va
phé bién cong khai

1. M6 ta hién trang

Tiéu chudn va tiéu chi tuyén chon GV, quy trinh tuyén dung dugc Nha truong
cong bd cong khai bang cong vin, trén website va niém yét tai phong TCNS dua trén
cin ¢t nhu cau cong viée tir Khoa dé xuat 1én [H6.06.01.07]. Theo d6, quyét dinh s6
357QDb-DHNT ban hanh quy dinh vé viéc tuyén dung vién chuc bao gém trinh do
chuy&n mén, ngoai ngir, tin hoc, strc khoe, 1y lich,.. (khoan 2, diéu 4). Cac thdng bao
tuyén dung duoc thong bao cong khai va chi tiét cho timg vi tri tuyén dung
[H6.06.03.01].

Tuy nhién, cac théng bao tuyén dung chi dugc cong khai trén cac kénh chinh
thong (website cia Nha truong, kénh truyén hinh cta dia phuong) dan dén cac tng
vién ngoai dia phuong chua tiép cin duoc.

Quy trinh tuyén dung theo quy dinh bao gdm cac budc: xét duyét so bd hd so
mg vién qua Hoi dong, thi tuyén dung vién chirc ciia Truong (gém thi 1y thuyét, tin

hoc va van dap chuyén mén). Cac ca nhan khi dang ky du tuyén, vi tri GV phai dam
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béo cac quy dinh chung quy dinh tai Piéu 22 ctia Luat vién chtc nam 2010, Diéu 4
ciia Nghi dinh 29/2012/ND-CP va Diéu 5 Thong tu 40/2020/TT-BGDDT vé tiéu
chuan GV vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chirc: ¢6 du tiéu chuan vé pham
chat, chuyén mon nghi¢p vy, nang luc theo yéu cau cua vi tri viéc 1am va chtrc danh
nghé nghiép, c6 du cac didu kién dang ky du tuyén va cac tiéu chuan cu thé khac do
Nha truong quy dinh [H6.06.01.07]. Két qua thi tuyén duoc thong bao cong khai trén
website ctia Nha trudng va niém yét tai Phong TCNS [H6.06.03.02]. Sau khi tring
tuyén, ing vién phai trai qua thoi gian tp su theo quy dinh [H6.06.03.03]. Khi hoan
thanh thoi gian tap sy va dat duogc cac yéu cu cua Truong, nguoi tap sy s€ duoc
chinh thirc bd nhiém vao ngach tuyén dung. Quy trinh b6 nhiém duoc thuc hién theo
quy dinh ctia Nha truong. Viéc luya chon, b6 nhiém cac vi tri quan ly duogc thuc hién
céng khai, ding quy trinh va danh gia theo cac tiéu chi trong quy dinh cua Nha
truong [H6.06.03.03].

2. Piém manh

Cac ti€u chi tuyén dung va lya chon GV (bao gém ca dao dirc va nang luc hoc thuat)
dé bo nhiém, diéu chuyén c6 quy dinh 13 rang, dugc phd bién va thong bao cong khai.

3. Piém ton tai

Céc thong bao tuyén dung ctia Truong van chua dugc phd bién rong rii trén
nhiéu kénh.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa s& gui thong tin tuyén dung dén cac co s dao tao
c6 uy tin gitp tuyén dung duoc cac ing vién dap Gmg yéu cau.

Thoi | Theoi gian

: : bat dau | thanh
. Khoa CNTT tiép tuc dén
Khac .
truc tiép co s& dao tao gap
1 |phuc N i . . |Khoa CNTT|2022 2025
0 tai go, phong van truc tiép cac
on ¢

rng vién tiém nang.

Phat Str dung thém mang x& hoi
5 huy lé;m phu’O‘Tlg fién pAhé bié,n, Khoa CNTT Hang
diem  |cong khai cac thong béo nam
manh  [tuyén dung dén &ng vién.
5. Tw danh gia
Dat (Diém TDG: 4/7)
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Tiéu chi 6.4

Ning luc cia ddi ngii giang vién, nghién ciru vién dwgce xac dinh va dwoc
danh gia

1. M0 ta hién trang

Céc tiéu chi danh gia ning luc cua ddi ngil bao gdm: ning lyc NCKH; ning luc
xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH; nang luc lya chon va 4ap dung cac PPGD, kiém
tra danh gia phu hop dap Gmg yéu cau CPR; ning luc tng dung va st dung CNTT
trong day hoc; ning luc giam sat va TDG chat luong cong viée; ning luc nghién ciru
va dong gop cho cong déng, trinh d (ThS, TS, PGS, GS), cac loai van béng, ching
chi hd trg GD (ngoai ngit, tin hoc, nghiép vu su pham), cac cong trinh khoa hoc da
cong bd va cac két qua danh gia hoat dong GD ctia GV hang nim dua trén Quy ché
danh gia, xép loai chat lwong don vi, vién chitc va nguoi lao dong [H6.06.02.05].

Phén loai ctia GV dugc danh gia hang nam khi két thic ndm hoc bang céc tiéu
chi thi dua r0 rang bao gém khong hoan thanh nhiém vy, hoan thanh nhiém vy, hoan
thanh t6t nhiém vu va hoan thanh xuat sic nhiém vu. Tir d6 binh chon cac danh hiéu
thi dua gdm lao dong tién tién va chién si thi dua theo Quy ché thi dua, khen thuéng
[H6.06.04.01].

Két qua thuc hién cta d6i ngii GV vé két qua giang day, NCKH dugc danh gia
hang nim [H6.06.02.07]. Két qua danh gia duoc thu thap khach quan tir hoat dong
danh gid cia NH, Phong DTPH, Phong KHCN va Phong TCNS. Tuy nhién, hoat
dong PVCD chua dugc luong hoa cu thé dé lam tiéu chi danh gia, xép loai VC.

Hang nim, Khoa CNTT déu thuc hién danh gia GV theo ding quy dinh cua
Truong. Qué trinh danh gid GV dugc thyc hién cong khai theo trinh ty sau: GV
TPG ning lyc va mirc d6 hoan thanh nhiém vu theo biéu mau chung [H6.06.02.05]
trong d6 c¢6 cac nodi dung TPG vé: Chip hanh duong 16i, chu trwong, chinh sach
cua Dang va phap luat cua Nha nudc; Pham chét chinh tri, dao dtc, 16i séng, tac
phong va 1& 16i 1am viéc; Nang luc, trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vuy; Tién d6 va
két qua thyc hién nhiém vuy; Tinh than trach nhiém va phdi hop trong thuc hién
nhiém vy; Thai 6 phuc vu nhan dan; Két qua hoat dong cua Nha truong, don vi
duoc giao lanh dao, quan 1y; Nang luc lanh dao, quan ly; Nang luc tap hop, doan
két cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong, trén co s d6 BM/Khoa t6 chirc hop

dé trién khai 14y ¥ kién danh gia cong khai cta tap thé. Khoa tong hop két qua
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danh gia cia don vi va ndop vé Truong [H6.06.04.02]. Tt ca cic budc danh gia
déu duoc thuc hién theo quy dinh va hudng dan ctia Nha trudong. Hoi dong thi dua
Trudng s& quyét dinh két qua danh gia sau cung. Dy thao két qua danh gia cua Hoi
ddng thi dua dugc giri cong khai dén toan thé CBVC dé cung kiém tra, cho ¥ kién
trude khi Hoi ddng trinh Giam hiéu ra quyét dinh céng nhan két qua thi dua nim hoc.

2. Piém manh

Nang lyc cua doi ngli GV dugc xac dinh va dugc danh gia khach quan, da chiéu.

3. Piém ton tai

Mot Vai tiéu chi ddnh gid chua 13 dong luc thuc ddy GV thyc su phin dau, nhat
1a tiéu chi lién quan dén cac hoat dong gan két va PVCD.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Ban ché d6 Nha trudong sé nghién ciru bo sung tiéu chi

danh gia lién quan dén hoat dong gin két va PVCD.

Thoi | Thoi gian
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5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 4/7)

Tiéu chi 6.5

Nhu céu vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia doi ngii giang vién, nghién
ciru vién dwoc x4c dinh va c¢6 cac hoat dong trién khai dé dap &ng nhu ciu dé

1. M6 ta hién trang

Dinh ky, Nha trudng trién khai khdo sat nhu cau vé dio tao, bdi dudng chuyén
moén dén timg GV qua viéc tu ding ky ké hoach dao tao, bdi dudng [H6.06.05.01].
Dua trén ké hoach phat trién doi ngli dai han cua Truong, Khoa cung cic BM dinh
hudng va lap ké hoach phat trién chuyén mén cho ting GV, thé hién tai bao cao tong
két nam hoc cac nim giri Nha truong [H6.06.01.08]. Nha truong c6 ké hoach dao tao
va boi dudng cho CBVC chung cho toan trudng vao dau mdi ndm hoc [H6.06.05.02].
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Nha trudng va Khoa ludn tao diéu kién, dé ra cac chu trwong, chinh sach
khuyén khich va hd trg cho GV hoc tdp va nghién ctru [H6.06.05.03]. Két qua dat
dugc trong cong tac dao tao bdi dudng phan anh sy dinh huéng ding din cua Nha
truong va Khoa. Trinh @ chuyén mon cua doi ngli VC ngay cang tang (TS, ThS,
GVC). Tuy nhién, s6 lwong GV c6 chtrc danh PGS, GS chwa duoc cai thién.

Bang 6.3. Két qua thuc hién ké hoach dao tao bdi dwéng giang vién

Tiéu chi 2016-2017 | 2017-2018 [ 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Ké hoach
TS 2 0 0 0 0
ThS 1 0 0 0 0
Boi dudng
o 25 24 29 27 30
chuyén mén

TS 0 0 1 0 1
ThS - 1 0 1 1
B6i dudng

25 24 29 27 30

chuy&n mon

Ty I¢ 74% 76% 81% 80% 91%

Can ctr dé xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cho nam tiép theo dua vao
ban tong két cudi mdi nim hoc cua GV, cia BM tong hop gtri 1én Khoa xem xét va
danh gia cudi nam theo biéu mau Truong quy dinh [H6.06.05.04].

2. Piém manh

Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén moén ctua doi ngiit GV, NCV dugc xac
dinh va c6 ké hoach trién khai dap ing yéu cau.

3. Piém ton tai

Viéc thuc hién ké hoach con chua dap tng yéu cau, ty 1€ GV 1a TS tuong dbi
thép, chua c6 GV dat cac chirc danh GS, PGS.

4. Ké hoach hanh ddng

Tt ndm hoc 2022-2023, Khoa s€ ra soat, ct GV di hoc tap nang cao trinh d9,
dé)ng thoi ¢6 ké hoach dé hd trg cac GV 1a TS hoan thanh cac tiéu chuin cén thiét dé

dé nghi xem xét, cong nhan it nhat 01 PGS.
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Thoi | Thai gian
giar] hoan
bat dau | thanh

Ghi
chu

Don vi
thuc hién

Muc

TT tidu Hanh dong

Khac  |[Pong vién, khuyén khich, ho
1 |phuc |tro cAc GV la TS phan diu|Khoa CNTT (2022 2025
tdn tai  |dat chuan PGS.

Tiép tuc tao diéu kién cho

Phét . 1.
VC tham gia cac l6p boi .
huy , N ‘ Hang
2 ) dudng ngan han, dai han nham|Khoa CNTT
diém L nam
nang cao trinh d¢ chuyén mon
manh

nghiép vu.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 4/7)

Tiéu chi 6.6

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia giang vién, nghién ciu vién (gom
ca khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hd tro cho dao
tao, nghién citu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu coéng dong

1. M6 ta hién trang

Héng nam, Nha truong c6 dinh muc, quy dinh cu thé vé khoi luong cong viéc
(nghién ctru, GD va PVCD) cho khéi GV hay hanh chinh dya trén quy ché chi tiéu noi
bd [H6.06.01.12], thdng bao trién khai giao dinh mitc cong viéc cho GV, quyét dinh
giao dinh mic GD [H6.06.06.01]. Dua trén quyét dinh giao dinh murc ctia Nha trudng,
ca nhan ty xdy dung ké hoach thyc hién dé dat duoc dinh mic (GD, NCKH va
PVCP), BM va Khoa kiém tra, don doc viéc thyc hién khdi lugng cong viée duoc
giao. Duya trén nhitng tong hop cong viée cua timg ca nhan duoc hoan thién theo phiéu
danh gia xép loai chat lwong vién chirc [H6.06.02.05], BM tong hop dé bao cao dén
Khoa, tir d6 lam MC danh gia két qua hoat dong, hoan thanh coéng viéc cia GV/NCV
hiang nim bang cic bao céo tong hop chi tiét va ké hoach cho nim hoc sau
[H6.06.02.07].

Duya trén cac ban phan tich danh gia nay, mdi GV/NCV s& biét duoc hiéu qua
cong viéc ctia minh trong nam cii va dinh hudng cho nim tiép theo. Tiép d6, Khoa s&
téng hop va lam to trinh 1én Nha truong 1am cin cir dé nghi xét danh hiéu thi dua

theo quy dinh [H6.06.01.08].
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So luong GV duoc Xép loai Hoan thanh xuit sic nhiém vu va dat danh hiéu
Chién si thi dua ting dan hang ndm tir 2017, dwoc tong hop & Bang 6.4.
Bang 6.4. Két qua phan loai lao dong va danh hiéu thi dua cia Khoa CNTT

Nim hoc 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
HTXSNV 7 8 7 10 10
HTTNV 12 9 13 19 15
HTNV 12 11 7 5 4
Khong HTNV 0 0 0 0 0
Tong 31 28 27 34 29
CSTD cap co s 3 4 4 5 8
LDTT 16 15 17 22 21

HTXSNV: hoan thanh xudt sac nhiém vu; HTTNV: hodn thanh tot nhiém vu;
HTNV: hoan thanh nhiém vu; LDTT: lao dong tién tien; CSTD: Chién si thi dua

Cac danh gia thi dua khen thudng, phan loai lao dong... dugc thuc hién
cdng khai, khach quan. Hau hét cdc GV déu hai 1ong vai cac két qua danh gia, xép
loai thi dua VC [H6.06.06.02]. Tuy nhién, vin c6 01 truong hop phan hoi y kién
vé két qua xép loai VC va da dugc giai dap thoa dang [H6.06.06.03].

Tuy nhién, Nha truong chua thuc hién khao sat ¥ kién GV va NCV vé tiéu chi
danh gia, xép loai VC sau khi mdi nam hoc.

Viéc danh gia theo két qua cong viéc da tao duoc dong luc cac Thﬁy, Co
trong Khoa phéan dau, diéu d6 duogc thé hién ¢ sb lugng chién si thi dua cip co so
ting déu hang nam va ting manh & nam 2021. S6 lugng GV hoan thanh xuét sac
nhiém vu ciing ting déu hing nam.

2. Piém manh

Nha truong cé cac quy dinh t6 chuc, trién khai va danh gia hiéu qua hoat dong
GD cua GV gitip phan loai dugc két qua cong viée ctia GV va ¢o cac hinh thire khen
thudng, nang luong trudce thoi han tao dong luc cho GV, NCV trong GD va NCKH.
Vi¢c phan loai lao dong va binh xét danh hi¢u thi dua dugc thyuc hién theo quy trinh
chat ché.

3. Piém ton tai

Nha truong chua ¢ khao sat y kién GV va NCV vé viéc c6 thuc sy dong v, hai

long véi viée quan tri theo két qua cong viéc cua GV hang nam.
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4. Ké hoach hanh dong
T nam hoc 2022-2023, Phong TCNS xiy dung mau phiéu khdo sat va trién
khai thyc hién iy y kién GV va NCV v& sy hai long véi viée quan tri theo két qua

cong viéc cua GV hang nam.

Thoi | Thoi gian
gian hoan
bat diu | thanh

Ghi
chu

Don vi

TT| Muc tiéu Hanh déng thuc hién

Phong TCNS xay dung,
Khac phuc|trién khai khao sat, liy y

L olntai |kién GV va NCV vé sy hai| "ong TCNS 2023 12025
long vai viéc quan tri.
Tiép tuc duy tri chinh sach
Phat  huy|khen thuong d6i véi VC va| ., . Hang
2| diém manh |NLD duoc xép loai LBTT| 1O TCNS |

tro 1én.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 4/7)

Tiéu chi 6.7

Cé4c loai hinh va sé lweng cac hoat dong nghién ciu caa giang vién, nghién
Ciru vién dwoc X4c lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chat lwong

1. M6 ta hién trang

Céc hoat dong NCKH cua GV va NCV trong Truong va Khoa dugc thuc hi¢n
theo QD s6 403/QD-DHNT ngay 24/4/2015 quy dinh vé hoat dong khoa hoc cong
nghé (KHCN) tai Truong DPHNT. Trong d6 céc hoat dong KHCN cua truong da dugc
xac 1ap véi 10 hoat dong cu thé hudng téi phat trién KHCN, cai tién ky thuat, nng cao
hoat dong NCKH cho GV, SV [H6.06.07.01], va PVCD [H6.06.07.02].

GV bén canh viéc giang day thi phai hoan thanh cac khéi luong gid NCKH theo
quy dinh cta Trudng. Hoat dong NCKH bao gdm cac hoat dong: thuc hién dé tai, du
an cac cap, viét bai bao, huéng ddn SV NCKH, tham gia cac hoi thao khoa hoc trong
va ngoai nudc, tham gia cac seminar hoc thuat, tham gia cac 16p bodi dudng CD vé
NCKH, phan bién bai bao khoa hoc, thé hién tai Quy ché chi tiéu ndi bd va cac diéu
chinh [H6.06.01.10]. Cho dén hién tai, hau hét cac GV déu vuot gid giang day va du
gio NCKH.

Viéc dang ky, xét duyét dé tai cac cap duoc thuc hién theo dung quy dinh cia
Truong, vao dau mdi HK, Phong KHCN thong bao ding ky NCKH cac cép (Trudng,
Tinh, B, Nha nuéc) [H6.06.07.03]. Dua trén thong bao nay, GV diang ky dé tai
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NCKH va 1am thuyét minh giri 1én Khoa. Khoa thanh 1ap Hoi dong t6 chuc xét duyét
céc dé tai trén co s& ban thuyét minh dé tai ciia cht nhiém dé tai, két qua duoc gui 1én
Phong KHCN tham tra cac dé tai dé xuat ciia Khoa trudc khi bdo cao Nha truong; lanh
dao Truong ra quyét dinh giao dé tai trén co so két qua xét duyét ctia Hoi dong Khoa
hoc va Pao tao Trudong [H6.06.07.04]. Khi két thic thoi gian thuc hién dé tai,
Truong/Khoa t6 chirc hoi ddng nghiém thu theo quy dinh (gém 05 thanh vién) dé danh
gia két qua, chat luong cua dé tai tir d6 1am cin ctr cai tién chét lugng.

Két qua NCKH di dugc cac GV va cac nha khoa hoc 16ng ghép trong cac bai
giang, duc két, bién soan va xuét ban thanh gido trinh, sach tham khdo, trong giai doan
2017- 2021, Khoa c6 gan 20 tai liéu dugc ban hanh va dua vao giang day [H6.06.07.05].

Céc loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH dugc gidm sat va dbi sanh: Két
qua hoat dong nghién ciru cia GV hing nim 1a mot trong nhimg co so dé BM, Khoa
danh gia GV dat danh hiéu thi dua lao dong tién tién hodc chién si thi dua nhim
khuyén khich GV tich cuc tham gia vao hoat dong NCKH [H6.06.01.08].

Bang 6.5. Cac dé tai NCKH dwoc thuc hién trong giai doan 2016-2021

STT Tén dé tai Chii nhiém aé tai Nim
Ung dung Item Response Theory thiét ké
va danh gia d¢é thi trac nghiém

Xay dung phan mém hd tro soan thao vin
ban hanh chinh tai Truong DPHNT

Nghién ctru phat trién nén taing md phong
3 tan cong mang tiy bién khong day di dong | ThS. Mai Cudng Tho 2021
trén OMMET

Xay dung Chatbot thir nghiém hd trg, tu

1 ThS. Lé Thi Bich Hang | 2021

ThS. Ha Thi Thanh Nga | 2021

ThS. Pham Thi Kim

4 van tuy dong cho SV trén trang tin tic NQoan 2020
Truong Pai hoc Nha Trang g
Nghién ctru topic modelling, thu nghiém o
-z T ThS. Pham Thi K
5 | phan 16p tu dong céc ¥ kién phan hdi cia am Hi R 2019

NH truong PHNT Ngoan

Xay dyng phan mém quan ly phong may

6 thye hanh tai truong DHNT TS. Pham Thi Thu Thay | 2019
Xay dyng khoa hoc truc tuyén huéng dan
GV trién khai giang day bang cong cu E- | ThS. Nguyén Thuy
7 . A x 2019
Learning trong dao tao hon hop (Blended | Poan Trang
learning) tai truong DPHNT
8 X4y dung phan mém thi tric nghiém ThS. Nguyén Hitu Khoi | 2018
9 Nghién ctru xay dung cong cu tao web tinh ThS. Mai Cudng Tho 2017

cho CBVC Truong PHNT
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Bang 6.6. Bang doi sanh sb lweng béo c4o khoa hec tir nim 2015-2020

S6 luong

TT | Phan loai hoi thao Hésd | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
2016 2017 2018 2019 2020

1 |Hoi thao quoc té 1 2 8 1 0 4
2 |Hoi thao trong nudc 0,5 17 6 1 4 25
3 |Hoi thao cap truong 0,25 26 41 19 59 50

Tong 45 55 21 63 79

2. Piém manh

Quy trinh ding ky, giam sat va to6 chitc nghiém thu cic loai hinh NCKH duoc
thuc hién chat ch&, nghiém tlc.

3. Piém ton tai

S6 luong san pham NCKH ciia VC trong Khoa con thap va ty 1¢ GV tham gia
NCKH chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa c6 cac bién phép thic ddy GV tham gia thuc hién
cac loai hinh NCKH.

Thot | Thai gian ]
Muc Pon vi ] . Ghi
TT| Hanh dong ] gian hoan )
tiéu thwc hién . . chu
bat dau | thanh

Khuyén khich GV tham gia
Khac |hudng dan SV NCKH, tham
1 |phuc [gia c&c nhom nghién ctu,|Khoa CNTT (2022 2023
ton tai [tich cuc tham gia cac hoi

thao chuyén mon.

Phét . o ]
Tiep tuc duy tri chinh sach .
huy L o Hang
2 ) khen thudéng doi vai VC c6|Phong TCNS
diem | , nam
cac bai bao chat lugng.
manh

5. Tw danh gia
Pat (Piém TDG: 4/7)
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Két luén vé Tiéu chuin 6

Khoa c6 ké hoach chi tiét va phit hop nhdm quy hoach d6i ngii GV dé dap tmg
nhu ciu vé dao tao, NCKH; chu trong m& cac 1op boi dudng k¥ nang NCKH, boi
dudng nghiép vu su pham cho can bd GD hing nam. Dinh hudng phat trién NCKH két
hop nang cao chit lugng doi ngli GV/NCV, thuc hién NCKH don dau nhu cau phat
trién ctia xa hoi. C6 nhiéu hop tac va két ndi NCKH véi DN va dja phuong. Ty 1¢
GV/NH va khéi luong cong viée cua doi ngii GV, NCV duoc do ludng, giam sat déu
dat chuén theo Bo GDPT va Nha truong vé sb luong va chat luong. Vige tuyén chon
GV dugc thyc hién theo tidu chuan niang luc GD thong qua cac ky thi tuyén GV cong
khai. Nhiém vu ctia GV dugc xac dinh va quy dinh 13 rang, cu thé. Mdi nim déu danh
gia chi tiét diém manh, diém yéu, hoan thanh va chua hoan thanh cong viéc chung cia
Khoa va cua ting GV dé c6 ké hoach trién khai trong nim sau.

Bén canh d6 van con nhiing ton tai nhu: Khoa CNTT chua c6 nhiing du an 16n
va lau dai dé tir d6 phat trién cac huéng NC chuyén sau. Mot s6 hoat dong PVCP chua
duoc dinh luong dé danh gia, khen thudng hiéu qua. Thyuc hién ddi sanh vé cac loai
hinh NCKH chi dirng & mtrc trong néi b don vi.

SO tiéu chi dat yéu cau: 7/7

Tiéu chuan 7. Pi ngii nhan vién

Mé dau

Doi ngil nhan vién ludn 13 nén tang, 1a don bay dé tao ra sitc manh, thuc day su
phat trién cua Nha truong. Doi ngii nhan vién chuyén nghiép, 1am viéc hiéu qua, coi
trong khach hang sé tao ra niang sut lao dong cao, mang téi l¢i ich to 16n. Chinh vi
vay vi¢c nang tam chét lugng cia CBVC la diéu hét strc can thiét. Nhan thirc duoc tim
quan trong trong viéc nang cao trinh d kién thirc mot cach thuong xuyén, lién tuc,
cing voi qua trinh kiém tra danh gia chat luong hang nim s& tao ra mot doi ngi
chuyén nghiép, c6 chat lugng cao, dap tng dugc sy phat trién ngay cang 16n manh cia
Nha truong.

Tiéuchi 7.1

Viéc quy hoach d¢i ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong thi nghiém,
hé théng cong nghé thong tin va céac dich vu hd tro khac) dwoc thuc hién dap tng

nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat déng phuc vu cong dong
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1. M6 ta hién trang

Truong DHNT Ia truong dai hoc da nganh. Hién nay truong c6 15 Khoa/Vién
t6 chure dao tao cac chuyén nganh khac nhau, 08 don vi quan ly, phuc vu va 04 don vi
trién khai ing dung NCKH va dich vu. Chién luoc phat trién Truong dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030 d3 x4y dung va quy hoach doi ngii nhan vién, phuc vu cho qua
trinh dao tao, NCKH va phuc vu cong df)ng. Theo d6, quy mo dao tao quy doi dén
nam 2020 1a 22.000, dén 2030 1a 30.000 sinh vién. Poi ngii VC giang day va quan 1y
tir 1.128 dén 1.698 ngudi. Pén nam 2020 co 70% vién chuc giang day dat trinh do
SPH (Thac si, Tién si), va ndam 2030 1a 80%, c6 du trinh d6 ngoai ngir dé 1am truc tiép
voi cac dai hoc cta khu vuc va thé gioi. bé nang cao chét lugng va hi¢u qua NCKH
(Nhom giai phap 2: Phat trién ngudn nhan lyc KHCN) can ¢6 100 TS, 15 PGS, 3 GS.
Trong d6, nganh CNTT c¢6 chién lugc phét trién d6i ngii giai doan 2015-2030 14 54-95
CBVC [H6.06.01.01]. Viéc quy hoach doi ngli nhan vién lam viéc tai thu vién, phong
thi nghiém, hé thong thoéng tin va cac dich vu hd tro theo diing chuyén mon, ning luc
dap ung dugc muc ti€u dao tao, NCKH va PVCD theo dé an vi tri viéc lam cua
Truong. Nam 2015, Truong da trién khai xay dung Dé an vi tri viéc 1am va di gui bao
cao B GDDT. Nha truong dang trién khai ra soat, diéu chinh D& an vi tri viéc 1am da
xay dung nim 2015 dé trinh Hoi dong trudng theo tinh than cac ndi dung diéu chinh
ciia Luat GDDH, ban du thao Dé an vi tri viéc 1am hoan thién trong Quy III nam 2020
[H7.07.01.01].

Nha truong cé chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngili nhan vién, cu
thé: hd trg VC tré ¢ thu nhap thap, khuyén khich VC nang cao trinh d9, bdi dudng 1y
luan chinh tri, ngoai ngir va céac loai hinh dao tao, boi dudng khéac (Quy ché chi tiéu
noi bd 2017 va bo sung 2018, 2019) [HBS.07.01.01].

Cin ctr vao quy hoach va nhu cau thyc té, hing nim Nha truong déu phé duyét
chi tiéu tuyén dung vién chic véi su phan bd sé lugng NV phu hop, tao diéu kién
thuan loi cho nhu cdu sir dung cta Truong. S6 lwong CBVC phuc vu duoc quy hoach
theo hudng tinh giam sé lwong nhung chat lwvong phuc vu ting cao. Trong 05 nim trd
lai day, s6 lugng CBVC tai cac phong ban, trung tim it c¢6 su thay doi. Tinh dén thang
12/2021, téng s6 CBVC cua Truong 1a 644 VC va ngudi lao dong, trong d6 co 149
VC hanh chinh (chiém ty 1¢ 23,1% trén tong s6 CBVC cua Nha truong) [H7.07.01.02].
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Bang 7.1. Poi ngii nhan vién tai mdt sé6 phong chire niing

7T Phong ban chite ning S6 lwong nhan vién (nguwoi)
va trung tdm hd tro 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 Phong Pao tao dai hoc 11 11 10 10 9
2 | Phong Cong tac Chinh tri va SV 5 8 8 8 8
3 | Phong Pam bao chat lwong va Khao thi | 5 4 5 7 6
4 | Phong Khoa hoc va Cong nghé 7 6 6 6 5
5 | Phong Hop tac Quéc té 4 5 4 6 6
6 | Phong T6 chic Hanh chinh 16 17 16 16 16
7 | Phong Ké hoach Tai chinh 13 13 | 13 | 13 | 12
8 | Phong Dao tao Sau dai hoc 4 4 5 5 5
9 Trung tdm Phuc vu truong hoc 25 24 29 22 22
10 | Trung tam HTVL&KN 6 7 5 5 5
11 | Thu vién 18 17 17 16 16
12 | Trung tdm ngoai ngir 1 1 1 4 4
13 | T6 Cong nghé thdng tin (CNTT) 4 4 4 5 5
14 | Trung tim Pao tao va Boi dudng 5 6 6 6 5
15 | Trung tam thi nghiém va thuc hanh 26 26 25 25 25
Tong s6 150 | 153 | 154 | 154 | 149

Bang 7.1 cho thay s6 lwong NVPV dugce quy hoach theo hudng tinh giam s6
lwong nhung chit luong phuc vu ngay cang duoc cai thién. Trong 05 nim tré lai day,
s6 lugng CBVC tai cic phong ban, trung tim gin nhu khéng c6 su thay doi.

Thu vién thong minh ctia Truong cé sb6 can bo 1am viée 1a 16 ngudi, trong do
s6 can bo ¢b nghi¢p vu thu vién 1a 11 nguoi. Vi do1 ngli nhan vién thu vién co
chuyén mén va nhiéu nim kinh nghiém di va dang dap ung dugc nhu cau vé Dao
tao, NCKH va PVCD (Bang 7.2).

SV, GV va cac CBVC duoc cép mot tai khoan dé sur dung tai Thu vi¢n
[H7.07.01.04], va dugc nhan vién Thu vién huéng dan str dung rd rang, dic biét 1a cac
em SV méi nhiap hoc s& c6 budi huéng dan st dung Thu vién thong minh
[H7.07.01.05]. Trong qua trinh sir dung luén c6 dich vy hd trg ngudi dung, cic nhan
vién tu van nhiét tinh dam bao duoc hiéu qua st dung va chat lugng phuc vy, dap ung
t0i da nhu cau ctia SV & GV [H7.07.01.06].
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Bang 7.2. D§i ngii nhan vién thw vién Trowong PHNT nidm 2020

. S6 lwong S6 nim
To o Trinh d§ chuyén mén
nhén vién kinh nghiém
T4 phuc vu 03 K¥ su CNTT (1); Pai hoc
i i thu vién (5), Trung cép thu T 621 13
T SRy A U 6-21 nam
To phat trlen’tal nguyen 13 vién (5); Van thu luu trix
v thur vién s0 (1); Kiém nhiém (4).
Tong 16

Trung tdm Thi nghiém thyc hanh (TNTH) ctia Truong hoat dong theo quy dinh
chung ctia PTN (ban hanh theo QD s6 1288/QD-DHNT (ngay 18/10/2011)-Quy dinh
quan ly va st dung phong thi nghiém) [H7.07.01.07], Trung tdm quan ly 45 PTN
chuyén nganh véi nhiéu may méc trang thiét bi da dang, hién dai phii hop cho céc hoat
dong NCKH cua GV va SV [H7.07.01.08].

Bang 7.3. P§i ngii nhan vién Trung tadm thi nghiém thwe hanh nam 2020

2 S6 lwong Nang luc/trinh | Kinh nghiém
STT To L
nhan vién | d¢ chuyén mén lam viéc
1 Phuc vu TNTH 11
2 Tién s
2 | Phyc vu NCKH 07 sy
- 1 NCS . 5
3 T6 bao ’ dudng va stra 04 7 Thac 5§ Tur 6-22 nam
hira thict bi
chira thict bi 12 Cir nhan
4 | Xuodng co khi 03
Tong 25

C4c can bo PTN déu c6 ning lyc va hoc van chuyén mon phu hop voi chuyén
nganh quan 1y, hd tro duwoc nhu cu cia SV va GV hoc tap va NCKH, tuy nhién viéc
bao tri va sua chita cac trang thiét bi hién dai con gap kho khan, mdt s6 nhan vién &
mot s6 PTN chua dép Gmg yéu ciu trong mdi trudng NCKH trinh d6 cao. Trong qua
trinh van hanh cac phong thi nghiém, cac can bd quan 1y déu c6 sb tay theo ddi hoat
dong day va hoc cia GV va SV, nhat ki theo ddi cac trang thiét bi cho muon va tra.

Phong CNTT bao gom 05 CBVC, c6 chiic ning quan 1y va giam sat toan bo hé
thdng may tinh va mang cta nha Truong, quan 1y hé théng co so dit liéu va phan mém

xir Iy di liéu. V6i viée quan 1y toan bd HTTT cta Trudng dé phuc vu CBVC, GV va
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SV hoc tap, NCKH, PVCD doi héi trinh do chuyén mon va kinh nghiém trong qua

trinh phuc vu.
Bang 7.4. Nhan sw Phong CNTT nam 2021
STT Théng tin S6 liéu
1 | Sb lugng can b 05
2 Bang cap chuyén mén 2 ThS, 3 CV (Pai hoc)
3 S nam kinh nghi¢m lam viéc Tu 5-17 nam

Doi ngii chuyén vién ciia Phong KHCN duoc quy hoach dé hd tro GV va SV
thuc hién viéc dang ky va trién khai cac dé tai, du an NCKH céc cap, nhat la xét duyét
dé tai cap truong va quan Iy tién d6 va két qua cac dé tai, du an. Doi ngii chuyén vién
ctiia Phong HTQT duoc quy hoach dé hd trg cac du an quéc té [H7.07.01.03].

Bang 7.5. Nhan sw Phong KHCN 2021

STT Théng tin S liéu
1 | S6 lugng can bo 05
2 Bang cip chuyén mén 2 TS,3ThS
3 S6 nam kinh nghiém lam viéc Tu 6-23 nam

Viéc thyc hién céc thu tuc thanh toan tai chinh cho cac dé tai du &n NCKH ngay
cang tré nén thuan tién hon nho ¢6 NV tir Phong KHTC dugc quy hoach chuyén trach
lam ké toan, phu trach hd tro, kiém tra van dé tai chinh cho cac du an, dé tai NCKH
cua Truong. Nhin chung, viéc quy hoach déi ngii NV déap tng duoc nhu cau vé NCKH
cua Khoa.

Viéc quy hoach ddi ngii NV dén hoat dong PVCD méi duoc chi ¥ gan day.
Truong da thanh 1ap cac bo phan chuyén trach, gom Phong HTQT va Trung tam
HTVL&KN. Véi bo may trung thm gom 01 giam dbc trung tam va 05 chuyén vién
chinh, trung tam d4 két ndi cac DN véi cac don vi trong truong, to chirc cac hoat dong
giao luu cho SV, cac hoat dong PVCD, ting cudng k¥ ning giao tiép va tu tin cho SV
[H7.07.01.03]. Phong HTQT, véi 2 nhan su dwoc bd sung thém tir nam 2020, da to
chic dugc nhiéu hoat dong PVCPD co ¥ nghia thiét thyc, cu thé 12 hoat dong két ndi dé
cung cap kip thoi céc giai phap kht khuan cho cong dong khu vuc tinh Khanh Hoa va
lan can trong giai doan phong chéng dich bénh COVID-19 [H7.07.01.03].
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Bang 7.6. Nhan sy Trung tam HTVL & KN

Chi tidu S(} lu’g’n'g Bang cap chuyén So nan.lAklnh
vién churc mon nghiém
Nhéan su cua Trung tam 5 3 ThS, 2 bH 7-20 nam

Tuy nhién, Nha trudng chua cd cac hoat dong phan tich sau sic dé hd trg cho
viéc du bao nhu cau vé doi ngii NV phuc vy, dic biét cho nhitng nganh ¢6 sé lugng SV
gia ting nhanh nhu nganh CNTT trong béi canh chuyén ddi s6. GV giang day cua Khoa
dang phai cing tham gia nhiéu hoat dong phuc vu SV trong qua trinh dao tao.

Tuy nhién, Nha truong chwa cé cac phan tich, danh gia sdu sac nhu cau xa hoi dé
hd tro kip thoi cho viéc di béo nhu cau vé doi ngii NV phuc vy, dic biét cho nhiing
nganh c6 s6 lwong SV gia ting nhanh nhu nganh CNTT trong bdi canh chuyén doi so.
GV giang day ctiia Khoa dang phai cting tham gia nhiéu hoat dong phuc vu SV trong qua
trinh dao tao.

2. Piém manh

Truong di c6 quy hoach dai han vé doi ngii NV du vé sd lugng va dam bao vé
chat lugng dap Gmg nhu ciu vé dao tao, NCKH va PVCD.

3. Piém ton tai

Truong chua cé cac hoat dong phan tich sau sic dé du béo nhu cau vé ddi ngi
NV phuc vu cho nhiing nganh c¢6 sé luong SV gia ting nhanh nhu nganh dao tao
CNTT trong bdi canh chuyén doi so.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2022-2023, Phong TCNS xay dung va tham muu ban hanh huéng
dan va ké hoach thyuc hién cong tac quy hoach ddi ngli nhan vién cua cac don vi vé cé

chuyén mon, so lugng.

Don vi Thoi | Thai gian Ghi
TT| Muc tiéu Hanh dong thuc hin gian hoan chi
YETI | pdtddu | thanh
Khao sat bién dong SV tai
. Khoa CNTT, c6 co s¢ du
Khac phuc|, , L
1 30 tai b&do so luong d6i ngit NV|Khoa CNTT [2022 2024
ofl ta
i phuc vu HDP dao tao, NCKH
va PVCDB.
) Nang cao chat lwong phuc ‘
Phat  hu AP F. Han
2 2 y vu cua cac NV tai cac phong|Phong TCNS Va g
diém manh , nam
ban c6 phuc vu NH.
5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 5/7)
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Tiéu chi 7.2

CAc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhéan vién dé boé nhiém, diéu chuyén
dwge xac dinh va phé bién cong khai

1. M6 ta hién trang

Cong tac tuyén dung, lya chon nhan sy phuc vu céc nhu cau hoat dong cua
Truong ludn dugc quan tAm dung muyc, trién khai dong bd, minh bach, rd rang va cong
khai. Céc tiéu chi tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén NV duoc xac dinh rd rang dua
trén co s& cac phan tich nhu cau va y kién déng gop cuia cac BLQ, khi trién khai cong
tac tuyén dung, Phong TCNS s& giri cac van ban lién quan dén cac phong chirc nang
c6 nhu cau, va dua trén cac nhu cau do sé xay dung cac quy trinh tuyén dung phu hop
[H7.07.02.01]. Trén co s quy hoach dai han, hang nim Trudng déu ra soat nhiém vu
chuy&n mén cua ting bo phan, dé cap nhat, b sung thém nguén nhan luc cho phu hop
vi tri nhu cau sir dung, trong d6 cu thé 1a cé4c tiéu chi vé bang cap, ngoai ngi, tin hoc,
Va ca tiéu chuan vé dao dac khi tuyén dung hay diéu chuyén cong viéc [H7.07.01.01],
[H7.07.02.01], [H7.07.02.02].

Viéc ra soat chuyén mon cua tirng bo phan dua trén phan hoi, lay y kién dé xuat
tur cc phong ban va khoa vién, tir d6 Phong TCNS sé tap hop va lap danh séch trinh
lanh dao Trudng phé duyét va dé xuat y kién phd hop [H7.07.02.03].

Tuy nhién, cac tiéu chi tuyén dung va b nhiém NV & cac phong ban va trung
tam phuc vu méi chi lay y kién tir cac don vi quan ly truc tiép, lanh dao cac don vi lién
quan ma chua 14y y kién rong réi tir cac ddi twong thu huong dich vy nhu NH, ...

Pé dam bao quy trinh tuyén dung dugc thyc hién dang, Trudng di ban hanh cac
van ban hudng dan cu thé, rd rang, va dugc cong bd trén trang web cia Phong TCNS
va trang web cua Truong. Vi tri, s6 luong, va ning luc chuy@n mdn cua cac wng vién
tuyén dung dugc cdng bd cong khai trén cac phuong tién truyén thong: bao, dai, cong
théng tin dién tir caa Truong, Khoa... [H7.07.02.01], [H7.07.02.02], [HBS.07.02.02].

Theo quy dinh tuyén dung VC 2018 (Khoan 2, Diéu 13) quy dinh sau khi c6
thong bao két qua thi tuyén VC, nguoi du tuyén cd quyén guri don dé nghi phic khao
két qua thi tuyén. HT giao hoi déng tuyén dung té chirc, cham phuc khao trong thoi
han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay hét han nhan don phuc khéo. Khoa CNTT hang nim
khong nhan duogc bat ky khiéu nai vé tuyén dung VC [HBS7.07.02.03].
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Céc vj tri duoc tuyén dung va diéu chuyén cong viéc ciing duoc cong bd cu thé
trén web Truong, cac phong chirc ning co lién quan hay dén email tirng ca nhan trong
don vi duoc biét. Viéc phan b céc vi tri tuyén dung hay diéu chuyén cong viéc nay
nham tao diéu kién cho c& nhan phat huy tot cac kha nang thyc hién cong viéc cia minh
va phu hop véi nhu ciu dao tao, NCKH va PVCD cua Truong [H6.06.03.02],
[H6.06.03.03].

2. Piém manh

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién rd rang theo quy dinh chung cua
Nha nudce, qua trinh tuyén dung dé b6 nhiém, diéu chuyén cong khai, minh bach. Céc
tiéu chi va két qua tuyén dung dugc cong khai trén cong thong tin dién tir ciia Truong.

3. Piém ton tai

Nha truong chua mo rong dbi twong khao sat vé viéc lay ¥ kién gop y cuia céc
BLQ vé tiéu chi tuyén dung, bo nhiém va diéu chuyén nhan vién.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2022-2023, Phong TCNS t6 chuc 1ay y kién gop ¥ rong rii tir cac
BLQ vé céc tiéu chi tuyén dung va lya chon dé bd nhiém va diéu chuyén NV & céc

phong ban va trung tdm phuc vu.

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT| . Hanh dong ) .y . ,
tiéu thwc hién | bat dau | hoan chu
thanh

Khao sat cac nhu cau tuyén
Khic |dung cua cac BLQ trudc khi
1 |phuc [tién hanh diéu chuyén, tuyén|Phong TCNS |2022 2024
ton tai |dung cho cé&c vi tri tai cac
phong ban va trung tam PV.

Tiép tuc phat huy tinh minh

Phat o L
bach cho céc tiéu chi tuyén .
huy A 1o Hang
2 i dung. Tang cuong cong khai|Phong TCNS
diém . ) ) . nam
vi tri tuyén dung Ién nhicu
manh

kénh théng tin khac nhau.

5. Tw danh gia
Dat (Diém TDG: 4/7)
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Tiéu chi 7.3

Ning luc cta dgi ngii nhan vién dugc xac dinh va dugce danh gia

1. M6 ta hién trang

Cong tac xay dung doi ngli nhan vién c6 chuyén moén cao dugc Nha trudng xac
dinh 1a nhi€ém vu hang dau trong chién luoc phat trién cua truong, V&1 muyc ti€u )
nhan vién & mic dudi 30% tong s6 CBVC cua Trudng nhung chit luong nhan vién
dugc bodi dudng nang cao. Vi vy, viée danh gia nang luc cua doi ngii nhan vién 1a viée
lam thuong xuyén trong qua trinh danh gia CLDT cua Truong.

Ning luc ctia doi ngil nhan vién dugc xac dinh ngay tir khau tuyén dung VC
[H6.06.01.07]. Céc tiéu chudn dé tuyén dung theo timg vi tri dugc xac dinh ngay tir
dau thong qua bang cap, linh vuc chuyén mén, trinh d6 hoc vén, kinh nghiém lam viéc
va phong van tryc tiép. Hang nam, Nha truong déu tién hanh danh gia ning luc, két
qua lao dong ciia CBVC theo Quy dinh vé cong tac danh gia, phan loai VC; phan loai tap
thé va cong tac thi dua, khen thuong da dugc ban hanh [H6.06.02.05], [H6.06.04.01].

Quy trinh danh gia va tiéu chi danh gia thuong xuyén duoc Truong diéu chinh,
cap nhat nham dap @ng su van dong cua thuc té va duoc phd bién cong khai dén ting
CBVC. Pén 12/2021, sé lwong NV toan truong la 149, chiém ty 1& 23,1% tong sb
CBVC, nam trong khoang tir 20 dén 28% tong s6 lao dong toan trudng, phi hop Voi
dinh hudng chién luoc phét trién Truong [H4.04.01.07].

Két qua lao dong ctia CBVC déu duoc danh gia boi chinh nguoi lao dong, boi
lanh dao don vi va tap thé vé nang luc chuyén mon, mic do hoan thanh cong viéc va
su hai long ctia cac BLQ. Viéc danh gid dugc thuc hién vdéi cac muic phan loai lao
dong nhu: hoan thanh nhiém vy, hoan thanh tdt nhiém vu, hoan thanh xuit sic nhiém
vu hodc khong hoan thanh nhiém vy [H6.06.02.05]. Két qua phan loai déu dugc giam
sat, theo ddi boi Phong TCNS. Két qua phdn loai so bd s& duoc guiri cho toan thé
CBVC trong truong dugc biét, kiém tra va phan hoi néu c6 diéu chinh trude khi ban
hanh quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua cta nim hoc [H7.07.03.01].

Bén canh d6, Truong di bude dau tién hanh khao sat mic do hai long cua cac
BLQ trong viéc danh gid nang lyc doi ngii nhan vién. SV da duogc tham gia danh gia
vé murc d6 hai 1ong ddi véi viéc phuc vu cia nhan vién cac Phong ban, Trung tdm, Thu
vién [H3.03.03.02], [H7.07.01.08]. Tuy nhién viéc danh gia sy hai long vé mtc do
phuc vy cta d6i ngii NV can mé rong hon dbi véi cac BLQ nhu GV, phu huynh SV,
ngudi bén ngoai dén lién hé cong viéc. Két qua danh gia dugc tong hop bai Phong
PBCL & KT cua Trudng, nén duoc cdng bd va diéu chinh dé phd hop véi nhu cau
thuc tién
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2. Piém manh

Viéc danh gia nang luc cuia do1 ngli nhan vién dugc thyc hién thuong xuyén vao
cudi nam hoc, két qua lam vi¢c dugc phan loai dugce dua trén cac tiéu chuan, tiéu chi
cu thé theo két qua cong viéc dé dam bao tinh chinh x4c va céng bing. Két qua danh
gia duge cong bd minh bach va cong khai.

3. Piém ton tai

Viéc danh gid mac do phuc vu cia déi ngli nhan vién chua dugc mé rong dbi
v6i cac BLQ nhu GV, phu huynh SV, ngudi bén ngoai dén lién hé cong viée.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Phong TCNS tiép tuc diéu chinh bd sung va cap nhat
cac tiéu chi danh gia hodc thay do6i cac tiéu chi danh gia cho phu hop, dic biét 1a danh

gia cua cac BLQ.

Thoi | Thai gian
gian hoan
bat dau | thanh

Ghi
chu

Don vi

TT| Muc tiéu Hanh don )
v anh deng thwc hién

Mo rong danh gia chat

Khic phuc
1 t*nat i PIYC ! rong phuc vu ciia doi ngii| Phong TCNS (2022|2025
oll a
i NV cho cac BLQ.
Tiép tuc diéu chinh b6 sung
Phat  huy|va cap nhat cac ti€u chi danh|_, | Phong
2 . o ' .. , ... |Phong TCNS
diém manh |gi4 hodac thay doi cac tiéu 9 TCNS

chi danh gia cho phu hop.

5. Tw danh gia

Dat (Piém TDG: 4/7)

Tiéuchi 7.4

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia nhan vién
dwoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu ciu doé

1. M6 ta hién trang

Vi¢c dao tao va phat trién nguén nhan lyc thuong xuyén va lién tuc la diéu kién
tién quyét dé nang cao chat luong do6i ngii GV va CBVC trong Trudng, 1 nén tang va
la don bay dé tao ra stitcc manh, thiuc day sy phét trién ciia Nha truong. Van dé nay
dugc Nha truong quan tdm va thuc hién theo dung 1 trinh phat trién nhan su trong
chién lugc phat trién chung cua Nha truong [H6.06.01.01]. Theo do, chién lugc sir
dung ddi ngii cong chirc vién chie duge quy dinh rd rang (chién luge phét trién trudng

dai hoc nha trang dén nam 2020 tam nhin 2030): B4 tri, st dung VC khdi quan 1y va
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phuc vu theo huong chuyén nghi¢p, mét vién chirc co thé dam nhiém mot viéc hodc
nhiéu viéc, song mot viéc khong giao cho nhiéu vién chirc cing 1lam; Tuyén dung
nhimng vién chtic ¢6 k¥ nang quan 1y dé thay thé vién chirc nghi huu hodc chuyén cong
tac; dong thoi to chirc dao tao lai va bdi dudng k¥ ning, k§ quan 1y gido duc va quan
Iy hanh chinh cho nhitng VC con han ché va yéu vé kién thirc cling nhu ning luc thuc
té lam quan 1y va phuc vy; Chuan hoa doi ngll, ndng cao trinh do chuyén mon nghi¢p
vu, ngoai ngit, tin hoc, theo nhu ciu giang day, NCKH va quan 1y phuc phuc. Khic
phuc ddo tao, boi dudng khong sat hop voi chuyén mén, nghiép vu; Dinh ky dénh gia
CC,VC theo qui dinh, qua do phat hién boi dudng, giao nhiém vy, bo nhiém nhirng VC
c6 ning lyc va uy tin cao va nguoc lai xem xét mién nhiém nhirng nguoi khong hoan
thanh nhiém vy va giam chi s tin nhiém cta quan chung. Ngoai ra, trong chién luoc
phat trién Truong Pai hoc Nha Trang dén 2030, tam nhin dén 2045 [H6.06.01.01] néu
& yéu cau 100% VC hanh chinh dugc bdi dudng nang cao k¥ ning, nghiép vu, sir
dung thuan thyc cac phan mém ung dung cong nghé sd trong hoat dong quan 1y cia
Nha truong. Ngoai ra, Nha truong dé an vi tri viée lam trong toan Trudng dang duoc
xay dung tir 2015 [H7.07.01.01].

Ttr ndm 2016 dén 2020 c6 686 CBVC tham gia dao tao tip huin boi dudng cac
16p, trong d6 chi tinh riéng nam 2020 c¢6 07 VC tham gia 16p tap hudn vé chuyén vién
chinh, 02 VC tham gia tap huin d4u thiu qua mang va mot sé 16p tap huin khac
[H7.07.04.01]. Bén canh d6 Nha truong thuong xuyén md cac 16p an toan PTN
[H7.07.04.02], t6 chtic cac hoi nghi vé mé hinh quan Iy PTN [H7.07.04.03] dé ning
cao chat lugng phuc vu ctia déi ngli nhan vién. Theo ké hoach quy hoach chuyén moén
ctia Khoa CNTT giai doan 2016-2021 va 2019-2026 c6 tong s6 25 CBVC dang ky hoc
tap nang cao trinh d6 [HBS7.07.04.04]. Viéc dao tao bdi dudng (2019-2021) dugc
Phong TCNS 1én ké hoach va giri vé& cac phong ban va cac Khoa/Vién tham gia bdi
dudng nhu boi dudng k¥ ning lanh dao, quan 1y; boi dudng k¥ nang thu ki van phong,
bdi dudng k¥ ning chita chiy-so cip ctru, an toan trong lao dong [H7.07.04.04].

Hing niam, Nha trudong ctr cdc CB tham gia mot sb khoa hoc ngin han, 16p
bdi dudng chuyén sau nhu kién thirc nghi thirc giao tiép va I& tan ngoai giao nim
2020 [H7.07.04.05], 16p boi dudng nghiép vu d6i ngoai nim 2020 [H7.07.04.06],
16p tap huin vé qudc té hoéa trong GDDH, t6 chirc & Binh Duong vao thang 12 nim
2019 [H7.07.04.07], 16p nang cao ning luc hop tac qubc té [H7.07.04.08], 16p tu
chu dai hoc trong thuc hién Luat GDPH sira doi, 10p k¥ ning truyén thong tuyén
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sinh va quang ba thuong hiéu trong bdi canh tu chia dai hoc [H7.07.04.09], 16p tap
huan online vé tiéu chuan lao dong quéc té [H7.07.04.10].

Hang nam, Nha truong déu cé cac thong bao bang vin ban gii dén cac don vi,
1ap danh sach CBVC ding ky dao tao, boi dudng nang cao nghiép vu chuyén mén, tir
d6 c6 ké hoach dé ctr can bo tham gia cac khoa hoc tip boi dudng, phu hop véi tinh
chét cong vige nham nang cao chét lugng lam viéc, nang cao chét luong phuc vu ctua
Nha truong [H7.07.04.11], [H7.07.04.12]. Cac KQHT bdi dudng cia CBVC déu duoc
ghi nhan trong cac danh gia cudi nam, vira dé quan 1y cac hoat dong cua CBVC, vura
ghi nhan cac két qua dat dugc cua CBVC. Hién nay, Truong da hinh thanh dugc doi
ngil VC c6 chat lugng cao, c6 nang lyc, c¢6 trinh d6 chuyén moén va da sd déu tré nén
kha nang ndm bét nhanh nhay vdi cong viéc, hoan thanh tdt khoi lugng cong viéc dugc
phan cong. Tuy nhién, mot sb it CBVC chua thyuc hién viée dao tao, boi dudng theo ké
hoach da dang ky.

2. Piém manh

Nha truong c6 ké hoach dio tao, bdi dudng va phat trién doi ngii CBVC dya
vao chién luge phat trién ctia Nha trudng va xay dung cac giai phap dé trién khai thuc
hién ké hoach cu thé.

3. Piém ton tai

Nha truong chua co cac giai phap t6i uu dé khuyén khich, giam sat CBVC thuc
hién cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do theo ké hoach.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Nha truong xdy dung cic co ché khuyén khich, giam

sat CBVC thuc hién vi¢c hoc tap, boi dudng dé dap ung yéu cau vi tri viéc lam.

Thaoi | Thoi gian

Muc \ n Pon vi . . Ghi
TT tidu Hanh déng thuc hign gian hoan chi

bit dau | thanh

Tim ra giai phap toi vu dé
Khic | khuyén khich, gidm sat
1 |phuc |CBVC thyc hién cong tac | Phong TCNS | 2022 2024
ton tai | dao tao, boi dudng nang
cao trinh d6 theo ké hoach.

Phat | Tiép tuc lap ké hoach cur
huy CBVC hoc tap, dao tao, boi
diém | duong, ning cao trinh do
manh | theo dé an vj tri viéc lam.

Phong

Phong TCNS TCNS

5. Tw danh gia
Dat (Diém TDG: 4/7)
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Tiéu chi 7.5

Vigéc quan tri theo két qua cong viéc cia nhan vién (gém ca khen thwéng va
cong nhan) dwoc trién khai dé tao ddng lwc va hd trg cho dao tao, nghién ciu
khoa hoc va cac hoat dong phuc vu coéng dong

1. M0 ta hién trang

Truong da ban hanh Quy dinh vé chirc nang nhiém vu cua cac don vi va ca
nhan trong Nha truong [H7.07.05.01]. Chirc ning, trach nhiém va quyén han cua céc
bd phan, CB quan ly, GV va nhan vién dugc phan dinh rdo rang [H7.07.05.02],
[H7.07.05.03]. T4t ca cac nhan vién xdy dung ké hoach cu thé dé thuc hién cac nhiém
vu theo phan cong vao dau HK (vé khéi luong, tién d6 va thoi gian hoan thanh), cac
van ban nay s& duoc tap hop cho lanh dao don vi xem xét, diéu nay sé& gitp cho viéc
phan cong, theo dbi, giam sat va hd trg t6t hon [H6.06.01.11].

Két qua 1am viéc ciia mdi ca nhan dugc danh gia, phan loai vao cudi ndm hoc
theo quy dinh phan loai két qua cong viéc ciia Nha truong [H6.06.02.09], [H6.06.04.03]
véi cac mirc hoan thanh xuit sic nhiém vy, hoan thanh tot nhiém vu, hoan thanh
nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu. Trén co s& do, Hoi d@)ng thi dua cta Nha
truong sé dua vao cac quy dinh va cac tiéu chuan dé binh bau va danh gia. Két qua nay
sau d6 s& duoc cong khai ddi v6i toan bd can bo nhan vién [H6.06.04.06]. Céc céc
nhan c6 quyén khiéu nai cac két qua phén loai lao dong trude khi Nha trudng cong bd
két qua chinh thirc. Ndm 2019, ¢6 01 c4 nhan cta Khoa CNTT khiéu nai va dugc giai
thich thoa dang.

Céc quy dinh vé thi dua va khen thuéng rd rang, tuan thii theo quy dinh cua
Nha nuée [H6.06.06.04]. Cac CBVC c6 thanh tich xuat sic s& duoc gidi thiéu cho
cac danh hiéu & cac cip cao hon: Bang khen ciia Bo GDDT hay biéu duong khen
thuong cac can bo hoc tip va lam theo tAm guong dao duc HO6 Chi Minh
[H7.07.05.04], [H7.07.05.05]. Nha truong con c6 nhiéu hoat dong khen thudng
nham khich 1é tinh than lam viéc va phén diu cua nguoi lao dong, cu thé nhu viéc
nang luong trudc han ddi véi ca nhan cé thanh tich xuét sic [H7.07.05.06], chinh
sach hd tro phu cip cho nhin vién hanh chinh va CBVC tré, hd tro nha & véi chi
phi thip, thuéng tién cho CBVC c6 chtng chi ngoai ngit qudc té dat két qua cao, di

du lich nudc ngoai...Véi nhitng chinh sach ding dan va phu hop nhiam thic day cac
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c4 nhan phat trién, ddng thoi thuc ddy cho qué trinh dao tao, tao dung mot méi
trudng 1am vige 6n dinh, bén viing, ty do dan chu [H7.07.05.07].

Trong qua trinh xay dung quy dinh danh gid hiéu qua cua cong viéc, Nha
truong déu trién khai lay y kién rong rdi clia cac c4 nhan trong toan trudng va thuong
xuyén dugc ra soat lai qua tirng nam hoc [H7.07.05.08], [H6.06.04.02]. Hién nay Nha
truong dang xdy dung va trién khai cong cu danh gia KPI’s tai mot vai don vi, tién toi
s& 4p dung cho tit ca cac don vi trong toan Trudng [H7.07.05.09]. Tuy nhién viéc theo
doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc van con phai tiép tuc xdy dung va cung
¢ dé hoan thién.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién dé tao dong luc hd tro
NCKH. Viéc 4p dung nhiéu ché d6 khuyén khich khac nhau nhu quy chiéu gio NCKH
cho cac dé tai, du an, tham gia hoi thao hay viét bai béo, tinh gio GD hay ting thudng
cho cac bai bao khoa hoc chuyén nganh diang trén cac tap chi ¢ chi sb trong danh
muc...déu cd y nghia hd tro va khuyén khich NCKH.

Cac hoat dong gin két va PVCD ngay cang duoc khuyén khich va diy manh
trong va ngoai Trudng véi su tham gia cua toan thé CBNV va SV trong toan trudng.
Doi ngil nhan vién cta cac phong ban nhu Phong CTCTSV, Phong Hop tac Qudc té,
Trung thm HTVL&KN dong vai tro 13 cau ndi gitta GV va SV trong cac hoat dong
tinh nguyén mua he xanh, cac chuong trinh hd tro ddng bao mién nui, hd tro SV nghéo
vuot kho, chuyén xe khong dong dwa SV nghéo vé qué an tét, ngay hoi viéc 1am dé két
ndi v6i cac DN...déu duoc thuc hién hﬁng nam. Tuy nhién, cac hoat dong gén két va
PVCD chua dugc luong hoa cu thé 1am co sé dé danh gia chat lwong VC va binh xét
danh hiéu thi dua.

2. Piém manh

Nha truong co chinh sach thi dua khen thudng 1o rang, minh bach nén da dong
vién va khuyén khich duoc doi ngii nhan vién nd luc hoan thanh nhiém vy.

3. Piém ton tai

Hoat dong PVCD cua nhan vién chua dugc dinh lugng, danh gié cu thé.

4. K& hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Nha trudng ting cudng trién khai cac cong cu theo dai,

giam sat va danh gia ket qua lam viéc KPI’s dén céc don vi.
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Thot | Thei gian _
Muc Pon vi ] . Ghi
TT| Hanh dong _ gian hoan ]
tiéu thuc hién . . cha
bat dau | thanh

Khic |Luong hoa tiéu chi gin két,
1 |phuc |PVCP lam co so danh gia,|Phong TCNS [2023  |2025

ton tai  |xép loai VC vao cudi nim.

Phat  |Tang cuong trién khai céac
huy cong cu theo ddi, giam sat| Phong
2 |, o, .. |Phong TCNS
diém  |va danh gia két qua lam viéc TCNS
manh |KPI’s dén cac don vi.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)

Két luin vé Tiéu chuin 7

Doi ngii nhan vién hd tro cua Truong co ban dap tmg du vé sb luong, trinh do
chuyén mon, kha nang phuc vy, hd tro dao tao, NCKH va PVCD. Cac tiéu chi tuyén
chon nhan vién dugc xac dinh va céng khai minh bach. Hang nam két qua cong viéc
ctia d6i ngil nhan vién déu duoc danh gia va khen thuong theo dung quy ché cua Nha
truong, két qua danh gia ciing dugc cong khai trong toan truong. Nha trudng tao nhiéu
diéu kién hd tro va khuyén khich CBVC tham gia cac khoa ddo tao, boi dudng nham
nang cao trinh do, kién thirc chuyén moén. Cac nhan vién déu hai long véi quy trinh
danh gia két qua cudi nim hoc ciing nhu cac ché d6 khen thudng phu hop. Tuy nhién
trong thoi gian t&i can trién khai va xay dung cong cu theo ddi, giam sat va danh gia
KPI’s dén tat ca cac don vi trong Nha trudng.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5

Tiéu chuan 8. Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé dau

Truong DHNT va Khoa CNTT di xdy dung cho nganh CNTT chinh sach tuyén
sinh rd rang, cac thong tin tuyén sinh dugc cong bd cong khai va duge cip nhat hing
nam dya trén dy bao nhu ciu nhan lyc ctia nganh. Trong cac dé an tuyén sinh, tiéu chi

va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh 1 rang va dugc danh gia dinh ky. NH
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dugc dat ¢ vi tri trung tdm trong qua trinh dao tao. Nha truong ludén quan tam dam bao
tdt nhét cac diéu kién phuc vu hoc tap va rén luyén cho NH. pé giam sat sy tién bod
trong hoc tip va rén luyén ciia NH Nha trudng c6 hé thdng giam sat phit hop dé co cac
gial phap hd trg kip thoi. Ngoai ra, cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé giup cai thién viéc hoc tap va
kha ning c6 viéc 1am cia NH duoc Nha truong ch trong va duoc trién khai thong qua
su phdi hop gitra nhiéu don vi khac nhau. Méi truong tim 1y, xa hoi va canh quan xanh

dep tao thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thodi mai cho ca nhan NH.

Tiéu chi 8.1

Chinh séach tuyén sinh dwec xac dinh ré rang, dwoc cong bd cong khai va
dwoc cap nhat

1. M0 ta hién trang

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh ctiia Truong DPHNT noi chung va cia
nganh CNTT noi riéng dung cac quy dinh hién hanh thong qua viéc thuc hién theo quy
ché, ké hoach tuyén sinh Pai hoc va Cao déng cua B6 GDDT [H8.08.01.01]. Chinh
sach tuyén sinh duogc xac dinh cu thé, 1o rang thé hién trong cac Pé 4an va K& hoach
tuyén sinh ctia Truong nhu: d6i tuong tuyén sinh, pham vi tuyén sinh, phuwong thirc xét
tuyén, nganh nghé va chi tiéu, diéu kién ding ky xét tuyén, chinh sach wu tién,... Sir
dung céc to hop xét tuyén dung quy dinh, pht hop voi nganh CNTT. Chinh sach va
quy dinh vé tuyén sinh dugc cdp nhat hing nim trong cac Pé an tuyén sinh cia
Truong, tiéu biéu nhu cip nhat phuong thirc xét tuyén: bén canh cic phuong thirc xét
tuyén di c6, ndm 2017 Trudng c6 phuong thirc xét tuyén dua vao két qua hoc tap O
THPT, nim 2019 bd sung thém xét tuyén dua vao két qua diém thi danh gia ning luc
PDHQG TPHCM, nam 2020 xét tuyén thang va uu tién xét tuyén theo hinh thirc riéng
cua Truong, nam 2021 Truong c6 chinh sach uvu tién véi thi sinh c6 chimg chi ngoai
ngit quoc té [H8.08.01.02].

Cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh duoc cong bd cong khai théng qua cac
kénh thong tin dé thi sinh d& dang tiép can, cu thé nhu: trang web tuyén sinh cua
Truong, fanpage cia Truong va fanpage cia Khoa CNTT [H8.08.01.03]. Ngoai ra,
Nha truedng ciing ¢ cac hoat dong quang ba tuyén sinh da dang dé cong bd cac chinh

sach tuyén sinh nhu: tham gia cac hoat dong tu van, hudng nghiép va quang ba tuyén
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sinh trén cac bao dai, t6 chirc tw vAn xét tuyén tai cac tinh/thanh, tai cac Trudng
Trung hoc Pho thong (THPT) [H8.08.01.04]. Cac hoat dong tai Trudng nhu Ngay
hoi sach, noi to chtre cude thi Khoa hoc k¥ thuat cho hoc sinh toan tinh Khanh Hoa
[H8.08.01.05]. Bén canh cac hoat dong quang ba tuyén sinh chung cua Nha trudng,
Khoa CNTT cling c6 cac hoat dong riéng nhu: ghi hinh thong tin gioi1 thi€éu Khoa
CNTT va tu van tuyén sinh, phat dong cudc thi Clip gidi thiéu vé Truong, Khoa;
tham gia t6 chirc cudc thi Tin hoc tré cap thanh phd/tinh Khanh Hoa hang nam
[H8.08.01.06].

Ngoai chinh sach tuyén sinh theo quy dinh, Nha trudng con c¢o chinh sach
khuyén khich, hd tro thi sinh thi vao Truong nhu khen thudng cho cac SV dat két qua
cao trong ky tuyén sinh, cip hoc bong hodc mién giam hoc phi cho SV 14 con em gia
dinh khé khan [H8.08.01.07]. Bén canh chinh sach chung ctia Nha truong, Khoa
CNTT con van dong ngudn kinh phi tai tro tir cac DN dé trao hoc béng cho thi sinh
trang tuyén dat diém cao nhét tng CTPT cia Khoa CNTT [H8.08.01.08].

Hang niam, Nha truong cin cit vao bao cao thong ké xét tuyén, tham khao két
qua khao sat DN vé nhu cau ngudn nhan lyc va thong ké viéc lam sau tét nghiép dé
xéac dinh chi tiéu phii hop cho cac nganh ciing nhu t6 chitc hop cac BLQ dé rut kinh
nghiém va cdp nhat chinh sich tuyén sinh cho phu hop vdi tinh hinh thuc té
[H8.08.01.09]. Tuy nhién, viéc khao sat DN vé du bao ngudn nhan lyc CNTT cha yéu
duogc thue hién trong pham vi dia ban tinh Khanh Hoa.

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong, Khoa CNTT ludn bam sat cac qui dinh
tuyén sinh cua B6O GDDT, dugc cap nhat h'fmg nam va dugc cong khai rd rang. Ngoai
ra, Nha truong va Khoa CNTT con ¢6 nhitng chinh sach riéng nhu khen thudng, cp

hoc bong cho SV dé thu hut thi sinh vao Truong.
3. Piém ton tai
Cong tac du bao nhu cau ngudn nhan luc nganh CNTT chua duoc trién khai rong rii.
4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa CNTT phdi hop voi Trung tim HTVL&KN tién
hanh khao sat du bao nhu ciu ngudn nhan lyc nganh CNTT tir cac DN trong va ngoai
tinh, dac biét 1a cac DN 16n.
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Thot | Theoi gian _
Muc Pon vi ] . Ghi
TT| Hanh dong _ gian hoan ]
tiéu thuc hién . s . cha
bat dau thanh

Khao sat du bao nhu cau

nguon nhan lyc nganh

Khac Khoa CNTT,
CNTT tu cac DN trong va A
1 |phuc . _ Trung tam 2022 2024
. _|ngoai tinh, dac biét 1a cac
ton tai HTVL&KN
DN I6n.

Duy tri chinh sach tuyén

Phat |[sinh cua Nha truong, Khoa
huy |CNTT theo cac qui dinh Phong DTPH, |Hang .
2 | . Hang nam
diém [tuyén sinh cuia B GDDT, |Khoa CNTT |nam
manh |dugc cap nhat hang nim va

dugc cong khai r0 rang.

Phét y ,
Tiép tuc khen thudng, cap . .
huy . , Phong CTSV, |Hang .
3 , hoc bong cho SV dé thu hut Hang nam
diem Khoa CNTT |nam
thi sinh vao Truong.
manh

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc dwge xac dinh rd rang va
dwgc danh gia

1. M6 ta hién trang

Tiéu chi va phuong phép tuyén chon NH dugc xac dinh rd rang va thuc hién
theo ding quy dinh cua B6 GDPT va dugc cong bd trong dé an tuyén sinh ctia Nha
truong. Viée tuyén chon NH cin clr vao ning luc hoc tap cuing nhitng quy dinh ctua Bo
GDDT vé diém san, chi tiéu tuyén sinh va t6 hop xét tuyén [H8.08.01.01]. Nha truong
sit dung da dang cac phuong thirc dé tuyén chon NH nhu: két qua ky thi tot nghiép
THPT theo cac t6 hop, KQHT & THPT va tuyén thing. Ttr ndm 2019, Nha trudng st

dung thém phuong thirc xét tuyén theo diém tot nghiép va két qua danh gia nang luc
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ciia PHQG TPHCM [H8.08.01.02]. i v6i nganh CNTT, cac phuong thirc va tiéu chi
xét tuyén theo cac phuong thirc xét tuyén chung cta Truong, chua cd dé xut cac tiéu
chi xét tuyén riéng cua nganh. Céac t6 hop xét tuyén va cac mén trong to hop xét tuyén
nganh CNTT dugc trinh bay trong Bang 8.1 va Bang 8.2.

Bén canh d6, Nha trudng co hinh thire xét tuyén riéng cho céac thi sinh dat két
qua cao trong Cudc thi Méi trudng xanh, Chimg chi tiéng Anh va Tin hoc quéc té,
danh sach cac truong THPT c6 diém thi tot nghiép cao nhat ca nudc [H8.08.01.02].
Trude dién bién phirc tap cua dich Covid-19, ndm 2021 Nha trudng bd sung thém
phuong thirc xét tuyén hoc ba cho thi sinh lién quan dén Covid-19 va cac hoat dong
tuyén sinh dugc trién khai theo hinh thirc tryc tuyén dé thich nghi voi bdi canh dich
bénh [H8.08.02.01]. Tir nam 2019, nganh CNTT c6 thém CTDT dinh huéng nghé
nghiép (POHE), chuong trinh nay sir dung phuong thirc xét tuyén giéng chuong trinh
chuan cong thém tiéu chi diém san tiéng Anh. Nam 2020 diém san tiéng Anh dugc
dung xét tuyén cho ca CTPT chuan va POHE [H8.08.01.02].

Bang 8.1. CAc té hop xét tuyén nganh CNTT

Niim hoc To hop
2017-2018 A00, A01, C01, D07
2018-2019 A00, A01, C01, D07
2019-2020 A00, A01, C01, D07
2020-2021 A00, A01, C01, D07
2021-2022 A01; D01; D07; D96
Bang 8.2. Cac mon trong toé hop xét tuyén nganh CNTT
STT T6 hop Mon 1 Mon 2 Mon 3
1 A00 Toan Vat li Hoa hoc
2 A01 Toan Vit li Tiéng Anh
3 C01 Ngir van Toan Vat li
4 D07 Toan Hoba hoc Tiéng Anh
5 D96 Toan Khoa hoc xi hoi Tiéng Anh

Két qua xét tuyén dugc thong bao va cong bd cong khai trén cong thong tin
dién tir ctia Truong cung voi diém chuan timg phuong thirc xét tuyén va sé luong xét
tuyén cac dot [H8.08.02.02]. Sé liéu cu thé vé diém tuyén sinh cic phuong thirc va s SV
nhdp hoc ctia nganh CNTT trong cadc nam 2017-2021 dugc trinh bay trong Bang 8.3.
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Bang 8.3. Piém tring tuyén, so lweng SV nhap hoc nganh CNTT

<R . 2 Pi¢m tring <R . 2 A 1A
. Diém trung tuyén 2 Diém trung tuyén | S0 nhap
Nam hogc A tuyén theo
theo to hop DGNL PHQG hoc
XTN

2017-2018 17,5 209
2018-2019 15,5 212
2019-2020 17 6,3 600 257
2020-2021 19 6,3 700 294
2021-2022 19 6,5 700 328

S6 lugng SV nhap hoc nganh CNTT ting 1én hang nim tir 209 SV niam 2017
1én 328 trong nim 2021 va diém trang tuyén giai doan sau ciing ting hon so véi giai
doan dau (2017, 2018, 2019 diém tring tuyén theo t6 hop xét tuyén 1a 15,5-17,5, nam
2020, 2021 diém trang tuyén tuyén 1a 19 va diém san tiéng Anh 1a 4-5). So véi cac
truong dai hoc trong khu vyc thi diém trang tuyén nganh CNTT ciia PHNT cao hon,
tuy nhién so v6i cac truong twong déng ¢ cac thanh phd 16n trong nude thi diém dau
vao nganh CNTT ciia PHNT van thip hon [H8.08.02.03], cu thé nhu trinh bay trong
Bang 8.4.

Sau mdi ky tuyén sinh, Nha trudng thdng ké sb lugng thi sinh dang ky xét tuyén
tung nganh, phan tich nguyén vong va so sanh chi tiéu dang ky voi cac ndm trude do
1am co so dé du bao, cai tién cong tac xét tuyén [H8.08.02.04]. Bén canh d6, sau khi SV
nhap hoc Nha truong c6 théng ké s6 luong SV nhép hoc theo timg nganh-tinh, timg
nganh-khéi (t6 hop) dé danh gia cong tac xét tuyén theo tinh hinh kinh té-xa hoi cua dia
phuong [H8.08.02.05].

Bang 8.4. Piém tring tuyén nganh CNTT ciia mét s6 truong

2017 2018 2019 2020 2021
PH Nha Trang 175 15,5 17,0 19,0 19,0
DPH Khanh Hoa - 16,0 14,0 15,0 -
DPai hoc Quy Nhon 15,5 14,0 14,0 15,0 15,0
DbH Tay Nguyén 15,5 13,0 14,0 15,0 15,0
Pai hoc Pa Lat 15,5 14,0 15,0 15,0 16,0
PH Nong Lam TPHCM 21,0 18,2 19,8 22,8 24,3
Pai hoc Thuy Loi (CS1) 18,25 17,95 19,5 22,75 25,25
DPai hoc Hang Hai 20,0 18,5 20,25 23 25,15
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2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh rd rang va dugc danh
gia dinh ky qua viéc phan tich dir liéu tuyén sinh. Bén canh do, trong thoi ky dich
Covid-19 dién bién phirc tap, Nha trudng kip thoi bd sung phwong thire xét tuyén moi
va hoat dong tuyén sinh duogc thuc hién truc tuyén dé pht hop v6i béi canh dich bénh.

3. Piém ton tai

Mic du sb luong thi sinh ding ky va SV nhdp hoc nganh CNTT ting 1én hang
nam, nhung trong tuyén sinh BCN nganh CNTT chua chu dong dé xuét cac tiéu chi va
phuong an tuyén chon NH riéng dé nang cao chat lwong SV dau vao.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nim hoc 2022-2023, Phong PTPH va BCN nganh CNTT to chuic ra
soat, bo sung tiéu chi va phuong phéap tuyén chon NH riéng dé nang cao chit luong

SV dau vao cho nganh CNTT.

Thot | Thoi gian )
Muc Don vi ] Ghi
TT| Hanh dong _ gian hoan ]
tiéu thwc hién .. . cha
bat dau | thanh

Ra soat, dé xuat bo sung tiéu

Khac : ,

chi phu dé nang cao chat/Khoa CNTT,
1 |phuc . 2022 2024
luong SV dau vao cho|Phong DPTDH

ton tai .
nganh CNTT.
Phat
Duy tri viéc danh gia dinh .
huy Hang .
2 , ky tiéu chi va phuong phap |[Phong DPTPH Hang nam
diém , nam
tuyén chon NH.
manh
Phat
Tang cuong su linh hoat trong .
huy . , Hang .
3 B cong tac xét tuyén dé thich|Phong DPTDH Hang nam
diém L , nam
ung véi boi canh thuec te.
manh

5. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 5/7)
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Tiéu chi 8.3

C6 hé théng giam sat phu hep vé s tién b trong hoc tap va rén luyén, két
qua hoc tap, khéi lweng hoc tap clia nguoi hoc

1. M0 ta hién trang

bpé giam sat sy tién bd trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi luong hoc tap
ciia NH, Nha truong c6 hé théng vin ban phap 1y phu hop nhu: Quy ché T chirc va
hoat dong cua Truong [H8.08.03.01], Quy dinh chirc nang, nhiém vu cia cac don vi
tryc thudc Truong [H4.04.01.07], Quy ché ddo tao trinh d6 dai hoc, Quy ché cong tac
SV dao tao theo hoc ché tin chi [H8.08.03.02], Quy ché danh gia két qua rén luyén cia
SV dao tao theo hoc ché tin chi hé chinh quy [H5.05.02.02].

Nha truong giao nhiém vu cho c&c phong ban, hoi doan va ca nhan: Phong
DTDH, Phong CTCTSV, Pho Khoa phu trach SV, CVHT, BCS 16p,.. tham gia gidm
sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, khéi luong hoc tip cuia NH [H8.08.03.03].
Trong cac quy dinh, quy ché xac dinh r& nhiém vu cta ting don vi, c4 nhan ddi véi
cong tac theo ddi su tién bd ciia NH, cy thé: BCS 16p thuong xuyén dong vién, theo
ddi, nhic nho SV chép hanh né nép sinh hoat, hoc tap va phan anh cho CVHT, Khoa;
CVHT theo dbi va giam sat qua trinh hoc tap cua SV va dinh ky bao cao cho Khoa;
Pho Khoa phu trach SV hang thang gui bao cao theo doi CTSV cho phong CTCTSV.
Hang thang Nha truong to chtc hop giao ban vé CTSV. Trudc mdi hoc ky, SV tham
khao CTDT va tu van cia CVHT dé ding ky cac HP theo dang quy dinh, phu hop
nganh va nang luc ca nhan. SV xép hang trung binh mdi hoc ky duoc dang ky tir 15-27
tin chi, SV xép hang yéu kém s& bi khéng ché s6 TC tbi da 1a 18. SV c¢6 KQHT yéu
kém s& bi khdng ché sé TC tdi da ding ky hoc trong hoc ky theo qui dinh do tao cta
Truong [H5.05.01.01].

Trong tiét sinh hoat cudi tuidn, CVHT gip g& SV chia sé vé phwong phap hoc
tap, tu van SV thiét ké tién do va ké hoach hoc tap phu hop,... [H8.08.03.04]. Pinh ky
Nha trudng/Khoa t6 chirc dbi thoai véi SV nham nam bat tm tu, nguyén vong va giai
quyét cac vuong méc, kho khin SV gip phai trong qua trinh hoc tdp va rén luyén
[H8.08.03.05]. Két qua rén luyén cua SV dugc danh gia sau mdi hoc ky. Quy trinh va
cac tiéu chi danh gia rat rd rang va chat ché. NH TG, sau d6 sé dén BCS 16p, CVHT,
xac nhan ciia Khoa va budc cudi cing phong CTSV xac nhan trén phan mém quan ly
dao tao [H8.08.03.06].

Sau mdi hoc ky, Nha truong s& gui tin nhin thong bao KQHT, rén luyén, hoc
phi... ctia SV cho phu huynh biét [H8.08.03.07]. Béi véi cac trudng hop c6 KQHT yéu
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kém, CVHT c6 bubi sinh hoat 16p dé nim bat duoc nhitng khé khin SV gip phai va co
cac tu van, hd trg giup SV tap trung hoc tap tot hon & cac hoc ky tiép theo. Nhitng SV
kha, gioi, xuat sic s& dugc Truong/Khoa xem xét khen thuéng xing dang dé tao dong
luc cho SV tiép tuc phan dau [H8.08.03.08].

Nha truong cé co so dit liéu theo dbi két qua hoc tap va rén luyén, khdi luong
ctia NH nhu hé théng phadn mém quan 1y dio tao, module trén tién ich phan mém dao
tao. Trén phan mém quan 1y ddo tao c6 phan quyén cho CVHT xem dugc KQHT,
diém rén luyén tung hoc ky cua NH. Trén tién ich phén mém dao tao, ca nhan duoc
phan quyén s€ xem dugc danh sach NH budc thoi hoc, qua han dao tao,... Tuy nhién chua
¢6 chtrc ning hd tro theo doi su tién bo cia NH qua timg ky, timg nam [HBS.08.03.09]

2. Piém manh

Viéc gidm sat khoi luong hoc tap, KQHT va ren luyén cia NH dugc thuc hién
boi nhiéu don vi, doi ngili chuyén trach va su hd tro truc tiép cua CVHT da giap cho
SV tién bo hon trong hoc tap va rén luyén.

3. Piém ton tai

Phan mém quan 1y ddo tao chi quan Iy KQHT va rén luyén ctia SV, chua hd tro
nhiéu cho qua trinh theo doi sy tién bo trong hoc tap va reén luyén cua SV.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nim 2022-2023, phong CTSV va phong CNTT cin bd sung thém céc chirc
nang trén hé théng quan 1y dao tao dé phuc vu giam sat KQHT va sy tién bo trong hoc

tap, rén luyén cua SV.

Thoi Thot
Muc \ n Pon vi gian gian Ghi
T tiey Hanh dgng thyc hign | batddu | hoan | chd
thanh
B6 sung thém cac chirc | Phong
Khac | nang trén hé thong quan ly | PTDH,
1 |phuc | dao tao dé phuc vu giam sat | phong 2023 2025
ton tai | KQHT va sy tién bo trong | CTSV,
hoc tap, rén luyén ctia SV. | phong CNTT
Duy tri cac don vi, doi ngii | Phong
Phat chuyén trach, CVHT giam | DPTPH,
, |huy sat khdi lwong hoc tép, | phong Hing | Hang
diem | KQHT va rén luyén cua | CTSV, Khoa | nam nam
manh | NH. CNTT

5. Tw danh gia
Pat (Piém TDG: 4/7)
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Tiéu chi 8.4

C6 céc hoat dong tw van hoc tap, hoat dong ngoai khda, hoat dong thi dua
va cé4c dich vu hd tro khac dé gidp cai thién viéc hoc tap va kha ning cé viéc lam
cua ngwoi hoc

1. M0 ta hién trang

Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd trg khac dé giap cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 vi¢c lam cia NH
dugce Nha truong chi trong va dugc trién khai thong qua su phdi hop gitta nhidu don
vi khiac nhau nhu: Trung tam HTVL&KN, Phong CTSV, Khoa CNTT, Poan TN,
CVHT va GV giang day [H4.04.01.07]. Trong d6, Trung tam HTVL&KN va Khoa
CNTT chiu trach nhiém chinh vé tu van viéc lam cho NH [H8.08.04.01].

Hang nam, dya trén khung thoi gian ké hoach dao tao ctia nam hoc, phong
CTCTSV lap ké hoach CTSV cua nam hoc gff)m cac nhiém vu trong tdm va cac cong
viéc trién khai trong tirng hoc ky [H8.08.04.02]. Hoc ky dau tién cta khéa hoc, tan SV
s& duoc phat “S6 tay SV” nham giap SV nim vimng duoc cac quy ché, quy dinh cia
Nha nuée, Nha truong vé hoc tap va rén luyén dong thoi cung cip nhitng thong tin can
thiét cho toan bo qua trinh hoc tap tai Truong [H8.08.04.03]. Khoa CNTT t6 chirc su
kién chao don tan SV dé gidi1 thiéu co cAu t6 chire, co s& vat chat, doi ngii nhan lyc,
nganh nghé dao tao, dinh hudéng hoc tap va cac hoat dong Poan, cac cau lac bd, cac
cudc thi do Khoa t6 chic dé tao mdi truong phin dau, rén luyén cho SV
[H8.08.04.04]. SV dugc hoc “Nhap mén nganh CNTT”, HP nay cung cip cac kién
thirc vé& nganh, phuong phap hoc tap va hiéu biét vé CTDT nganh CNTT gilp cho NH
c6 phuong phap tiép can phu hop khi hoc, tir d6 ¢6 nhitng dinh hudng cu thé vé ké
hoach hoc tip, nghién ctru, trau doi dao dtrc dé phat trién nghé nghiép tuong lai cta
minh [H8.08.04.05].

Nhiam gitp NH cai thién viéc hoc tap, Nha Truong, Khoa va CVHT thuong
xuyén td chitc cac budi tu van, hd tro hoc tap tai cac budi chao cd, sinh hoat cudi tuan,
cac hoi nghi hoc tbt chia sé kinh nghiém hoc tap [H8.08.04.06]. Poan TN va Cau lac
bd Tin hoc két hop véi cac GV giang day c6 cac hoat dong thiét thyc nhu to chirc cac
budi hoc phu dao cac mén co ban, 1ap trinh dé gitip d& SV cung cb kién thie dé co thé
theo kip chuwong trinh hoc [H8.08.03.07].

Hang nim, Trung tim HTVL&KN thudng xuyén mé cac 16p bdi dudng ky

niang mém va huéng nghiép cho SV toan truong. Khoa ciing t6 chic 16p bdi dudng



95

Tin hoc, cudc thi Thach thire Tin hoc danh cho tit ca cac khéa [H8.08.04.08]; thdng
qua cac hoat dong d6 SV vira dugc hoc tap, vira dugc vui choi, thé hién tinh than tap
thé, lam viéc nhom gitip cac ban rén luyén cac ky ning mém va yéu hon chuyén nganh
minh theo hoc.

Nham thic ddy SV nd lyc phan ddu khong ngimg dé duoc vinh danh va khen
thudng, Nha truong thyc hién viéc khen thuong, cép hoc béng cho nhiing SV c6 thanh
tich trong hoc tip va rén luyén [H8.08.04.09]. Hing nim, Khoa CNTT ciing t6 chirc
xét cép hoc béng khuyén hoc cho SV ¢6 thanh tich hoc tap, rén luyén tdt va SV ngheéo
vuot kho do cac DN va quy khuyén hoc khoa CNTT tai tro [H8.08.04.10].

K& hoach va trién khai cac hoat dong ho trg viéc lam cho NH ciing duoc Nha
truong va Khoa quan tim. Khoa thuong xuyén to chirc cac budi tham quan kién tap, gui
SV di thyc tap tai cac DN (Cong ty Bizzon, FPT Software Da Nacmg, Fujinet Systems,
INFOdation Viét Nam, Sweetsoft, DuDu IT...) giap SV tiép can thuc té, cing c6 kién
thirc, rén luyén k§ nang mém [H8.08.04.11]. Ngoai ra, dé giup SV nim cudi c6 thém co
hoi tim dugc viéc 1am phu hop voi chuyén nganh dao tao, hing nim Trung tam
HTVL&KN va Khoa phdi v6i cac DN t6 chic ngay hoi tuyén dung tai Truong
[H8.08.04.12]. Mic du Nha Trudng va Khoa da c6 ky két MOU véi nhiéu DN trong va
ngoai tinh, nhung vi diéu kién dia 1y khong thuan loi nén phan 16n SV kién tap, thuc tap
tai cac DN & thanh ph6 Nha Trang va Quy Nhon.

Céc hoat dong tu van hoc tap, ho trg viée lam cta Nha truong dugc ph?ln 16n
SV hai long va dong y thé hién qua céc tiéu chi lién quan dwoc SV danh gia & muc
“Hoan toan dong y, dong ¥ va tam dong ¥ chiém ty 1ét rt cao (trén 90%). Cu thé két
qua khao sat SV nidm cubi vé cac tiéu chi lién quan dén chét luong, hiéu qua cac hoat
dong tu van hoc tap, hd tro viéc lam thé hién trong Bang 8.5 va Bang 8.6
[H8.08.04.13].

Bang 8.5. Thong ké két qua khao sat SV nim cudi toan truong

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Tiéu chi

Khoa hoc giup SV phat trién nhitng k§ na
103 1o¢ glup SV phat trien nhung Ky naNg| oo 7 | 967 | 97,4 | 98,2 | 98,3
can thiét cho nghé nghiép

SV tAu’ tln.\je kha nang dap ung cac yéu cau cua 928 | 954 | 961 | 97.7 | 97.9
nghé nghiép

Cac yéu cau hop 1y ciia NH duoc giai quyét kip

.. 95,8 | 959 | 97,7 | 98,1
thot
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Bang 8.6. Thong ké két qua khao sat SV nim cudi nganh CNTT

Titu chi 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Iihoa .h;QC giap S}/ ph.a:[ trién nhitng ky nang 875 | 936 |967 |961 |99.9
can thiét cho nghé nghiép
SY tu tl‘AIl ve.ITha nang dap tng cac yéu cau 89.6 | 936 |900 |937 |1000
cua nghé nghiép
t(}llch yéu cau hop ly cua NH duogc giai quyét kip 936 | 967 | 76 100.0
1

2. Piém manh

Nha truong va Khoa CNTT cé nhiéu cach thic tu van hoc tap, da dang cac hoat
dong ngoai khoa hd tro NH tir Iac nhap hoc va trong sudt qua trinh hoc tap tai Trudng,
nhd d6 NH c¢6 diéu kién cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 vi¢c lam cia minh.

3. Piém ton tai

Nha truong va Khoa CNTT da c¢6 ky két hop tac véi nhiéu DN CNTT trong va
ngoai tinh, nhung phan 16n chi trién khai cac hoat dong kién tap, thuc tap trong khu
vuc Nam Trung B9.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa CNTT phdi hop v6i Trung taim HTVL&KN va
cac BLQ lap ké hoach, trién khai cac hoat dong kién tap, thuc tap tai DN & cac thanh

phd 16m.
. Thoi | Thoi gian .
, _ : ; bat dau | thanh
Lap k& hoach, chinh sach ho|Khoa CNTT
Khac |[trg dé co thé trién khai cac|phdi hop véi
1 |phuc |hoat dong kién tap, thuc tap,| Trung tam 2022 2025
ton tai ... tai DN & cac thanh phd 16n. |HTVL&KN,
cac BLQ
Khoa CNTT va Trung tam
onst | HTVL&KN tiép tuc triéin
huy khai nhiéu cach thac tu van|Khoa CNTT, Héng ‘
2 didm hoc tap, da dang ~c::ic hoat| Trung tam A Hang ndm
manh dong ng(?ai khéa ho trg NH|HTVL&KN
i trong suot qua trinh hoc tap
tai Truong.

5. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 4/7)
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Tiéu chi 8.5

Mboi trwong tam ly, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dgng dao
tao, nghién ciru va s thoai mai cho ca nhan nguwoi hoc

1. M6 ta hién trang

Nha truong va Khoa CNTT ludn tao moi treong tdm 1y, lam viéc than thién va
khong khi thoai mai dé NH thuc hién cac hoat dong hoc tap va nghién ctru nhu: SV
dugc tham gia ddi thoai véi BGH Nha truong hang nim, véi BCN Khoa dinh ky trong
cac budi chao cd SV va voi CVHT trong cac budi sinh hoat cudi tuan [H8.08.03.04],
[H8.08.03.05], qua d6 SV c6 thé bay té tam tu, nguyén vong ciing nhu dé xuat cac van dé
cua ban than, cta 16p hoc dé duoc xem xét va giai quyét kip thot, tao tam 1y t6t cho NH.

Quy tic tng xir ciia SV va chuan muc hoat dong giang day dugc ban hanh tir
nam 2014 va duoc cdp nhat nam 2020, cung véi quy dinh van héa hoc duong
[H8.08.05.01] néu ro nhiing viéc SV dugc lam va khong duoc lam theo dinh hudng
gido duc dao dtc, 16i séng lanh manh, tinh than trach nhiém, ton trong phap luat, giap
NH luén hoan thién minh dé ngay cang séng dep, tng xtr tot v6i thdy cd, ban be.

Nha truong ludn tao diéu kién hd tro cac hoat dong ngoai khoa ciia NH nhu: hd
trg khong gian (giang duong, hoi trudng), 4m thanh, anh sang, may chiéu, dan piano
dat tai Nha truyén théng phuc vu hoat dong cua cac CLB am nhac, CLB K¥ nang tré,
CLB doc sach, CLB hd trg SV NCKH, Khdi nghiép, Du hoc... [H8.08.05.02]. Hang
nam, Poan Thanh nién, Hdi SV két hop voi cac don vi li€n quan xay dung ké hoach
hoat dong vin héa vin nghé, thé duc thé thao va t6 chirc cac hoat dong khac nhim tao
tam ly thoai mai cho NH [H8.08.05.03].

Nha trudng ciing quan tim va chu trong dén co s vét chit, moi trudong canh
quan tao thuan lgi cho viéc hoc va nghién ctru cua NH nhu: H¢ théng mang, wifi phu
hau hét cac khu lam viéc, hoc tap trong Truong [H8.08.05.04]; Khubn vién Truong
dep, rong rii, thoang mat [H8.08.05.05]. Bé gdp phan dam bao canh quan sach sg,
dam bdao v¢ sinh trong khudn vién Truong, Poan khoa CNTT phat dong chuong trinh
“Ngay chil nhat xanh” véi su tham gia cta nhiéu GV va NH [HBS.08.05.05]. Trong
khuén vién Nha truong ngay tir cong truong, giang duong, xuong thuc tap, ky tic x4, .
déu c6 so dd chi dan thuan loi cho viée quan sat, lién hé cong viéc cia NH [H8.08.05.06].

Cong tac an ninh trat ty, dam bao an toan cho NH duoc chu trong. Nha truong

dam bao c6 bao vé truc 24/24 tai cac cong ra vao khuon vién Truong, khu ndi tra. An
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ninh trat ty, an toan cac khu vuc thudc truong hoc dugce giam sat thuong xuyén thong
qua hé théng camera duoc bd tri ¢ cac vi tri khac nhau. Trung tdm PVTH thuong
xuyén giam sat chit ché trat ty trong khu ky tlc x& (KTX), kiém soat chit viéc ra vao
cong KTX bang thé tir [H8.08.05.07]. T6 Béo vé phdi hop Cong an phudng Vinh Tho
ting cudng tuan tra, kiém soat cac hoat dong trong khudn vién Trudng dic biét 1a cac
dip 1&. Cac cong tac khac vé y té, vé sinh méi trudng, phong chay chita chay ciing ludn
duogc 1én ké hoach chi tiét va thuc hién nghiém tic [H8.08.05.08].

Viée ldy ¥ kién NH va cac BLQ vé& moi truong tam 1y, x3 hoi va canh quan
trong CSGD dugc Nha truong quan tim thé hién qua cac mau phiéu lay ¥ kién phan
hoi ciia cac BLQ va céc tiéu chi trong bang khao sat SV nam cudi [H8.08.05.09]. Két
qua khao sat trong Bang 8.7 va Bang 8.8 cho thdy hau hét SV hai 1ong vé diéu kién
sinh hoat va doi séng trong thoi gian hoc tap tai truong [H8.08.04.09].

Bang 8.7. Théng ké két qua khao sat SV nim cudi toan trudong

Ticu chi 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Khoa hoc gitp SV phat trién dao duc, nhan cach 98,41 | 98,3 | 98,9 | 99,43

Nha truong dap tng tot nhu cau vé van hoa, van
96,15 198,07 | 959 | 99 |97,68
nghé cua SV.

Nha truong dap tng tot nhu cau vé thé duc, thé

95,21 | 98,5 [ 98,25 | 98,6 | 98,7
thao cua SV

Nha truong dap tng tot nhu cau vé chd an, chd
o0 cho SV
Nha truong cham lo tt stre khoe cua SV 94,3 194,28 | 98,1 | 97,9

91,15| 98,6 | 97,43 | 98,6 | 98,41

Bang 8.8. Théng ké két qua khao sat SV nim cudi nganh CNTT

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Khoa hoc gip SV phat trién dao dirc, nhan cach 97,43 196,67 | 98,42 | 100

Nha truong dép ung tot nhu cau vé van hoa, van

Tiéu chi

L 89,58 198,72 | 100 |98,42 | 100
ngh¢ cua SV.

Nha truong dap tmg tot nhu cau vé thé duc, thé

89,58 | 96,15 | 100 | 97,64 | 97,96
thao cua SV

Nha trudng dap tmg tot nhu cau vé chd in, chd &

85,42 94,86 (96,66 [97,64 [100
cho SV

Nha trudng cham lo tot stc khoe cia SV 88,46 (96,66 |98,42 |100
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Nha trueong ¢0 moi truong tam ly, x@ hoi thuan lgi cho NH phéat huy kha nang

tu hoc va sang tao. Tuy nhién, vin dé stc khoe tdm Iy hoc duong cho NH can duoc

quan tdm hon nita. Tuy nhién, van dé sic khoe tam Iy hoc dudng cho NH chua duoc

quan tdm nhiéu nén chua c6 doi ngii chuyén trach dé tu van tam Iy cho NH.

2. Piém manh

Khuén vién Truong duge trang mot sb trang web, dién dan (Wikiwand.com,

toplist.vn, dean2020.edu.vn) nhan xét 1a ngdi truong ven bién dep nhat Viét Nam. Nha

truong dd ban hanh quy tic ing xi&r ciia SV va vin hoa hoc duong dinh hudng gido

duc dao duc, 16i séng lanh manh, tinh than trach nhiém, ton trong phap luat.

duong cho NH.

3. Piém ton tai

Nha truong chua c6 d6i ngii chuyén trach nhim tu van sic khoe tam Iy hoc

4. Ké hoach hanh déng
Tir nam hoc 2022-2023, Phong CTCTSV sé& thanh lap t6 chuyén trach chiam lo

stc khoe tam 1y hoc duong cho NH.

Thot | Thoi gian .
. Don vi _ . Ghi
TT| Muc tiéu Hanh déng . gian hoan i
thuc hién . . cha
bat dau | thanh
Khac Thanh 1ap t6 chuyén trach|
N Phong
1 |phuycton |cham lo stc khoe tam 1y hoc 2023 2025
) CTCTSV
tai duong cho NH.
Phat huy |Duy tri cac hoat dong dé ) .
2 ) Trung tam |Hang .
2 |diém khuén vién Truong luon Hang ndm
PVTH nam
manh duogc xanh, sach, dep.
Ti€p tuc trién khai thyc hién
uy tac ung xu cua SV va
Phathuy |~ 8 Y phong ‘
. van hoa hoc duong dinh Hang .
3 |diem ., |CTCTSV, Hang nam
huong GD dao duc, 161 song nam
manh GV, SV

lanh manh, tinh thdn trach

nhiém, ton trong phép luat.

5. Tw danh gia
Pat (Piém TDG: 5/7)
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Két luin vé tiéu chuén 8

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh ctia Nha trudng noi chung va ciia nganh
CNTT néi riéng duoc xac dinh cu thé, rd rang, dugc coéng bd cong khai trén nhiéu
kénh khac nhau va duoc cap nhat hang nam. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon NH
dugc xac dinh rd rang va dugc danh gid dinh ky dé dam bao tuyén chon dugc nhirng
thi sinh ¢6 du nang luc theo hoc nganh CNTT. bpé giam sat sy tién bo trong hoc tap va
rén luyén, KQHT, khéi luong hoc tap ctia NH, Nha truong c6 hé thong giam sat phu
hop tir hé théng vin ban phap 1y dén co s vat chat chuyén dung cing voi sy tham gia
cua cac phong ban, hoi doan va cd nhan. Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc tap
va kha nang c6 viéc lam cua NH dugc Nha truong chu trong va dugc trién khai thong
qua sy phdi hop gitta nhiéu don vi khac nhau xuyén suét khéa hoc. Nha truong va
Khoa CNTT luén tao mdi trudng than thién, khong khi thoai mai dé NH thyuc hién cac
hoat dong hoc tap va nghién ctru.

Tuy nhién, nganh CNTT chua c6 tiéu chi va phuong an tuyén chon NH riéng
dé nang cao chat luong SV dau vao. Hé thong phin mém chua c6 cac chirc ning hd
tro theo ddi su tién bd trong hoc tap va rén luyén cua NH. Cac diém ton tai nay s€ co
ké hoach khic phuc tr ndm hoc 2022-2023.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5

Tiéu chuin 9. Co sé vit chit va trang thiét bi

Mé dau

Trong tong thé phat trién mot truong dai hoc da nganh, viéc xay dung va phat
trién co s& vat chit, bao gé)m: dién tich mat bé“mg, thu vién, phong thi nghiém (PTN),
giang duong (GP), ki tic x4 (KTX), phuong tién k¥ thuat, hé théng thong tin,
Internet,... nham dap Gng yéu cau dao tao, NCKH 13 mét trong nhitng mbi quan tdm
hang dau cia lanh dao Truong. Qua qua trinh trién khai ké hoach dau tu hiéu qua, dén
nay Truong di c6 hé thong co s¢ vat chat va thiét bi twong ddi khang trang. Co s&
chinh ctia Truong toa lac trén ddi La San rong hon 23ha, nim & phia Bic thanh phd
Nha Trang. Thu vién, phong hoc, PTN, Phong TH (Thuc hanh), KTX khong ngung
dugc nang cép, mo rong. Nhiéu thiét bj hién dai da duoc trang bi cho cac PTN TH, thu
vién. Mbi truong lam viéc yén tinh, thong thoang, than thién. Co sé vat chat, thiét bi

dugc khai thac st dung hi¢u qua dap ung tdt cac nhu cau day-hoc, NCKH, sinh hoat-
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rén luyén. Nha trudng ciing da trién khai cac bién phap hitu hiéu dé dam béo an toan
cho CBVC va NH; an ninh chinh tri, trat ty an toan trong Truong luén duge dam bao.

Tiéu chi 9.1

C6 hé théng phong lam viéc, phong hec va cac phong chire ning véi cac
trang thiét bi pht hop d@é hd tro  cac hoat déng dao tao va nghién ciu

1. M0 ta hién trang

Trai qua hon 62 nim thanh 1ap va phat trién, tir viéc huy déng nhiéu ngudn luc
kinh té, truong da trang bi co s¢ vat chét khang trang tao diéu kién t6t nhat cho viéc dao
tao va nghién ctru. Truong PHNT khong nhitng c6 canh quan dep do thién nhién vu dai,
co s& vat chat gom hé théng giang duong, phong chirc ning, PTN, phong TH déu duoc
chu trong dau tu. Co s& vat chét hién tai cta Truong dugc phan b tai 05 dia diém:

Truong PHNT toa lac tai 02 Nguyén Dinh Chiéu, 12 noi tip trung vin phong
lam viéc cua: Ban giam hi€u, cadc phong ban chtrc ndng, van phong khoa, vién nghién
cuu, cac trung tdm dao tao, van phong GS va PGS, cac PTN, co sé TH, phong hoc,
giang duong, hoi truong, thu vién, khu KTX, nha thi dau da nang, san van dong... Co
s& nay hién c6 154 phong lam viéc, co ban dap tng chd lam viéc va dién tich cho céc
t6 chtrc, don vi [H9.09.01.01].

Tong dién tich phong hoc hién tai 1a: 24.474m?, dat ty 1& 3,26m?/SV dap ung
theo quy dinh hi¢n hanh [H9.09.01.01] (hién nay Nha truong c6 khoang 15.000 NH
bao gém SV, hoc vién cao hoc va NCS; t6 chirc hoc 03 buéi/ngéy: sang, chiéu, téi) voi
122 phong hoc cac loai, hoi truong voi 11.021 chd ngdi duoc phan bd tai cac khu GD
(tir G1 dén G8, Thu vién va Nha Pa ning). Phong chd cia GV ciing duoc trang bj theo
dung quy dinh trong 10 Piéu 5 Thong tu 03/2020/TT-BGDDT tirc 1a khoang 20 phong
hoc ¢6 01 phong cho voi dién tich chuyén dung cua phong cho 1a 3,0m?/giang vién,
voi dién tich phong khong nhoé hon 24,0m?/phong [H9.09.01.01]. Cac don vi, trang bi
co s& vat chat day du ban ghé, quat, may chiéu, ti vi, may lanh, loa, hé théng mang
khong day, mang cap quang,... [H9.09.01.02]. Khong chi vay, iing dung CNTT trong
quan ly dao tao dugc Nha truong hét strc cha trong, vi¢c trién khai hé théng phén mém
quan 1y dao tao [H8.08.03.06] duoc trién khai tir sém, lién tuc duge cap nhat va dugc

bao tri thuong xuyén do Phong CNTT dam nhan [H9.09.01.03].
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Truong danh riéng giang duong G8 lam co s¢ TH may tinh va cac HP lién quan
toi CNTT [H9.09.01.04]. Viéc danh riéng giang duong G8, kha khang trang, doc lap
gitip moi trudng giang day nghiém tuc, than thién. Hé thong anh sang, thiét bi hd tro
kha tt cho viéc thuc tap. Tuy nhién toa nha G8 ¢ hudng chanh Tay, hé thong may
lanh, quat cac phong TH chua dam bao méi1 truong hoc tap, cling nhu bao quan trang
thiét bi trong diéu kién thoi tiét nong am.

Vé6i quy mo tuyén sinh hién nay va sy d6i méi cia CTPT cia cac nganh trong
Truong, co s& vat chét phuc vu thuc hanh lién quan dén CNTT dang c6 d4u hiéu bao
dong can tang cudng vé sb luong cling nhu chat luong. Ngoai viéc phuc vu thyc tip
cho HP Tin hoc Pai cuong A, B véi hon 3.500 NH mdi khoa hoc, Khoa CNTT hién
nay dang quan 1y dao tao h¢ Cao hoc va 2 chuyén nganh hé dai hoc: CNTT va Hé
thong thong tin. Thoi gian qua, v6i cac phong mdy tinh cdu hinh twong dbi cao ¢ kha
niang TH cac HP lién quan dén lap trinh, Khoa con duoc trang bi mot phong may
chuyén dung (G8.102) phuc vu thuc hanh cdac HP Mang may tinh, co s¢ vat chat nay
da budc dau dap tng dugc yéu cau day va hoc. Tuy nhién, tir ndim hoc 2022-2023,
Khoa du kién s& mé mét sd nganh hoc mdi: Khoa hoc may tinh... nén doi héi phai
duogc trang bi kip thoi thém céc thiét bi chuyén dung, day 13 van dé can c6 ké hoach,
ngan sach trién khai hiéu qua tranh viéc bo sung thiét bi chua kip thoi nhu trong nhing
niam gan day.

Tai cac phong TH mady tinh, PTN c¢6 day du quy dinh st dung trang thiét bi,
phuong thirc van hanh, c6 s6 nhat ky ghi chép lai tAn sut sir dung va tinh hinh thiét bi
[H9.09.01.05]. Toan bd co s& vit chat cua truong duoc st dung va quan 1y thong nhat
theo quy dinh cta Truong [H9.09.01.06]. PBinh ky duoc ra soat danh gia hién trang,
dugc bd sung sira chita [H9.09.01.07], [H9.09.01.08], [H9.09.01.09]. Co sé vat cht
dugc bo sung sta chira, thong qua phan hdi cua can bd GV, NH thong qua Hoi nghi
VC, dbi thoai SV [H9.09.01.10] [H9.09.01.11].

Vin phong khoa CNTT va cac bd mén dugc dit tai tang 7 toa nha Pa ning cd
khong gian lam vi¢c thoang mat vdi co s vat chét déy du, déu duge trang bi may lanh.
Vin phong khoa dugc trang bi mot bd may tinh dé ban danh cho thu ki khoa, cic ban
lam viéc danh cho phé khoa va ban tiép khach, may in pho to, tu dung hd so, cac dung

cu van phong. Phong 1am viéc ctua Trudng khoa dwoc dit gan véi van phong khoa
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nhdm dam bao tién loi cho cac BLQ khi lién hé cong viéc. Cac phong bo mon dugce
trang bi ban lam viéc, ta dung hd so, khoa con trang bi man hinh tivi v6i kinh phi trich
tur nguén quy khoa cho méi bd moén thuan loi cho viéc thao luan, sinh hoat hoc thuat,
gap g0 sinh vién. Bén canh do6 cdc bd mon co cac tu sich danh cho sinh vién, GV
nghién ctru, day 1a ngudn tai liéu quy dugc suu tim bdi cac giang vién c6 kinh nghiém.
Hon nira, khoa cling c6 mot phong riéng danh cho hdi hop, td chirc cau lac bo, day
chuyén d¢, sinh hoat hoc thuat [H9.09.01.12].

2. Piém manh

Hé thong co s vat chat cia Nha truong duoc thiét ké phu hop véi nhu cau dao
tao va nghién ctru. Cac phuong tién phuc vu day va hoc dugc trang bi tai cac GD kha
day du, hién dai.

3. Piém ton tai

Chua c6 phong thuc hanh cdu hinh cao, trang thiét bi chuyén dung phuc vu céc
HP chuyén sau, dé tai nghién ciru khoa hoc ciia GV.

Chua trang bi du hé théng may lanh, quat phuc vu méi trudong hoc tap, bao dam
t6t cho may moc thiét bi.

4. Ké hoach hanh déng

Nham khéc phuc nhiing diém ton tai, tr nam hoc 2022-2023, thong qua hoi
nghi vién chic va ddi thoai SV, y kién cua cac DN dbi tac co tuyén dung nhan su la
SV cua Khoa. BCN khoa chu dong xay dung ké hoach bb sung, ning cap trang thiét b
hang nam.

BCN khoa théng qua hoi nghi vién chirc dinh ky vao mdi ndm hoc dé nghi Nha
truong céng bd phan bd ngan sach bd sung trang thiét bi CNTT phuc vu giang day va
nghién ctru. Trén co s& d6, BCN Khoa két hop v6i cac BM chuyén nganh chii dong
xay dung ké hoach chi tiét vé cdu hinh thiét bi, thoi gian bd sung thiét bi dé kip thoi dé
xudt 1én cac Phong, Ban c6 thim quyén.

Dé xuat TTPVTH, Phong KHTC lién hé véi dai dién cuia cac cong ty may tinh
16n (nhu IBM, DELL, HP...) tai Viét Nam dé c6 ché d6 hd trg gido duc cua cac cong
ty, huong thu duoc trang thiét bi cdu hinh, don gia tot nhat c6 thé. Két ndi véi cac don
vi cung cép thiét bi tin hoc 16n, xem xét xa hoi hoa mot sd trang thiét bi nhat dinh

nham xay dung co s& vat chat cia trudng ngdy mot hién dai.
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Thoi | Thot gian
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5. Tw danh gia

Pat: (Diém TDG 4/7)

Tiéu chi 9.2

Thw vién va cac ngudn hoc liéu phi hep va dwec cap nhat dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién cau

1. M6 ta hién trang

Véi khuon vién rong, thoang mat, yén tinh, thu vién Truong cé diéu kién co so
vat chat tot nhat dé phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru. Giai doan trudc nam
2000, mic du con kho khan vé kinh té, trang thiét bi cong nghé, viéc tiép can thong tin
con kho khan,.. Nha truong 1a mot trong nhitng don vi gido duc dau tién ciia ca nudc
xay dung Thu vién dién tor [H9.09.02.01].

Thu vién Truong PHNT duogc quy hoach, bd tri hop 1y, c6 cac khu vuc ty hoc
cho NH, c6 phong hoi nghi, c6 phong doc, phong mugn trong khudén vién 5.000 m?,
v6i hon 700 chd ngdi, 14 thu vién cé dinh hudng va trién khai chuyén d6i s sdm nhat
& khu vuc mién Trung. Thu vién PHNT duoc td chuc khoa hoc: ¢6 quy dinh, so dd
huéng dan cac khu vuc, c6 huéng dan vé viéce sir dung tai li€u van ban, video hudng
dan st dung thu vién s6... [H9.09.02.01], [H9.09.02.02]. Khong nhiing thé, véi ngudn
tai liéu duoc sd hoa, céng thu vién sb giup doc gia thuan lgi trong viéc tiép can nguén
tai ligu khong phu thudc vao khong gian, thoi gian. Danh muc tai li¢u thu vién rat

phong phu cho cac chuyén nganh: Tinh dén thang 7/2020, Thu vién c6 sb luong tai
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liéu nhu sau: Tai liéu in v6i hon 23.000 tén tai lidu (sach tiéng Viét: 12.900 dau sach
véi 56.618 cudn; sach tiéng nudc ngoai: 1.000 dau sach vé6i 2.024 cudn; luan van, luin
an, khoa luan: 5.825 cubn; bao va 93 tap chi: khoang g?m 100 tén), tai li¢u sb6 v4i hon
117.141 tén tai liu (sach tiéng Viét: 6.638 tén; sach tiéng Anh: 8.694 tén; giao trinh,
bai giang cua Truong: 854 tén; khoa luan, luan van, luan an: 3.530 tén; bao chi: 550
tén va 94.768 bai trich tap chi tiéng Anh va tiéng Viét; két qua NCKH: 2.000 dé tai v6i
192 tén deé tai duoc chon xur 1y dua vao phuc vu truc tuyén, s6 con lai duoc luu tri tai
thu vién); cip quyén truy cap vao 20 trang co so dir liéu nhu Agora, Hinari, Oxford,
Onlinelibrary. Wiley, IMF, OARE [H9.09.02.03]. Béi v6i nganh CNTT, Thu vién ¢
trén 350 tai liéu chuyén nganh, trong d6 169 dau sach, tap chi tiéng Anh cta cic nha
xudt ban danh tiéng. Gido trinh, bai giang tiéng Viét clia cac tac gia trong va ngoai
truong [H9.09.02.04], [H9.09.02.05]. Riéng dbi voi nganh CNTT, véi sé lugng sach
chuyén nganh (dic biét 1a tiéng nudc ngoai) ngay cang nhicu. S6 luong NH dang ky
cap quyén sir dung tir 2016-2021 1a 1.788. S6 lwong lugt truy cap tai liéu sd ctia NH
ngay cang cao, mdi nam c6 hon 3.600 luot. Piéu ndy chung t6 ¥ thirc khai thac tu liéu
ciia NH cang ngay cang duoc nang cao. Tuy nhién, hién nay can két ndi nhiéu hon co
so dir liéu chuyén nganh CNTT cua cac thu vién cac truong dai hoc 16n trong va ngoai
nudc dé NH c6 thé tra ctru nhitng bai giang, cong trinh di dugc cong bd.

Thu vién thong minh cua Trudng co s6 can bo lam viéc 1a 16 nguoi, trong do
s can bd co nghiép vu thu vién l1a 11 ngudi. Voi doi ngli nhan vién thu vién co
chuyén mén va nhiéu nam kinh nghiém da va dang dap ung dugc nhu ciu vé Pao
tao, NCKH va PVCD (Bang 9.1) [H7.07.01.03].

Bang 9.1. D§i ngii nhan vién thw vién Trueong PHNT nam 2020

To nsr?élrllrginégn Trinh d¢ chuyén mon klnslf) :gﬁl?ilém
T4 phuc vu 03 K¥ su CNTT (1); bai hoc
thu vién (5), Trung cap thu . 5
T6 phat trién’ tai nguyén 13 vién (5); Van th uu trir (1); Tur 6-21 nam
va thu vien s0 Kiém nhiém (4).
Tong 16

binh ky, thu vién déu co thong bao dang ki bién soan mua sam tai liéu nam hoc
[H9.09.02.06] gui cac khoa, vién, tir d6 cac don vi dé xudt danh muc tai liéu can thiét
phuc vu dao tao va nghién ctru [H9.09.02.07], [H9.09.02.08], [H9.09.02.09]. Théng
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qua viéc ldy ¥ kién cua cic BLQ thong qua hoat dong khao sat nguoi dung
[H9.09.02.10], ddi thoai NH véi cac cap lanh dao [H9.09.02.11], thdng ké sé luong
doc gia [H9.09.02.12], cac dich vu cua thu vién ngdy cang duoc ning cip va cai thién.

Bén canh d6, thong qua cac hdi sach, hoi thao sach [H9.09.02.13] thu vién cang
thu hat dugc su chu y ciia ngudi dung, lan téa dugce thoi quen doc sach. Vai cac hoat
dong tich cuc cua thu vién, Bo Van hoa Thé Thao va Du lich di trao tang Béng khen
[H9.09.02.14].

2. Piém manh

Méi truong, canh quan, thiét ké cia thu vién pht hop vai hoc tap va nghién ctru.

Tai liéu phong pht va c6 cap nhat dinh ky dic biét du cho viéc dao tao va
nghién ctru nganh CNTT.

Poc gia co thé truy cap tai nguyén thu vién dé dang moi lic moi noi théng qua
cong thu vién s6.Thu vién dinh ky khao sat NH dé lay y kién cac BLQ qua d6 cai tién
dich vu.

3. Piém ton tai

Thiéu su lién két co so dit liéu v6i nhidu tap chi c6 uy tin vé nganh CNTT tao
diéu kién cho viéc nghién ciru, cdp nhat nhat tri thirc.

4. Ké hoach hanh dong

Thu vién sé& tiép tuc chi trong lién két voi co sé dir lidu tap chi cé uy tin vé
nganh CNTT. Trong giai doan 2022-2025, Thu vién it nhét lién két dugc véi thu vién sb
ctia 02 PH qudc gia tao diéu kién cho NH truy cap duogc bai giang, gido trinh, luin vin,

do an. To6 chirc mdt s6 sy kién truc tuyén thu hit doc gid dén véi thu vién moi hoce ky.
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Tiéu chi 9.3

Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phi hep va dwgc cip nhat
dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu

1. M0 ta hién trang

Hién nay, Truong DHNT t6 chitc hop nhit cac PTN cua cac Khoa, Vién thanh
Trung tdm thi nghiém thyc hanh [H9.09.03.01]. Viéc t6 chirc hop nhit nay nham
khai thac hiéu qua cac thiét bi dung chung cho cac nganh thudc cac Khoa, Vién khac
nhau. Ngoai ra, phuong thirc to chtrc nay gitp viée du tu hiéu qua, phuc vu cho cic
dé tai nghién cru mang tinh lién nganh. Thiét bi cia TTTNTH 14 hién dai va da dang
[H9.09.03.02].

Tuy nhién, do tinh chit dic thu, cic phong phuc vu thuc tap cho cac HP lién
quan dén linh vuc CNTT (goi tat 1a cac phong may tinh) duoc bb tri tap trung tai mot
giang duong (G8) dudi sy quan 1y cia Khoa CNTT. Tinh dén thang 12/2021, céac
phong may tinh hién nay gdm 7 phong véi hon 200 méy tinh dugc trang bi kha dong
b, cau hinh dap tmg cho viéc giang day cac HP Tin hoc dai cuong, Tin hoc tmg dung
trong linh vuc Kinh té, cac HP co s& nganh, chuyén nganh [H9.09.03.03]. Cac phan
mém dugc cai dat phuc vu thuc hanh da dang to co so dén chuyén nganh
[H9.09.03.03]. Trong s6 07 phong may thyc tip ndy c6 01 phong thuc hanh cho cac
HP mang, gom céc thiét bi chuyén dung dap tmg dugc yéu cau co ban cho cac HP nay.
S lidu thong ké thoi luong thuc hanh tai cac phong mdy tinh ctia khoa CNTT cho thay
tan sudt str dung cac phong nay 1én dén 93% (HK1, 2 va HK Hé) [H9.09.03.03].

Trong giai doan 2022-2025, Khoa chuan bi mé mét sb nganh maoi nhu: Khoa
hoc may tinh, K¥ thuat phdn mém... cac thiét bi hién c6 chua dap tmg duoc yéu cau
cho cac HP mdi vi vay can co6 ké hoach bd sung va nang céap kip thoi. Bé phuc vu cho
cong tac nghién ctru khoa hoc can thém mot sé phong may chuyén dung.

Tuy duge linh dao Nha trudng quan tdm co ké hoach bd sung trang thiét bi
hﬁng nam nhung do co ché tai chinh viéc cap nhat chua kip thoi vé sb lugng, vi vay
con nhiéu bat cap vé lich trinh giang day hay thuc tip tai cac phong may tinh. Ké tir
nam hoc 2019-2020 dén nay, van con nhiéu NH chua duge thuc hanh HP Tin hoc Pai
cuong, du di hoc xong va thi két thic Iy thuyét HP nay [H9.09.03.04].

Hién nay, cdc phong may tinh thuc hanh c6 can bg chuyén trach bao dudng

[H9.09.03.05], duy tu theo quy dinh ctia Nha truong [H9.09.01.06], [H9.09.03.06], bé
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sung [H9.09.03.07], [H9.09.03.08]. Ngoai ra, dwa vao y kién dong gdp cua ngudi day
va hoc [H9.09.01.10], [H9.09.01.11], s6 nhat ky phong may [H9.09.01.05] dé sira chita
kip thoi nén hau nhu cac phong TH khong bi gian doan do 16i ky thuét cia thiét bi.

2. Piém manh

Céc phong thi nghiém duogc t6 chirc tap trung phuc vu cho nhiéu nganh cé yéu
cau cac thiét bi dung chung.

Phong may tinh TH c6 ciu hinh ddng bd, duoc duy tu, bao dudng kip thoi, co
k¥ thuét vién chuyén trach, c6 ho so theo ddi, quan 1y duoc kiém tra dinh ky.

3. Piém ton tai

S6 lugng phong may tinh chua dap tmg so véi quy md dao tao, NCKH. Chua
dua s6 luong phong may chuyén dung cho cac HP chuyén nganh.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa kién nghi Nha trudng c6 phan bd ngan sach hop
1y va cong bd vao ddu mdi ndm hoc. Dya trén ké hoach bd sung thiét bi do Khoa dé

xuat, Nha truong xac dinh thoi gian goi thau hop 1y bo sung trang thiét bi kip thoi.
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5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 4/7)

Tiéuchi 9.4

Hé théng cong nghé thong tin (bao gém ca ha tang cho hoc tap truc tuyén)
phi hep va dwoc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu

1. M0 ta hién trang

Hé théng CNTT phu hop va ludn duge cap nhat 1a mot trong nhiing yéu t6 hang
dau trong hoat dong quan 1y, dao tao va NCKH. Nha truong di trang bi ddy du may
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tinh & cac phong ban, khoa, trung tdm ciing nhu hé thdng may tinh danh cho hoc tip.
Céac may tinh nay déu duoc két ndi mang ndi bo va két ndi Internet tdc d6 cao, phuc vu
24/7. Hién c6 220 bd mdy tinh dugce phan bd & cac phong may chuyén dung phuc vu
day va hoc CNTT, ngoai ngir; cling nhu hd tro giang day truc tuyén va khai thac hé
théng E-Learning; va 100 bd may tinh trang bi cho cac van phong khoa, vién. Cac may
tinh nay thuong xuyén duoc nang cp phan cting dap tmg nhu cau dio tao chung cua
Nha truong [H9.09.01.04]. Bén canh do, van phong khoa, vién con dugc trang bi may
in, may photocopy két ndi Internet dé phuc vu cong tac quan 1y, chuyén mén.

Nha trudng ciing 1ap dat thiét bi phu song mang khong ddy toan bo Thu vién,
cac khu giang duong, khu tu hoc, KTX. Tat ca cac phong hop, hoi truong déu co hé
théng wifi riéng dam bao sy thong subt trong qua trinh lam viéc. Hé théng mang duoc
bao mat cao v6i hé thong tudng lira, router va cac thiét bi chuyén dung [H9.09.01.04]
dam bao nhu cau ddo tao, van hanh chung ctia Nha truong. Tuy nhién chét luong mang
khong day van chua dap tng dugc nhu cau cia GV, NH dic biét 1a trong gio cao diém
[H9.09.04.08].

Cong tac quan 1y trong Nha truong duge thong qua viée sir dung cac phan mém
chuyén dung: quan 1y dao tao, quan 1y thu vién, quan 1y tai san, quan ly tai chinh véi
cac quy dinh cu thé vé str dung [H9.09.04.01], [H9.09.04.02]. Nha truong c6 hé thong
NTU E-Learning da duoc trién khai nhanh, an toan va hoat dong thuc sy hi¢u qua dam
bao ké hoach dao tao khong bi gian doan. Qua cong thong tin dién tir va phin mém
quan 1y dao tao, GV va NH c6 thé quan 1y, theo ddi hoat dong day va hoc ctia minh
[H9.09.04.03]. Truong, Phong Ban, Khoa, Vién thuong xuyén dugc cap nhat thong tin
hd tro hoat dong quan 1y, nghién ctru va dao tao trén cac trang thong tin dién tir do don
vi quan ly.

Riéng ddi véi nganh CNTT, do c6 mdt s6 tinh chat dic thu nhu két ndi truc
tuyén dé thuc hién cac bai tap thuong xuyén, tbe do truy cap cao hon so v6i cac NH
cac nganh khéc. Ngoai ra, can c6 it nhat mot may chu riéng biét dé trién khai cac HP
méi nhu Big Data, 14p trinh IoT,... Vi viy, Nha truong di quan tdm bd tri mot giang
duong riéng cho cac 16p chuyén nganh (G6), Phong CNTT chia sé tai nguyén may chu
nén di dap ang bude dau phuc vu cac HP.

Nha truong di c6 quyét dinh thanh 1ap Phong CNTT vao thang 3/2016
[H9.09.04.04] véi 05 can bd chuyén trach duoc dao tao dung chuyén nganh. Nhiém vu
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ciia Phong CNTT 1a bao tri, nang cip kha ning phuc vu cua hé théng may chi, hé
théng dudng truyén, hé théng mang, dam bao hoat dong cia hé théng mang dugc 6n
dinh [H9.09.04.05]. Trong qué trinh hoat dong, Phong CNTT tiép nhan thong tin su cb
va nhimg ¥ kién gép y qua dudong diy nong (dién thoai: 0258.2461.303, email:
tocntt@ntu.edu.vn) va kip thoi stra chita, xtr 1y, dap tng nhu cau dao tao va nghién
cliru, quan ly cua cac BLQ.

bac biét, nho cd bd phan nghi€p vu chuyén trach va hé théng CNTT déng bo,
trong giai doan 2019-2021, mic du ¢ dich Covid-19 xay ra nhu mot su ¢b bat thuong
nhung viéc dao tao truc tuyén trén Zoom va hé théng NTU E-Learning da duoc trién
khai nhanh, an toan va hoat dong thyc sy hi¢u qua dam bao ké hoach dao tao khong bi
gian doan [H9.09.04.06], [H9.09.04.07].

Tai phong TH may tinh c6 nhat ky TH, s6 theo ddi tai san cb dinh theo ddi viéc
van hanh va bao tri phong mdy tinh, phan ciimg, phan mém va cic mang truyén thong,
phong hop truc tuyén, cong thong tin dién tir [H9.09.01.05].

Pé yéu cau sira chita, duy tu, bao dudng va cap nhat, cac phan hoi ctia cac BLQ
c6 thé lién hé truc tiép qua duong ddy nong ctia Phong CNTT khi can trr van, s6 nhét ky thyc
hanh ghi nhan trang thai ctia thiét bi gitip viéc sira chita duoc tién hanh nhanh chong, CBVC con
c6 thé phan anh tinh trang thiét b trén website https://canbo.ntu.edu.vn/ThietBi/BaoHong.

Nha truong thuong xuyén thu thap ¥ kién danh gia cia CBVC vé tinh trang
trang thiét bi HTTT phuc vu dao tao va NCKH nhung y kién phan hoi cia NH chi
duogc thu thap sau khi két thiic hoc ky nén chua dap tng kip thoi yéu cau ciia NH.

2. Piém manh

D041 ngli can bo tu van, hd tro k¥ thuét co trinh d§ chuyén mon, ¢6 nang luc va
tinh chuyén nghiép trong nghién ctru va phuc vu dao tao.

3. Piém ton tai

Nha trudng chua thu thap y kién ciia NH vé tinh trang trang thiét bi thuong
xuyén nhu CBVC dé c6 thé dap tmg day du, kip thoi nhu cdu cia NH.

4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2022-2023, Phong CNTT va cac don vi lién quan thuong xuyén
thuc hién khao sat danh gia cia NH, GV va cac BLQ vé mirc do phu hop cua hé thong
CNTT trong viéc hd tro cac hoat dong dao tao va NCKH. Bb sung, nang cép cac thiét
bi mang nhu Server, Router, Switch cau hinh cao, hinh thanh mét Data Center phuc vu

cho nghién ctru va hoc tdp nganh CNTT.
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Thot | Thei gian _
Muc Don vi ] . Ghi
TT| Hanh dong _ gian hoan ]
tiéu thwc hién . s . cha
bat dau | thanh

Thu thap y kién cia NH vé

Khac ,

tinh trang trang thiét bi thuong|
1 |phuc , .|Phong CNTT |2022 2024
.. |xuyén nhu CBVC dé co thé
ton tal . _ .
dap ung day du, kip thoi.

Thuong xuyén thuc hién
Phat khao sat danh gia cia NH,
5 hU}/ GV va cac BLQ \fé muc do Phong CNTT Hang
diém  |phu hgp cua h¢ thong CNTT nam
manh  |trong viéc hd tro cic hoat
dong dao tao va NCKH.

5. Tw danh gia

Dat (Piém TDG: 4/7)

Tiéu chi 9.5

CA4c tiéu chuan vé méi truwong, sic khée, an toan dwgc xac dinh va trién

khai ¢6 luu y dén nhu cau dic thu cia nguoi khuyét tat

1. M6 ta hién trang

Quy dinh vé cac tiéu chuin vé& méi truong, sirc khoe va an toan ctia Chinh phu
va Bo GD&DPT duoc thé hién trén trang web ctia Trung tdm PVTH. Quyét dinh vé
chirc nang, nhiém vu cta Trung tdm PVTH ciing da dugc xac dinh rd rang trén trang
web cua trung tam [H9.09.03.01].

Quy dinh/tiéu chuan vé moi truong, stc khoe, an toan duoc trién khai thuc
hién. Cac quy dinh, ti€u chuan hién hanh vé& méi truong, suc khoe va an toan trong
Nha truong da duogc thye hién [H9.09.05.01].

Dé dam bao yéu cau vé sinh méi trudng, Truong di ky hop déng véi doi ngi
NV lam vé sinh hang ngdy & cac khu lam viéc va GB, dong thoi bé tri 01 NV phong
Y té di kiém tra vé sinh va thong bao thuong xuyén dén bd phan lién quan dé dam
bao vé sinh méi trudng trong khu vuc quan Iy. Haing nim déu c6 cac hoat dong phun
thudc trir mudi, phong tranh bénh xay ra trong mdi trudng hoc dudng [H9.09.05.02].
Tat ca NH va CBVC cua Truong déu tham gia bao hiém y té. Phong Y té nim ngay
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khu KTX, trén duong di tir cong trudng dén nha xe thuan tién cho NH, CBVC cua
Truong dén kham trong truong hop bi dm dau d6t xuit. Vao dau mdi nim hoc, Nha
truong déu to chirc kham stre khoe tong quat cho SV nhip hoc khéa méi. Toan thé
CBVC cta Truong déu duoc kiém tra stc khoe dinh ky hing nidm tai nhitng co sé y
té c6 uy tin tai Nha Trang [H9.09.05.03].

Truong co6 luc luong an ninh va ké hoach cu thé cho céc tinh hué)ng, dam bao
an ninh trat tu va an toan tai san cho Trudng; phdi hop chit ch& voi cong an va chinh
quyén dia phuong trong viéc bao vé an ninh trat tu trudng hoc va dia ban xung quanh.
Nha trudng ciing rit chu trong dén cong tic an toan vé phong, chong chdy nd trong
Truong; thudng xuyén phdi hop véi phong Canh sat phong chay chira chay va ciu
nan, ctru ho thudc Cong an tinh Khanh Hoa t6 chtrc dién tdp phong chay chita chdy.
Cac hoat dong tu v¢, an toan dugc Nha truong trién khai dién tap hang nam. Tai mdi
PTN déu dugc trang bi thiét bi phong chay chira chdy va cac dung cu, thiét bi y t& dé
giai quyét kip thoi cac van dé xay ra [H9.09.05.04]. Nam 2016, Nha trudng di trién
khai ké hoach s6 132-KH-PHNT nhim x4y dung co quan an toan vé an ninh trat tir va
Bé4o céo s6 124/BC-DHNT di tong két 5 nam thuc hién an ninh trat tu trén dia ban
tinh Khanh Hoa. Béo cdo vé cong tac y té, quan 1y strc khoe ciing di dugc thuc hién
nam 2019-2020 [H9.09.05.02].

Trudng c6 cac duong di dan dén cac khu vyc trong Truong, thuin tién cho hoat
dong cua xe lan ciia ngudi khuyét tat. Bén canh d6, phong hoc cho ngudi khuyét tat da
dugc bd tri ¢ tang trét [H9.09.05.05]. Tuy nhién viéc bd tri cac nha vé sinh tai céc
giang duong, nha lam viéc cti chua chu trong dén hoat dong ctuia nguoi khuyét tat.

Truong c6 cac dot khao sat NH cudi khoa vé kha nang dap tng tot nhu cau vé
chd an, chd & cho NH, vé chat lugng méi trudng séng va hoc tap. Qua dbi thoai cia
lanh dao Trudng v6i SV, kién nghi ciia SV mong mudn cai thién chat luong moi
truong séng va hoc tap. Phan hdi cua cac BLQ co thé thuc hién tryc tiép qua duong
day nong hoidc qua cac dot khao sat, ddi thoai [H9.09.05.06].

2. Piém manh

Trudng DPHNT c6 khuén vién sach, dep hang dau trong cac truong DH ¢ Viét Nam.

3. Piém ton tai

Nha truong méi chi bude dau dap tmg nhu cau dic thu cua nguoi khuyét tat
nhung mot s6 toa nha cii chua ning cp 16i di riéng, nha vé sinh danh riéng cho ngudi

Kkhuyét tat.
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4. Ké hoach hanh ddng
Tir nam hoc 2022-2023, Trung tdm PVTH chu v dén viée cai tao thiét ké, bd tri

16i di, nha vé sinh dic biét danh cho ngudi khuyét tat.

. Thaoi | Thoi gian
Muc . . Don vi . .
TT| Hanh dong . gian hoan
tiéu thwc hién P .
bat dau | thanh

Ghi

Khic |Nha truong can chi trong
1 |phuc  |ning cp co so vat chat phuc|Phong CNTT |2022 2026

ton tai  |vu cho ngudi khuyét tat.

Phat Thuong xuyén chinh trang
huy khuon vién Nha truong ngay Hang .
2 | . Phong CNTT Hang nam
diém cang xanh-sach-dgp tao nam

manh  |hirng thu cho NH.

5. Tw danh gia

Dat (Biem TDG 4/7)

Két luan vé Tiéu chuin 9

Truong c6 diéu kién co so vat chat dam bao yéu cau dao tao va NCKH cia GV
va NH. Céc diéu kién vé phong hoc, GP 16n, phong TH va cac trang thiét bi day va
hoc dé hd tro cho cac hoat dong dao tao, NCKH va quan 1y déu dap tmg theo quy mod
va yéu cu dao tao ctia cic chuyén nganh hién nay. Tat ca cac don vi, Phong ban,
Khoa, BM va cac GS, PGS déu c6 vin phong doc lap dé lam viée véi day du cac trang
thiét bj. Thu vién Trudong khong ngimg duoc hién dai hoa va c6 ngudn thong tin hoc
liéu phong phi, c6 chinh sach phuc vu tét, dam bao dap ing nhu cau cia nguoi dung.
Truong c6 khudn vién rong rai voi hé théng san bai dam bao cho hoc tép, sinh hoat,
thé thao, van nghé va cic hoat dong ngoai khoa khac. KTX cia Truong giai quyét
dugc trén 65% nhu cAu ¢ ndi tra trong SV. Trudng di xay dung quy hoach tong thé vé
su dung va phat trién co s& vat chit cta truong dén nam 2020, tam nhin 2030. T6 Bao vé
chuyén trach ctia Nha truong c6 da s6 luong, ¢6 nang luc chuyén moén dam bao dap tng
yéu cau nhiém vu dam bao an ninh, an toan vé& ngudi va tai san trong khuén vién Trudng.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5

Tiéu chuan 10. Nang cao chat lwong
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Mé diu

Muc tiéu quan trong trong DPTPH 1a dam bao cung cAp ngudn nhan luc cho x3
hoi, cac hoat dong trong linh vuc CNTT. Do d6, cac BLQ trong CTDH khong chi la
cac nhan t6 ndi bo Trudng nhu GV, NH ma con 1a nhitng don vi st dung lao dong nhu
cac cong ty, cac vién nghién ctru, cac co quan quan 1y va cac t6 chirc nha nudc.

Nhén thirc duoc tim quan trong cta cac BLQ, Nha truong c6 hé thong thu thap
thong tin vé nhu cau ngudn nhan lyc khi thiét ké CTDH va thu thap thong tin phan hoi
tr cac BLQ gém GV, NCV, NV, SV, CSV, chuyén gia, can bd quan ly, dai dién cac to
chtrc x4 hoi-nghé nghiép, nha sir dung lao dong nham thu thap théng tin vé nhu ciu
ngudn nhan lyc khi thiét ké CTDH.

Tiéu chi 10.1

Quy dinh lay y kién phan héi cac bén lién quan

1. M0 ta hién trang

Hoat dong thu thap, phan tich thong tin phan hoi 1a mot phan ndi dung quan
trong cta cong tic nang cao CLDT. Viéc 1ay ¥ kién phan hoi duoc thuc hién hudng
dan cu thé chi tiét trong Quy dinh 14y ¥ kién phan hodi cac BLQ [H10.10.01.01] va céc
mau phiéu lay y kién [H1.01.02.02] [H1.01.02.03]. Pinh ky Nha truong thong bao
rong rii t6i cac BLQ vé viée 1ay ¥ kién phan hdi, ¥ kién vé viéc danh gia hoat dong
giang day [H10.10.01.02], [H10.10.01.03], [H10.10.01.04]. Phong PBCL&KT va cac
Phong ban, Khoa, Vién lién quan t6 chic 1ay ¥ kién phan hoi tir SV sau khi két thuc
mot khéa hoc, sau mot nim tot nghiép va cyu SV vé chat luong chuong trinh cua
nganh dao tao [H10.10.01.05]. Nha truong ciing tién hanh cac dot khao sat SV nam
cubi vé hoat dong giang day cia GV va cac hoat dong cua Nha trudng [H10.10.01.06].
Céc ¥ kién khao sat phan hoi tir don vi sir dung lao dong duoc thu thap béi Trung tam
HTVL&KN [H10.10.01.07]. Y kién SV vé noi dung va cach thirc giang day cua ting
HP dugc thu thap theo timg hoc ky thong qua Phiéu danh gia hoat dong day va hoc
[H04.04.02.12].

Khoa ciing st dung thong tin khao sit vé du bdo ngudn nhan Iyc
[H10.10.01.08], két qua tham quan hoc tip tai cac truong khac [H10.10.01.09], két
qua khao sat viéc 1am [H10.10.01.10], quy dinh vé chuan ngoai ngir [H10.10.01.11]
dé phan tich va str dung 1am cin ctr thiét ké CTDH.
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Trong qua trinh trién khai xay dung va cip nhat CTDH, Khoa CNTT con cin cir
vao cac thong tin phan hoéi tir GV, chuyén gia thong qua nhiéu kénh: SHHT cap khoa
dinh ky hing nim [H2.02.01.15]; Théng tin phan hoi tir NH véi sb liéu khao sat cudi
khéa [H10.10.01.05]; Y kién d6i thoai SV cac cap [H10.10.01.12], bién ban sinh hoat
16p [H10.10.01.13]; Cac thong tin tir SV trong cac budi chao c& hang thang cua Khoa
[H10.10.01.14]; Tham luan ctia cac DN, cuyu SV [H10.10.01.15]. Mac du cac kénh
thong tin kha da dang nhung s6 lwong DN phan hoi kha khiém ton, pham vi 1ay ¥ kién
cac BLQ chi tap trung trén dia ban tinh Khanh Hoa. Quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH chua pho bién rong rii t6i nguoi sir dung lao dong (cac cong ty, DN), cuu SV
ctia nhiéu khoa hoc dang cong tac tai cac viing mién lan can.

Két qua phan hdi cua cac BLQ duoc sir dung trong cac hoat dong danh gia chit
lugng va 1am cdn ctr phat trien CTDH nganh CNTT. Cu thé, sau khi CTDT nganh
CNTT ap dung cho khoa 58 dugc ban hanh vao thang 12/2016 [H1.01.01.01], theo
quy trinh, dé tiép tuc viéc cap nhat, phat trién CTDT, Trudng ban hanh QP thanh 1ap
BCN CTDT [H02.02.01.16]. Nam 2019, véi nhiing thay d6i vé cac HP 1y luan chinh
tri trong CTDT theo huéng dan cua BO GD&DPT, Truong di ban hanh QD thuc hién
chuong trinh cac mén gido duc tong quat theo quy dinh mai 4p dung cho khéa 61 trd
di [H10.10.01.11]. Can c&t cac CTDT trinh d6 PH, thuc té cong tac CVHT..., Hiéu
truong thong bao diéu chinh t6 chirc dio tao HP Nhap mon nganh trong CTPT tir khoa
61 tro di [H10.10.01.18].

Theo ké hoach té chirc danh gia va cap nhat CTDT trinh d6 PH cua Truong
[H02.02.01.09], cubi ndm 2019, Khoa CNTT va BCN CTDT nganh CNTT d tién
hanh xay dung ké hoach, thu thap théng tin va nhu cau cua cac BLQ, thuc hién danh
gia, tham dinh CTPT nganh CNTT [H02.02.01.10]. Khung CTPT duoc cap nhat méi
ap dung cho khoa 63 ap dung tir nam hoc 2021-2022 [H01.01.01.03]. Theo do, khung
CTDT khoa 63 di diéu chinh s tin chi, tén HP, sip xép lai thoi gian giang day cua
mot s6 HP chuyén nganh, bo bt va bd sung mot s6 HP mai nham dam bao dat dugc
CDR cua CTDT. CTDT khoa 63 di duoc cap nhat méi nhiéu noi dung nhu muc tiéu
va CPR cta CTPT, cic ma tran twong thich, va sap xép lai cau trac CTDT theo huéng
thue té, tinh gon gitp NH d& dang dat duoc CDR ciia CTPT. Nhitng diéu chinh, cap
nhat nay déu dwa vao thong tin phan héi cia NH va nhu cau caa DN [H01.01.03.03,
HO01.01.03.04].
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Trén co s& nay, Ban x4y dung chuong trinh ra soat théng nhit viéc diéu chinh
CTDH, thong tin duoc ghi chép diy du trong cAc bién ban hop [H3.03.02.02], theo
huéng dan ctia Nha truong thong qua cac hdi nghi tap huén, hoi thao vé phat trién
CTPT [H10.10.01.18]. Két qua CTDH di c6 cac diéu chinh pht hop vé6i yéu cau cia
cac BLQ [H10.10.01.19]; [H10.10.01.20].

2. Piém manh

Truong c6 hé théng thu thap thong tin vé nhu ciu ngudn nhan lyc va thong tin
phan hoi tir cac BLQ khi thiét ké CTDH. Truong c6 ban hanh quy dinh, quy trinh, ké
hoach va cac biéu miu hudéng dan cu thé dé lay y kién cac BLQ khi thiét ké, diéu
chinh CTDH; Thanh 1ap BCN CTDT nganh CNTT dé thuc hién phat trién CTDH.
BCN CTDT nganh CNTT di to chirc 1ay y kién cac BLQ dé lam co sé cho viéc cap
nhat, phat trién CTDH. Y kién cta cic BLQ duoc phan anh rd va cu thé khi diéu chinh
va cap nhat CTDH.

3. Piém ton tai

Pham vi khdo sat chua rong, s6 luong mau thu thap chua nhiéu, dan t6i théng
tin phan hoi chua da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Phong PBCL&KT, Khoa CNTT s& t6 chirc ra soat doi
tuong iy ¥ kién; mé rong cac hinh thtc 1iy ¥ kién tir cac DN, NH t6t nghiép (qua

email, giri phiéu diéu tra) dé thu thap thong tin phan hoi ctia cac BLQ hiéu qua hon.

Thoi | Thei gian

Muc Pon vi ) . Ghi
T Hanh déng . gian hoan i
tiéu thwc hién . . cha
bat dau | thanh
Khc Pa dang doi tuong thu thap
a x .
mau cua cac BLQ dé thu|Phong BBCL,
1 |phuc N s A 2022 2025
thap thong tin phan hoi cia|Khoa CNTT

tontai | e
cac BLQ hi¢u qua hon.

Mo rong cac hinh thirc lay y
Phat  |kién tr cac DN, NH tot
huy nghiép (qua email, giri phiéu|Phong PBCL, |Hang
diém  |diéu tra) dé thu thap thong|Khoa CNTT |nim
manh |tin phan hdi cia cac BLQ

hi€u qua hon.

5. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 4/7)
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Tiéu chi 10.2

Viéc thiét ké va phat trién CTDH dwoc thiét lap, dwee danh gia va cai tién

1. M6 ta hién trang

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét 1ap dya trén cac quy dinh cua
GD&DT vé viée xdy dung CTDT, Thong tu quy dinh vé tiéu chuin danh giad chat
lugng CTDT cac trinh d6 cua GDPH [H10.10.02.01], [H10.10.02.02]; cac quy dinh,
quyét dinh ctia Trudng DPHNT vé phat trién CTDT dai hoc, cao dang [H10.10.02.03]
trong do quy dinh 10 trinh ty 7 budc xdy dung CTDT va trinh ty 4 budc cdp nhat
CTDT, ké hoach phat trién dio tao dén nam 2021 [H10.10.02.04], Quy dinh khdi
lugng va cdu trac CTPT trinh do dai hoc [H10.10.02.06], Ban hanh mau CTDT
[[H10.10.02.07], huéng dan xdy dung CTPT cu thé [H1.01.03.10], Quy dinh chuong
trinh khoi GD tong quéat [H10.10.02.08]. Cac quy dinh nay ciia Nha truong chi 1d viéc
xay dung muc tiéu va CDR ciia CTDT phai gan véi sit mang, tim nhin; QD thanh lap
t6 xay dung triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc ciia Nha truong [H4.04.01.01] véi
triét 1y gido duc “Chii trong phdt trién tinh chuyén nghiép, khd ndng séng tao va y thirc
trach nhiém trong méi trwong gido duc héi nhdp, gdn két véi thuc tién nghé nghiép va
céng dong”; khi xay dung CTDT phai cht y dén yéu cau cua khung trinh d6 qubc gia
trinh do dai hoc.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH ciia nganh CNTT dugc tién hanh theo
quy trinh cai tién [H10.10.02.03] nhu sau: Pi tir khao sat y kién cua cac BLQ, phan
tich va danh gia dir liéu [HBS.10.02.03]. Sau d6 xay dung, thiét ké va phat trién, tiép
tuc 1dy ¥ kién phan hoi cia cic BLQ vé du thao CTDH. Cudi cung 1a diéu chinh
hoan thién va nghiém thu. Sau khi chuong trinh dugc van hanh, dinh ky tiép tuc 1y y
kién cac BLQ, ra soat va diéu chinh.

Truéc hét 14 Truong da ban hanh ké hoach t6 chic va danh gia CTDT
[H02.02.01.09], cac QP thanh 14p Hoi dong, Tiéu ban, BCN phét trién CTDT nganh
CNTT [H02.02.01.16], ban hanh cac hudng dan, quy dinh ldy y kién phan hoi tir cac
BLQ nhdm phuc vu phéat trién CTDH, ban hanh triét Iy va muc tiéu gido duc cua
Truong... [H04.04.01.01]. BCN CTPT nganh CNTT d tién hanh xay dung ké hoach,
thuc hién danh gia CTDT nganh CNTT theo quy trinh d3 thiét 1ap, lay y kién cac BLQ
va qua cic budc danh gia tham dinh [H02. 02.01.10]. Sau khi tham dinh viéc danh gia
CTDT nganh CNTT dat yéu cau, BCN di trién khai cap nhat, cai tién CTDT nganh
CNTT cin ctr vao két qua danh gia CTDT [H10.10.01.17]. Viéc trién khai cap nhat
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nay ciing dua vao ké hoach chung va tuan thu cac quy dinh cia Trudng nhu quy dinh
vé khéi luong va ciu tric caa CTDT, dam bao yéu cau dbi véi chuong trinh GDTQ,
cap nhat cac mén ly luan chinh tri theo quy dinh méi [H10.10.02.08], quy dinh vé HP
nhap mén nganh [H10.10.01.18]. Cac du thao CTDT nganh CNTT da dugc BCN
CTDT nganh CNTT hop thao luan dé théng nhat va duoc Tiéu ban lién nganh thuc
hién thim dinh va danh gia [H02.02.01.10]. Két qua cua su cai tién la CTDT diéu
chinh cho khéa 63 &p dung tir nam hoc 2021-2022 [H01.01.01.03]. CTDT khoa 63 da
diéu chinh sb tin chi, tén HP, sip xép lai thoi gian giang day cua mét sé HP chuyén
nganh, bo bét va bd sung mot s6 HP méi nhim dam bao dat duge CBR cua CTDT.

Két qua cua vi¢c ra soat cai tién trong lan cap nhat méi nhat nam hoc 2020-
2021 c6 nhiéu thay doi cho thdy su phu hop vé6i thuc tién va nhu cau xi hoi: dinh
huéng nganh mang may tinh cia CTDT nam 2018 [H1.01.01.02] dugc thay bang dinh
huéng HTTT trong CTDT méi (nam 2021) [H1.01.01.03] vi hi¢n tai Khoa dang vén
hanh mot nganh riéng 1a Truyén thong va mang may tinh nén viéc thay doi tranh tring
lap trong dinh hudng 1a diéu tat yéu; bo sung Ma tran tuong thich giita CBR va muyc
tiéu caa CTDT va ma tran thé hién su dong gop cua HP dé dat duge CBR. Nam hoc
2019-2020, SV khoa 61 dugc cap nhat thém HP Nhap mon nganh CNTT véi ndi dung
tap trung vao trang bi kién thirc gidi thiéu tong quan dé NH biét vé nganh CNTT, trién
vong nghé nghiép sau ndy, phuong phap hoc dat dugc CBR [H2.02.03.01].

Trong qua trinh trién khai CTDH, viéc danh gia CTDH duogc ra soat dinh ky,
cac quy dinh moi dugce thao luan, cac dir liéu khao sat dugc phan tich cu thé thong qua
cac cudc hop cua ban thu ki phat trién CTDH [H10.10.02.09] va Hoi dong tu danh gia
CTDT dugc thanh 1ap [H10.10.02.10], cac thong tin thao luan cia cac cudc hop dugc
luu ddy du trong bién ban hop [H2.02.01.10] trong d6 ciing ra soat lai quy dinh cap
nhat va danh gia tinh dang va hop ly ctia quy trinh.

Tuy nhién, trong qua trinh cdp nhat CTDH vi¢c thyc hién budc thua 4 vé viéc
léy v kién cac BLQ dic biét 1a cuu SV va dai dién don vi str dung lao dong con chua
da dang.

2. Piém manh

Trudng c6 hé théng van ban vé quy dinh, huéng dan quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH rd rang. Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc Trudng xac 1ap, ra soat,

danh gia va cai tién.
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3. Piém ton tai

Viée lay y kién cdc BLQ vé quy trinh thiét ké va phét trién CTDH chua duoc day du.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa CNTT tién hanh ldy y kién cac BLQ vé quy trinh
thiét ké va phat trién CTDH dé hoan thién CTDH dép tng voi nhu cau phat trién cia

Truong noi chung va Khoa ndi riéng.

Thaoi | Thei gian _
Muc Pon vi _ . Ghi
TT| Hanh dong ) gian hoan )
tiéu thwc hién . . chu
bat dau | thanh

Khac |Pa dang doi twong thu thap |Phong
1 |phuc |y kién cac BLQ vé quy trinh| PBCL&KT, |2022 2025
ton tai |thiét ké va phat trien CTDH. |Khoa CNTT

Mo rong céac hinh thire 13y y
kién cac BLQ vé quy trinh

Phat ., )
thiét ké va phat triéen CTDH |Phong .
huy , Hang
2 p dé hoan thién CTDH dap PBCL&KT,
diem . , nam
ung voi nhu cau phat trien|Khoa CNTT
manh

cua Truong noéi chung va
Khoa nadi riéng.

5. Tw danh gia

Pat (Diém TPG: 4/7)

Tiéu chi 10.3

QUuaé trinh day va hec, viéc danh gia két qua hoc tap cia ngwoi hoc dwoc ra

soat va danh gia thwong xuyén dé dam bao sw twong thich va phu hop véi chuan
dau ra

1. M6 ta hién trang

Giam sat, kiém tra danh gia dong vai trd rat quan trong trong viéc dam bao chét
luong gido duc. Chinh vi vy, truong DPHNT da ban hanh cac quy dinh nham yéu cau
va huéng din GV va NH thuc hién cac hoat dong kiém tra danh gia trong d6 c6 quy
dinh cu thé gém: vé xép loai hoc tap, canh bao hoc vu cia NH [H2.02.03.02], quy dinh
danh gia qué trinh, thi két thac HP [H5.05.01.01], chuin muc hoat dong giang day
[H8.08.05.01], kiém soat dao vin [H10.10.03.01], quy dinh vé ngin hang dé thi
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[H5.05.03.02], thong bao vé viée to chic va danh gia cac HP thay thé do an/khoa luin
[H10.10.03.06]... Hon nita, hau hét DCHP va DPCCTHP quy dinh 16 phuong thirc danh
gia cu thé cua timg HP dé dat CBR cua HP [H5.05.02.06].

Cac PCHP va PCCTHP duoc thiét ké va cong b véi day du cac thong tin vé
CDR, ndi dung cua cac chu dé, ké hoach day va hoc, phuong phap danh gia véi
nhiéu hinh thitc danh gia da dang cua diém qué trinh (khéng vuot quéa 50%). Tir nim
hoc 2021-2022, hinh thuc thi gitra ky da dugc bo sung thém trong danh gia HP nham
gitp bao quét hét toan b6 CBR cua HP [H5.05.01.01]. KQHT theo HK va nim hoc
la mot trong nhitng tiéu chuan xét hoc tiép, ding hoc, xét thi dua khen thudng va hoc
bong tai trg ngoai ngan sach, giup tao thém dong luc phan dau dat duoc CHR cho SV
[H8.08.03.02], [H8.08.03.08]. Sau mdi HK, nhitng SV c6 hoc luc yéu kém ciing
duoc Khoa lap danh sach gii CVHT gdp g&, tim hiéu nguyén nhan, theo ddi, nhac
nho, tu van va hd tro gitp dat KQHT tién bo [H8.08.03.08]. CVHT cac I6p CNTT
cling thudng xuyén thu nhap théng tin phan &nh cia SV vé qué trinh day va hoc va
danh gia KQHT cua cac HP trong cac budi sinh hoat 16p dinh ky dé phan anh théng
tin cho BM va GV [H10.10.01.13].

Pé nam 1d cac quy dinh, cic GV cia khoa tham gia day du cac dot tip huan
vé phuong phap danh gia, trong d6 c6 tip huin vé viéc tng dung coéng cu Rubric
trong danh gia HP [H2.02.01.14], tap huin st dung phin mém kiém soat dao vin
Turnitin [H10.10.03.01], tap huén sir dung cong cu danh gia trén E-Learning
[H10.10.03.02]. Pinh ky cic cong tac thu thap thong tin vé hoat dong day hoc cia
GV dugc thuc hién thong qua cac budi dy gio [HBS.10.03.03], két qua danh gia day
va hoc trén E-Learning ciing dugc t6 chire [H4.04.02.08]. Thong qua viéc danh gia
trén E-Learning, GV c6 thé théy duoc phé diém cua tung dot dé cap nhat, kiém tra,
théng ké phan loai mac dg kho dé cua cac cau hai, théng ké dugc muc do tham gia
hoc tap cua SV trén E-Learning. Viéc trién khai thu thap duoc tién hanh bai ban, sau
khi thong bao trién khai rong rdi vé viéc thu thap théng tin [H10.10.01.03],
[H10.10.01.04] céac thong tin sau khi thu thap s& dugc phan tich va phan hdi vé GV
théng qua email [H10.10.03.05], [HBS.10.03.05]. Cac GV tiéu biéu co thanh tich ndi
troi trong hoat dong giang day sé duoc khen thudong vinh danh [H10.10.03.06].

Viéc ra soat thanh tra cong tac danh gia cling duoc tién hanh dé dam bao viéc

danh gia dugc thuc hién dung theo quy dinh va thuc chat [H10.10.03.07]. Viéc trién
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khai ung dung PPGD, phuong phap KTDG con dugc nghién ctru danh gid, thao luan
thong qua SHHT cap khoa [H2.02.01.15]. Qua d6, d6i ngii GV chia s¢é KQHT ctia NH
trude va sau khi 4p dung PPGD mdi, chia sé vé k¥ thuat khai thac nén tang E-Learning
trong viéc danh gia ty dong mat s6 HP, chia sé vé viéc ung dung mot sb cong cu dé tao
hig tha hoc tdp cho SV dac biét 1a trong giai doan trién khai hoc truc tuyén do dich
Covid-19 dién bién phirc tap, phuong thirc danh gia hiéu qua cho cac 16p dong, hay
chat luong d¢é tai tot nghiép... déu duoc quan tAm. Tai cac BM noi truc tiép trién khai
hoat dong giang day va danh gia cling thuong xuyén té chirc cac seminar thao luan vé
phuong phép KTPG, PPGD [H10.10.03.08]. Mic du kénh trao ddi thao luan vé
phuong phap KTDG, PPGD dién ra dinh ky, nhung cac ndi dung nay chi tip trung vao
cac HP cu thé, cac HP ¢6 ndi dung lién quan it duogc thio luan dé cap.

Dbi voi NH viée trién khai ra soat danh gia duoc thyc hién thudng xuyén, két qua
danh gia dugc thong ké cu thé thong qua KQHT ctua NH [H8.08.03.08], kip thoi khen
thuong cac SV co thanh tich tot [H8.08.01.08], [H8.08.01.08] kip thoi canh bao tinh
hinh hoc tap cua NH [H8.08.01.08].

Thong qua kénh CVHT, viéc danh gia rén luyén, hoc tap cua SV ciing dugc
trién khai phéi hop dong bo, hop 1y. Trong thoi gian qua, kénh CVHT nay di c¢6
nhimg tac dung kha tbt, kip thoi dong vién va quan 1y tién trinh hoc tip cua SV
[H10.10.03.09].

2. Piém manh

Truong dd thanh l4p t6 cap nhat CTPT, t6 chuyén gia vé chat luong dao tao
nhdm hoan thién CDR, nguyeén tic thiét ké bién soan CTDT va dé xuit cac phuong
phap KTDG phu hgp. Cudi mdi hoc ky, Khoa phéi hop véi Phong PBCL&KT t6 chirc
lay y kién cia NH vé hoat dong giang day cia GV. BM hop va tiép thu y kién khao
sat; GV thuc hién cai tién PPDH dya trén v kién khéo st ciia NH.

3. Piém ton tai

Phuong phap KTDG, PPGD duoc thao luan, danh gia dinh ky, nhung cac ndi
dung nay chi tap trung vao cac HP cu thé, cac HP ¢6 ndi dung lién quan it duoc thao
luan dé cap.

4. Ké hoach hanh dong

T ndm hoc 2022-2023, Khoa CNTT thyc hién danh giad mirc 4§ phu hop va tinh
hi€u qua cua cac PPDH va phuong phap KTDG gitp bao dam sy tuong thich véi CDR.
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Thot | Thai gian ]
Muc Pon vi _ . Ghi
TT| Hanh dong _ gian hoan ]
tiéu thwc hién . . cha
bat dau | thanh

Tang cudng thao luan, danh

Khac o ‘|Phong
gid dinh ky cac HP c6 noi
1 |phuc . DBCL&KT, 2022 2025
. |dunglién quan nhau vé PPGD
ton tai Khoa CNTT
va phuong phap KTDG.
) Nang cao viéc danh gia muc
Phat .
do phu hop va tinh hiéu qua|Phong .
huy Hang .
2 , cua cac PPDH va phuong BDBCL&KT, Hang nam
diém namviec
" phap KTPG giup bao dam|Khoa CNTT
man

su tuong thich voi1 CDR.

5. Tw danh gia

Dat (Diém TDG: 4/7)

Tiéuchi 10.4

Céc két qua NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc

1. M6 ta hién trang

NCKH 13 mét nhiém vu duoc Nha truong quan tdm, diéu nay thé hién thong
qua chién lugc phat trién cua Nha truong [H6.06.01.01], cac quy dinh va chinh sach
d6i voi hoat dong KHCN [H6.06.01.12], [H4.04.02.15], [H10.10.04.01], c4c chinh sach
hd tro dong vién khuyén khich GV, NH tim toi nghién ctru va cong bd [H10.10.04.02].

Viéc nghién ctru chuyén sau, lam giau kién thirc chuyén mén, chia sé kién thirc
ludn 13 nhiém vy hang dau cua cic GV nganh CNTT. Diéu nay duoc thé hién rd thong
qua cac bai béo, cac cong bd khoa hoc cac cap dién ra hang nam [H10.10.04.03]. Pic
biét cac chuyén dé sinh hoat BM di h tro kip thoi cac van dé cép bach trong qué trinh
day va hoc [H10.10.03.08]. Tur cac nghién ctru ndy, cac bai giang cia GV duoc bd
sung va nang cao, cac ¥ tuong dinh hudng dé tai tot nghiép, dé tai nghién ctru cho SV
cling da dang hon, tiép cin v6i cong nghé méi [H6.06.07.05] [H10.10.04.04]. Cac dé
tai nghién ciru khoa hoc ciia GV qua cc nim thé hién trong Bang 10.2. Qua dir liéu
thong ké c6 thé thiy do tinh chat ciia nganh sd lwong dé tai con han ché va chi tap

trung vao mot s6 GV cu thé.
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Bang 10.1. Thong ke tai liéu, gi4o trinh cia GV sir dung lam tai liéu cac hoc phan

Loai
STT Tén tai liéu Chi bién Nam
tai liéu
1  |Thong ké may tinh Giao trinh  |Nguyén Puc Thuan 2016
Cong ngh¢ web va dich vu truc N
2 , TLTK Nguyén Binh Hoang Son 2017
tuyén
Phén tich va thiét ké hudng doi ‘
3 TLTK L& Thi Bich Hang 2017
tuong st dung UML
4 Cong nghé XML va ung dung |Giao trinh  |Pham Thi Thu Thay 2017
5 |Co s& toan cho tin hoc TLTK Nguyén Dtrc Thuan 2019
6 H¢ quan tri Co s¢ dir liéu Giao trinh  |Pham Thi Thu Thay 2019
7 Hé thong thong tin dia 1y TLTK Nguyén Thuy Poan Trang |2019
8  |Mau Thiét ké TLTK Huynh Tuan Anh 2019
Quan 1y du 4n bang Microsoft '
9 ) TLTK Ha Thi Thanh Nga 2019
Project
Thuc hanh 13p trinh hudng doi
10 TLHD Pham Thi Kim Ngoan 2019
tuong
11 |Tin hoc co s& TLTK Pinh Pong Ludng 2019
Hudéng dan thue hanh tin hoc
12 TLHD Poan Vii Thinh 2020
CO SO
13 |Nhap moén lap trinh TLTK Lé Thi Bich Hang 2020
14 |Hé diéu hanh Giao trinh  |Pham Thi Thu Thay 2021
15 |Toan roirac Giao trinh  |Pd Nhu An 2021
16 |Ky thuat lap trinh Gido trinh  |Nguyén Puc Thuan 2021

Doi v6i cong tic NCKH cia SV, trong nhitng nim gan day so lugng dang ky dé
tai nghién ctru con khiém tn, day la mgt han ché cta Khoa. Mic du vay, dudi su
huéng dan ciia GV cac nhom nghién ciru cia SV di c6 cac két qua nghién ciru déng
khich 1¢ thong qua céc cudc thi cip qubc gia. C6 thé ké dén nhom SV véi san pham xe
Ty hanh tham gia cudc thi Cudc dua s6 Cha dé “Xe tuy hanh”, dat giai ba toan quéc
[H10.10.04.05], c4c ky thi Olympic Tin hoc SV toan qudc nhiéu nim lién dat giai
khuyén khich [H10.10.04.06], cudc thi V6 dich Tin hoc vin phong thé giéi thuong
nam top cua khu vire mién Trung [H10.10.04.07].
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Két qua NCKH d3 dugc cac GV va cac nha khoa hoc 1dng ghép trong cac bai
giang, dac két, bién soan va xuit ban thanh gido trinh, sach tham khao va chuyén khéo
[H6.06.07.05]. Nhitng dau sach nay di tré thanh tai liéu hoc tip ctia nhiéu HP chuyén
mén va 13 tai liéu tham khao bo ich cho do6i ngii GV, NCV. Dbic biét cac tai li€u nay
duoc sir dung 13 tai nguyén giang day chinh tng dung cho cac HP nhu Céu tric dit liéu
va giai thuat, Hé diéu hanh, Hé quan tri CSDL, Toéan Roi rac,Tin hoc Co s0, Théng ké
may tinh, ...d{ li¢u cu thé trong Bang 10.1, Bang 10.2.

Bén canh d6 cac chuyén dé huéng dan sir dung phin mém kiém soat dao vin
Turnitin, giang day truc tuyén, E-Learning ctia nhdém GV CNTT con duoc tip huin
cho toan trudng, tir d6 hd tro dic luc cho cong tac giang day, dic biét trong thoi ky
dich bénh thién tai bung phat [H10.10.04.08].

Bang 10.2. Cac dé tai NCKH dwoc thuc hién trong giai doan 2016-2021

STT Tén dé tai Chii nhiém aé tai Nim
Ung dung Item R Theory thiét ké ‘
1| 18 CUng TEm REAPONSe TACOLY HHEt X\ Ths. Lé Thi Bich Hing | 2021
va danh gia dé thi trac nghiém
Xay d han mém hd t thao v
p |8y Cung Phall Mem Ao o Soan Thad VA 1S Ha Thi Thanh Nga | 2021
ban hanh chinh tai Truong DPHNT
Nghién ctru phat trién nén tang mé phong
3 | tAn cong mang tuy bién khong day di dong| ThS. Mai Cudng Tho 2021
trén OMMET
Xay dung Chatbot thir nghiém hd tro, tu
Ay CHIE LAIbOL T NEMEM A0 19 M 1hs. Pham Thi Kim
4 |van ty dong cho SV trén trang tin tuc NGoan 2020
Truong Pai hoc Nha Trang J
Nghién ctru topi delling, thur nghi¢
oin e topic modelling, 0 ORI 1 gy i
5 |phén 16p tu dong cac y kién phan hoi cua NGoan 2019
NH trudéng DPHNT J
X/\ d h)\ P 5 lr h\ ’
g |0y CHNE PHAN MEM quan Ly PAORE MY 1g pham Thi Thu Thay | 2019
thuc hanh tai truong DPHNT
Xay dung khéa hoc truc tuyén huéng dan
; GV trién khai gidang day bang coéng cu E-| ThS. Nguyén Thiiy Poan 2019
Learning trong dao tao hén hop (Blended| Trang
learning) tai truong PHNT
8 | Xay dyng phan mém thi trac nghiém ThS. Nguyén Hitu Khoi 2018
Nghién ctru xay dung cong cu tao web tinh L
9 . ThS. Mai Cuong Tho 2017
cho CBVC Truong BPHNT
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2. Piém manh

Ngay cang c6 nhiéu cong b6 NCKH ctia GV duoc cong bd trén céac tap chi
chuyén nganh uy tin, cac nghién ctru nay duoc st dung dac két trong cac bai giang
gido trinh tai liéu 1am tai nguyén hoc tap hiéu qua cho NH, céc két qua nghién ctru hoc
tap ctia SV di c6 nhirng két qua t6t va dugc cong nhéan.

3. Piém ton tai

S6 lwong va chat luong cac nghién ciru chi tap trung vao mot sé GV, sb luong
SV tham gia NCKH con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa s& tang cuong hd trg, khuyén khich GV va SV tao
va duy tri cac nhém nghién ctru va c6 ké hoach cy thé huéng dan SV tham gia NCKH.
Thoi | Thoi gian .
TT Muc Hanh dong Do vi gian hoan chi

tiéu thuc hién . s . cha
bat dau thanh

Khuyén khich thém nhiéu
Khac |GV va SV chuyén nganh

GV, Khoa
1 |phuc |NCKH tir d6 ap dung cac 2022 2025
N _ . CNTT
ton tai |két qua nghién ctru dé nang

cao chat lugng dao tao.

Tang cuong hd tro, khuyén

Phat
khich GV va SV tao va duy .
huy ‘ GV, Khoa |Hang .
2 . tri cac nhom nghién ctru va Hang ndm
diém , , CNTT nam
c6 ké hoach cu thé huodng
manh | _ ]
dan SV tham gia NCKH.

5. Tw danh gia

Dat (Diém TDG: 4/7)

Tiéu chi 10.5

Chit lwong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi nghiém, hé
thong cong nghé thong tin va céc dich vu hd tro khac) dwoc danh gia va cai tién

1. MO0 ta hién trang

Chat lugng cac dich vu hd trg va tién ich (thu vién, PTN, hé théng CNTT va
cac dich vu hd tro khac) c6 anh hudng rat 1on dén chit luong cong tic giang day, hoc

tap va NCKH. Nha truong va Khoa timg budc thiét 1ap, hoan thién va ban hanh cac
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vian ban quy dinh 13y ¥ kién phan hdi tir cac BLQ [H8.08.03.05], cic miu phiéu khao
sat danh gia ciia phong PBCL&KT [H8.08.05.09].

Dinh ky, mdi hoc ky cac y kién, nguyén vong ctia NH vé& mirc do dap Gmg cia
cac dich vu hd tro s& duoc ling nghe va giai dap qua cac kénh dbi thoai SV hing nim
thé hién trong bao cdo cong tic SV hing thang [H10.10.05.01], bio cdo cong tac doan
ho6i [H10.10.05.02], cac budi chao c& khoa hang thang [H8.08.03.04].

Tiép thu cac y kién phan anh cua CBVC, GV va SV [H10.10.01.12],
[H10.10.01.13], Trudng da nang cap hé théng cap quang gilp nang chat luong két ndi
mang ndi bo va két ndi Internet toc do cao, nang cap hé thong wifi phu song khap toan
truong, tir vian phong lam viéc, phong hop, hoi trudng cho dén cac GB, Thu vién, khu
tu hoc va KTX dé CBVC, GV va SV c¢6 thé truy cap Internet tai moi dia diém véi chét
lugng tbt va tbc do truy nhanh [H8.08.05.04]. Tir naim hoc 2017-2018, Truong da cai
tién phan mém quan ly bang viéc sir dung cac phan mém chuyén dung mai cé tinh
ning tich hop cao, dong bd duwgc hé théng théng tin quan 1y trong toan trudng
[H9.09.04.06].

Cac dich vy tai Thu vién di duoc danh gia vé mic d6 dap Gmg vé chat luong
phuc vu va hd trg thong qua lay y kién phan hdi cia ngudi doc va SV dé cai thién.
Két qua cho thiy chét luong phuc vu cta thu vién lién tuc dwoc cai tién, do d6 cac
phan hoi cua doc gia déu rat tich cuc, thé hién muc do hai long cao véi cac dich vu
cia thu vién [H10.10.05.03]. Pbi véi nganh CNTT, Thu vién c6 trén 350 tai licu
chuyén nganh, trong d6 169 dau sach, tap chi tiéng Anh clia cac nha xuat ban danh
tiéng. Gido trinh, bai giang tiéng Viét cla cac tac gia trong va ngoai trudng
[H9.09.02.04], [H9.09.02.05]. Riéng dbi véi nganh CNTT, voi sb luong sach chuyén
nganh (dic biét 1a tiéng nude ngoai) ngay cang nhiéu. S lugng NH ding ky cip quyén
sir dung tir 2016-2021 13 1.788. S6 luong luot truy cap tai lidu s6 cua NH ngay cang
cao, mdi nam c6 hon 3.600 lugt. Didu nay ching té y thirc khai thac tu liéu cia NH
cang ngay cang duoc nang cao. Tuy nhién, hién nay can két nbi nhiéu hon co s¢ dit
liéu chuyén nganh CNTT cua céac thu vién cac truong dai hoc 16n trong va ngoai nudc
dé NH c6 thé tra ciru nhitng bai giang, cong trinh di dugce cong bd; dong thoi Thu
vién di tang thoi gian muon sach in va gia ting luot tai tai liéu sé nham dap wng nhu
cau cua doc gia [H10.10.05.03].

Céc phong ban ¢6 lién quan dinh ky thuc hién cac bao cao ra soat thong ké phan

tich sb liéu vé cong tac SV [H10.10.05.01], bao céo cong tac Poan-Hoi cua Khoa
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[H10.10.05.02], bao cao két qua khao sat chat lwong mang [H9.09.04.08], khao sat
ngudi dung cua thu vién [H10.10.05.03] [H9.09.02.12], khao sat ¥ kién SV, GV 1am
viéc tai phong thi nghiém thuc hanh [H10.10.05.04], tai cac budi hop khoa, va hoi
nghi vién chtrc, cac ¥ kién dénh gia vé cac dich vu hd tro cling duoc ghi nhan va phan
hdi véi cac phong ban c6 lién quan [H10.10.05.05].

Riéng giang duong G8 chuyén dung cho hoc tap, thuc hanh chuyén nganh cua
SV voi hé théng may tinh hién dai co truy cap Internet [H10.10.05.06]. Tuy nhién, do
s6 luong SV rat 16n (Bang 10.3) nén sb phong thuc hanh mdy tinh va cic may tinh
dam bao cau hinh cho thuc hanh chuyén nganh con thiéu dan toi tinh trang NH, GV
phai giang day thém vao cac budi téi, thir 7 va Chi nhat.

Bang 10.3. Nhu cau phong thwe hanh nim 2019

STT| Ngi dung S6 lwong
1 |S6 tiét hoc/ngay (P) (Sdng 5 tiét, Chiéu 5 tiét) 10
2 |S6 ngay/tuan (D) (Tir Thir 2 ~ 7) 6
3 |S6 tuan/hoc ky (W) 15
S6 tiét thue hanh/ hoc ky (S)
4 225.000

(tong sé tiét:450.000/2(hoc ky))

5 |S6 tiét thuc hanh ma mdi may tinh c6 thé dap ung/hoc ky (H=P*D*W)| 900
6 |S6 may can/hoc ky (C=S/H) 250
7 |S6 phong may can thiét (C/25) (30 may/phong) 10
8 |S6 phong may hién c6 ciia Khoa CNTT (trung binh 25 may/phong) 7
9 |S6 phong may can trang bi thém 3
10 |S6 may tinh can trang bi (S6 phong mdy *30 mdy) 90

Tur cac y kién gép y danh gia, cac két qua khao sat ¥ kién thi cac dich vy hd tro
duoc cai thién hon, trén cac website cua thu vién, phong ban lién quan déu co céc biéu
mau, quy trinh, video hudng dan ho tro viéc thuc hién cac hoat dong lién quan téi don vi
[H10.10.05.07], canh quan cta trudng nhiéu cdy xanh, cac giang duong, PTN, cac bién
chi dan, nha dé xe rong rai, KTX thoang mat, dac biét l1a cac khu vuc tu hoc dep va yén
tinh 13 cac diém nhén tao 4n twong rat riéng dic sic cho khong gian ctua Nha trudng
[H10.10.05.08].

Riéng vé viéc bd sung may tinh va phong may TH, dua trén cac sb liéu théng

ké thuc té vé& nhu cau phong TH Bang 10.3, Khoa ciing di c6 céac to trinh, dé an kién
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nghi 1én Nha truong dé dau tu, bd sung trang thiét bj phong TH may tinh nim 2017
[H10.10.05.09] can thém it nhat 04 phong may mdi phong 30 mdy tinh va nim 2019
[H10.10.05.10] can thém it nhat 02 phong may tinh mdi phong 30 may tinh va 02 may
tinh danh cho GV. Hién nay, cac phong may da dugc trang bi theo yéu cu cia cac td
trinh, dé an.

2. Piém manh

Nha truong cé déy du co s& vat chat, dich vu phuc vu cho hoat dong day, hoc,
nghién ctru va rén luyén cia GV va SV nganh CNTT. Céc loai hinh dich vu trong
Trudng phong phil, chat lwong ludn duoc quan tam cai tién, dap ing nhu cau cia NH.
Truong c6 hé thong thu thap thong tin phan hdi tir NH va cac BLQ vé chét luong dich
vu hd trg va cac tién ich. Truong c6 thuc hién dinh ky viéc danh gia mirc d§ dép ung
cta cac dich vy hd tro cta thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT va cac dich vu
hd tro khac; c6 phan tich, danh gia va bao céo tong két y kién khao sat NH dé cai tién
chat luong.

3. Piém ton tai

Mot s6 thong tin phan hdi vé chét luong dich vu chua dugc giai quyét mot cach
nhanh chéng.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2022-2023, thiét 1ap da dang cac kénh thu thap ¥ kién phan hdi cac
BLQ vé chat luong dich vy, trang thiét bi dé nang cao hon nira chét luong dao tao, NCKH.

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
T .0 Hanh d¢n o P . i
tiéu anh deng thwc hién | bat dau | hoan cha
thanh
Khé 5 ’ . N e r
ac le ly k.lp thozl, nhka.nh AchonAg GV, Khoa
1 |phuc |thong tin phan hoi vé chat CNTT 2022 2024

ton tai |luwong dich vu.

Thiét lap da dang cac kénh
Phat  |thu thap ¥ kién phan hoi cac
huy  |BLQ vé chit luong dich vu,|GV, Khoa Hang  |Hang
diém  |trang thiét bi dé ning cao|CNTT nam nam
manh  |hon nita chét lugng dao tao,
NCKH.

5. Tw danh gia
Dat (Diém TDG: 4/7)
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Tiéu chi 10.6

Co ché phan hdi ciia cAc bén lién quan c6 tinh hé théng, dwoc danh gia va cai tién

1. M6 ta hién trang

Sy tham gia cta cac BLQ 1a mot qua trinh thong tin hai chiéu lién tuc, nhim
khuyén khich va huy dong moi hiéu biét, nhan thic cua cic bén vao qué trinh van
hanh CTPT, co ché phan hdi cua céc BLQ tai Truong dugc thuc hién c6 tinh hé théng.
Quy dinh 13y ¥ kién phan hdi tir cic BLQ dugc ban hanh va phd bién [H10.10.01.01].

Phong DPBCL&KT c6 chic ning tham muu gitip Hiéu trudng vé dam bao chat
lugng, hoat dong kiém dinh chat lugng giao duc, cong tac khao thi trong pham vi toan
truong. Pinh ky hang nim phong PBCL&KT lap ké hoach dam bao chat luong cia
nim hoc [H10.10.06.01], thiét ké va ldy ¥y kién vé cac mau phiéu khao sat
[H8.08.05.09]; thong bao va ly ¥ kién phan hdi cac BLQ, t6 chirc trién khai danh gia
hoat dong giang day nam hoc [H10.10.01.02], [H10.10.01.03]; khdo sat y kién NH vé
viéc day hoc trén E-Learning [H4.04.02.08]; thong ké s liéu khao sat cudi khoa
[H8.08.04.13]; cac két qua khao sat y kién NH vé hoat dong giang day duoc phan hoi
vé cho GV [H10.10.03.05] tir 6 GV kip thoi phat huy diém manh, diéu chinh PPGD.

Trung tam HTVL&KN chiu trach nhiém vé khao sat viéc lam SV sau tot nghiép
va phan hdi cua DN [H1.01.02.02], [H10.10.01.07].

Phong CTCTSYV tién hanh khao sat 1iy y kién SV vé& doi ngii CVHT vao cudi
nam hoc va bao cdo cong tac SV dinh ky hang thang [H10.10.03.09]. Cac ¥ kién cua
SV, ctia GV duoc ling nghe thong qua kénh d6i thoai 1anh dao nha trudong theo ké
hoach dinh ky [H9.09.04.15] [H8.08.03.05].

Viéc ldy ¥ kién phan hdi ciia cac BLQ duge danh gia dinh ky va duoc cai tién.
Céc kénh théng tin 1ay y kién ngdy cang dugc thuc hién da dang, pht hop véi timg dbi
tuong duoc 1ay kién. Bang cau hoi cling duoc ra soat dé nang cao chit lugng thong tin
phan hdi so véi trudc day.

Cu thé, trudc day Truong thuc hién khao sat cac BLQ bang hinh thac phiéu
gidy [H10.10.06.02] va nhap liéu bang tha cong, vi vay hao phi nhiéu thoi gian, ngudn
lyc, rai ro sai s6t nhap liéu, luu trit dix lidu thiéu hé thong, khé khan trong ddi sanh két
qua gitra thoi ky dé 1am co sé cai tién chit luong dao tao. Tir ndm hoc 2017-2018,
Truong da cai tién viéc lay y kién cac BLQ theo hinh thuc truc tuyén (dugc dé cap
trong QD 1527/QD-DHNT quy dinh lay y kién tir cac BLQ [H10.10.01.01]), duoc tich
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hop vao phan mém quan 1y dao tao cua Truong va mot sé qua Google form thay hinh
thirc khao sét bang phiéu gidy trude do.

Céac bang cAu hoi khao sat ciing dugce cac don vi c6 chirc ning l1dy y kién
thudng xuyén ra soat, cap nhat dé nang cao chat lwong théng tin phan hoi
[H1.01.02.02], [H1.01.02.03], [H4.04.02.10], [H4.04.02.11]. K&t qua cac hoat dong
khao sat dugc tong hop, phan tich, ddi sanh két qua qua cac nim va giri dén BGH, cac
don vi, BM dé niam bt thong tin, dua ra cac bién phap khic phuc han ché, nang cao
chat luong dao tao, diéu chinh CTPT [H2.02.01.02] va phuc vu cai tién cong viéc tai
BM, don vi. Dya vao cac két qua phan hoi y kién tir cac BLQ, Khoa CNTT va BCN
CTDT nganh CNTT da chu dong ra soat, TG va cai tién CTDT nganh CNTT
[H2.02.01.10], [H2.02.01.11]. Tiép thu y kién caa SV vé hoat dong giang day, cic BM
da tién hanh hop, dé xuat cac bién phap khac phuc, nang cao chat lugng giang day
[H3.03.02.02], [H10.10.03.08]. Ngoai ra, d¢ hoat dong khao sat nay ngay cang mang y
nghia thiét thuc, gop phan cai tién chat luong giang day, Truong da dua két qua khao
sét vao tiéu chi danh gi4, phan loai GV hang niam [H4.04.02.12], [H10.10.03.06]. Hoat
dong hop giao ban cong tac SV dugc to chirc hang thang 13 mot hoat dong cai tién co y
nghia rat 16n. Thong qua hoat dong nay, SV duogc kip thoi giai dap cac thic mic ciling
nhu duoc trinh bay tdm tu nguyén vong dén Truong théng qua cac thay ¢ CVHT,
BCN khoa/vién/trung tdm dao tao. Cac don vi tap hop y kién ciia SV gui dén Phong
CTCT&SV tdng hop va trinh bay trong budi hop giao ban cong tac SV c¢6 sy tham gia
cta lanh dao Trudng. Tir d6 Trudng ciing nhu cac don vi clng phdi hop dua ra céc
bién phap, kip thoi diéu chinh céc hoat dong nham dép ung tét hon nhu cau hoc tap va
sinh hoat cia SV [H9.09.04.15].

Bén canh céc dit liéu c6 lién quan t6i nganh CNTT c6 duoc tir hé théng 1y ¥
kién phan hoi ctia cac BLQ cuia cac don vi chire nang, Khoa CNTT con thu thap y kién
NH, cac DN sir dung lao dong qua cac budi giao luu DN [H10.10.01.17]; cac ¥ kién
thu duoc qua cac SHHT cip khoa dinh ky [H2.02.01.15]; cac ¥ kién thu thap tir cac
budi chao cd khoa dinh ky [H10.10.01.16]. Qua trinh trién khai thu thap y kién van
chua thuc hién hét cac bo phan trong toan truong, thong tin chii yéu chi méi c6 mot
chiéu phan hdi tir Nha truong va cac don vi chirc nang dén NH, GV va cac don vi ¢o
st dung lao dong con yéu, co ché chua duge xé4c 1ap r0 rang.

Panh gia chung, hoat dong thu thap thdng tin phan hdi duoc chu trong, dugc

danh gia va cai tién. Tuy nhién, Truong chua c6 co ché thu thap y kién phan hoi cé
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hiéu qua dé tiép nhan y kién danh gia vé cht lwong hoat dong cua cic phong ban, don
vi phuc vu tir cac BLQ, trong d6 chua c6 co ché phan héi tir d6i ngii GV ddi voi chat
luong phuc vy, hd tro hoat dong dao tao va nghién cau caa cac phong ban chic ning
va bo phan phuc vu. Chua thé hién rd su phdi hop tong thé gitta cac don vi khi thu
thap thdng tin va xa ly phan hdi cua cac BLQ.

2. Piém manh

Co ché phan hdi cia cac BLQ d3 duoc thiét 1ap co tinh hé thong, duoc thuc
hién dinh ky va lién tuc duoc cai tién.

3. Piém ton tai

Van con mot s6 d6i tuong va hoat dong cua Truong chua dugc khao sat, nhu léy
v kién ctia GV ddi véi hoat dong phuc vu, hd tro hoat dong dao tao va nghién ctru cua
cac phong ban chitc ning va bo phan phuc vu trong Truong. Chua thé hién 16 su phdi
hop tong thé gitra cac don vi khi thu thap thong tin va xir Iy phan hoi cua cac BLQ.

4. Ké hoach hanh dong

Tu nam hoc 2022-2023, Trudng can thuc hién khao sat y kién ctia GV vé danh
gia CBVC hanh chinh tai cac phong ban, b phan chirc nang vé chat luong phuc vy, hd
trg hoat dong dao tao va nghién cru. Xay dung quy trinh phdi hop gitta cac don vi

trong Trudng khi thu thap thong tin va xir Iy phan hdi cua cac BLQ.

Thoi | Thoi gian .
Muc . R Pon vi ) o o \g Ghi
Ty ... Hanh dong o gian hoan ,
tiéu thuc hién 2, aX . chu
T bat dau | thanh
Pa dang cac doi tugng khao|Phong
Khic sat ddi v6i hoat dong phuc|PBCL&KT,
a <
vy, ho trg hoat dong dao tao|Phong
1 |phuc ' T ' 2023 2025
p‘A ¢ . |va nghién ctru cua cac phong|CTCTSV,
ton tal .. N R
ban chitc ndng va bd phan|Trung tam
phuc vu trong Trudng. HTVL&KN
Phong
Phat Tang cuong phdi hop gitta|PBCL&KT,
huy cac don vi trong Truong khi |[Phong Hang S
2 1 R R . oo . Hang ndm
diem  |thu thap thong tin va xu 1y|CTCTSV, nam
manh  |phan héi cua cac BLQ. Trung tam
HTVL&KN

5. Tw danh gia
Dat (Piém TDG: 4/7)




132

Két luan vé Tiéu chuan 10

Nha truong, Khoa da thuc hién moi hoat dong can thiét dé duy tri va nang cao
chét lugng. Thong qua viéc thudng xuyén thu thip thong tin phan hdi tir cac BLQ,
CTDT ciing nhu cac hoat dong day va hoc dugc diéu chinh thuong xuyén nham dam
bao su twong thich va pht hop véi nhu cau thuc tién cta x3 hoi. Nha trudng ciing da
thyc hién cac chuong trinh cy thé dé bdi dudng nang cao ning luc d6i ngii GV. Cong tc
NCKH ciing nhu dau tu co s& vat chat phuc vu cho nghién ctru va dao tao da duogc chu
trong thuc hién. Nha trudng ciing di xay dung cong thong tin dién tir dé viéc tiép nhan
thong tin phan hdi nhanh chéng, da dang va phong pha hon. V& nhiing bét cip trong
viéc dau tu co so vat chat NCKH va cong tac quan 1y dit lidu, cac vian ban huéng din vé
liy ¥ kién cac BLQ... Nha truong, Khoa va cac don vi lién quan sé trién khai thuc hién
tr nam hoc 2022-2023.

S tiéu chi dat yéu ciu: 6/6

Tiéu chuén 11. Két qua dau ra

Mé dau

L4 mét trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong cua hoat dong
DTPH, két qua du ra 13 san pham cudi ciing cia qua trinh dao tao, bao gdm tat ca cac
két qua cua NH dat duogc sau thoi gian hoc tap tai truong. D6 1a co s& dé danh gia, so
sanh gitta cac nam hoc, khéa hoc. Cac théng sd chinh ciia “Két qua dau ra” bao gdom ty
1€ théi hoc, ty 1€ tbt nghiép dung han, ty I¢ c6 viéc lam sau tot nghiép, su hd tro cua cac
BLQ (Phong CTSV, Khoa CNTT, CVHT), ké c4 cong tic quan Iy SV ciing can dugc
quan tam. Cac thong s nay di duoc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién, nang cao
CLDT cho nganh CNTT.

Tiéu chi 11.1

Ty 1¢ thdi hoc, tot nghiép dwoc xac lap, gidm sat va doi sanh dé cai tién chat lwong

1. M0 ta hién trang

Ty 18 thoi hoc va ty 1& SV 6t nghiép ctia nganh CNTT dugc theo dbi béi cac
phong chirc nang (Phong DTPH, Phong CTSV), Khoa CNTT. S6 liéu duoc thong ké
bdi Phong CTCTSV va duge cong bd vao dau mdi hoc ky ciing nhu dugc trinh bay
trong ban bao cdo tong két cudi nam [H11.11.01.01]. Mdi hoc ky, KQHT cua SV duoc
thong bao dén SV va gia dinh, danh sach cac SV thudc di€n canh bao, budc thdi hoc
dugc Nha truong thong bao dén SV thong qua CVHT [H11.11.01.02], [H11.11.01.03].
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S liéu thong ké ty 1 SV théi hoc, tot nghiép nganh CNTT tir ndm hoc 2016-2017 dén
2020-2021 duogc trich xuét tir phﬁn mém dao tao thé hién & Bang 11.1.

Bang 11.1. Théng ké sé lhrgng SV tét nghiép va thdi hec trong 5 nim

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Nam (khoa) B
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
SV nhap hoc theo khoa 125 | 149 | 142 | 131 | 199 | 1492
S6 SV théi hoc 53 37 48 45 61 | 48,80
S6 SV tot nghiép ding han 38 84 72 57 68 | 63,80
Ty 1& SV théi hoc (%) 42,40 | 24,83 | 33,80 | 34,35 | 30,65 | 33,21
Ty 1& SV tot nghiép dtng han (%) | 52,78 | 75,00 | 76,60 | 66,28 | 49,28 | 63,55

Theo s6 liéu thong ké tir naim hoc 2016-2017 dén 2020-2021 (Bang 11.1), ty 1&
t6t nghiép trung binh ctia SV nganh CNTT vao khoang 63,55%. P6i sanh vai cac
nganh hoc khac trong toan truong [H11.11.01.01] thi phan tram ty 18 SV tbt nghiép

nganh CNTT thip hon so véi nganh khac trong truong (Bang 11.2). Do nganh CNTT

1a nganh hoc tuong ddi kho & ca khéi kién thirc co ban va chuyén nganh.

Bang 11.2. Péi sanh ty 1é tét nghiép ding han giira cac nganh trong Trudng

\ K55 | K56 K57 K58 K59
Neanh hoc @) | @) | @) | @) | ©) [P0

Ngon ngit Anh 78,8 | 82,0 77,5 70,9 | 66,33 | 75,11
Quan tri kinh doanh 79,3 | 80,2 70,0 76,1 | 68,86 | 74,89
Kinh doanh thuong mai 69,0 | 88,8 66,7 71,9 | 73,68 | 74,02
Tai chinh-Ngéan hang 76,3 73,7 73,8 63,4 48,61 | 67,16
Ké toan 824 | 828 76,2 73,7 64,77 | 75,97
Cong ngh¢ sinh hoc 79,1 71,4 70,7 75,0 45 65 68,37
Cong nghé thong tin 56,8 | 56,4 50,0 359 | 30,17 | 51,40
Cong ngh¢ ky thuatdien, | wo 0 | 783 | 674 | 627 | 51,09 | 6566
dién tur

K§ thuét co dién tir 62,7 | 60,0 38,5 492 | 48084 | 51,85
K§ thuét nhiét 70,9 | 69,0 62,5 755 | 36,17 | 62,81
K§ thuét tau thuy 61,0 | 61,1 58,8 46,7 | 40,00 | 53,52
K5 thuat 6 to 50,7 | 59,5 69,8 60,9 | 50,48 | 58,28
K§ thudt moi truong 742 | 64,9 71,9 60,5 | 43,75 | 63,05
Cong nghé thuc ph(flm 85,3 81,9 81,6 82,9 72,00 80,74
Cong nghé ché bién thuy san | 84,0 | 82,1 82,3 935 | 46,51 | 77,68
K thuat xay dung 73,8 | 56,7 43,0 34,4 | 21,95 | 45,97
Nuoi trong thiy san 750 | 783 72,9 725 | 72,62 | 74,26
Quantridichvudulichva | g0 0| gy6 | 751 | 629 | 5470 | 7238
It hanh
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Theo théng ké & Bang 11.2 cho thay ty 1& SV théi hoc trung binh nganh CNTT
chiém 39,67%. Hoat dong ddi chiéu véi ty 1¢ thoi hoc, tot nghiép ctia SV cha yéu duoc
thuc hién gitra cac khoa v6i nhau bai Phong DTPH va Phong CTSV duoc thé hién
thong qua Bang 11.3. Két qua & Bang nay cho thay ty 1¢ SV thdi hoc trung binh nganh
CNTT cao hon so v6i cac nganh khac. Két qua ddi chiéu 1am co s dé nang cao chat

lwong, giam s luong SV thoi hoc va ting sd luong SV tét nghiép.

Béang 11.3. Péi sanh ty 1é SV thdi hoc giira cac nganh trong Trudng
. K55 | K56 | K57 | K58 | K59 B
Nganh hoc
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | ()
Ngoén nglr Anh 13,90 | 12,30 | 11,90 | 19,00 | 16,84 | 14,79
Quan tri kinh doanh 13,30 | 10,30 | 15,80 | 13,30 | 12,28 | 13,00
Kinh doanh thuong mai 14,70 | 4,30 | 17,00 | 16,70 | 10,53 | 12,65
Tai chinh-Ngéan hang 20,00 | 23,70 | 19,10 | 21,10 | 29,20 | 22,62
Ké toan 10,20 | 10,40 | 16,60 | 13,80 | 18,56 | 13,91
Cong nghé sinh hoc 9,50 | 14,30 | 22,00 | 9,60 | 28,26 | 16,73
Cong nghé¢ thong tin 33,60 | 30,20 | 33,80 | 35,10 | 30,19 | 32,58
Cong nghé k¥ thuat dién, dién tor | 20,00 | 12,10 | 18,50 | 20,90 | 25,00 | 19,30
K¥ thuét co dién tu 21,30 | 24,60 | 41,50 | 27,90 | 28,13 | 28,69
K§ thuat nhiét 14,60 | 17,20 | 23,60 | 14,30 | 29,79 | 19,90
K§ thuat tau thiy 11,90 | 27,80 | 16,20 | 20,00 | 33,33 | 21,85
K§ thuat 6 to 30,10 | 21,40 | 18,60 | 22,30 | 20,67 | 22,61
K§ thuat moi truong 11,70 | 18,10 | 15,70 | 25,60 | 18,75 | 17,97
Cong ngh¢ thuc phém 760 | 10,80 | 9,70 | 12,60 | 17,71 | 11,68
Cong nghé ché bién thuy san 7,00 | 11,50 | 15,20 | 6,50 | 27,91 | 13,62
K§ thuat xay dung 17,50 | 27,80 | 30,60 | 25,80 | 24,39 | 25,22
Nubi trong thay san 13,90 | 13,30 | 21,9 | 13,2 | 11,90 | 14,84
Quan tri dich vu du lich va lirhanh | 8,00 | 11,10 | 11,4 | 25,7 | 23,29 | 15,90

Vao dau mdi hoc ky CVHT sé& thong ké KQHT cua SV dé co thé dua ra cac
canh béo ciing nhu c¢6 dugc dinh hudng giai quyét, kip thoi chan chinh viéc hoc tap
cua SV. Ngoai CVHT, BCS 16p, Poan Khoa CNTT luon c6 cac cau lac by, nhom
hoc tap (https://www.facebook.com/groups/clb.tinhoc.ntu) dé hd tro SV trong viéc
6n tap nam virng kién thic ciing nhu cac dinh hudng trong viéc hoc tip. Bén canh
do, trong cac budi sinh hoat cudi tuan va hoi nghi hoc tot cua SV duoc td chuc
hﬁng nam la dip dé cac SV chia sé k¥ nang hoc tap ¢ bac PH, 1a co hdi cho cac ban
SV ¢6 thanh tich hoc tip yéu kém dugc hoc tap thém k§ ning nhiam nang cao
KQHT cua ban than [H11.11.01.04], [H11.11.01.05].
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Ngoai cac hoat dong trén, sy quan tim cua cic cdp dbi voi tinh hinh hoc tap
cling nhu rén luyén cua SV dugce bao cédo hang thang [H11.11.01.03] nham théo g&
cac vudng mic kip thoi, giap SV yén tdm hoc tap, tim dugce phuong phap hoc tap-rén
luyén phtt hop nén sé SV yéu kém bi budc thoi hoc giam, ty 1¢ tot nghiép trong nim
gan day c6 chiéu huéng giam. Bén canh d6, Trung tim HTVL&KN di to chirc hoat
dong khao sat s6 SV sau khi tot nghiép gitip Nha trudng va Khoa CNTT phan tich, dbi
chiéu lam cin cr cai tién CLDT cho nganh va cho Trudng [H1.01.01.06].

2. Piém manh

Viéc théng ké, giam sat ty 1€ thoi hoc/ty 1€ tbt nghiép dugc quan tam thyc hién
thudng xuyén va duoc dbi chiéu, so sanh véi cac ndm hoc trude, khoa trude 1am co s
dé Nha trudng co giai phap cai thién tinh hinh SV bo hoc va bi budc thoi hoc, dong thoi
¢6 dinh hudng thay d6i, diéu chinh CTDT cho phi hop nham dép tng nhu cau xa hoi.

3. Piém ton tai

S6 lidu vé ty 1€ thoi hoc, tbt nghi¢p ding han chua dugc Khoa CNTT phan tich,
d6i sanh cac Truong khac dé c6 thé dé xuat cac bién phap kha thi giam ty 1¢ thoi hoc
va hd tro NH tét nghiép dung han nhiéu hon.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa CNTT phdi hop véi phong DTPH, CTCTSV
dinh ky phan tich KQHT cta SV dé tim hiéu nguyén nhan SV khong hoan thanh
CTPT dung han, ty 1¢ thoi hoc cao dé co giai phap hd tro NH cai tién két qua hoc.
Pong thoi ddi sanh véi cac Truong khac 1am co so cai tién chat lugng va tir d6 dé xuat

céc bién phap kha thi dé hd tro NH tdt nghiép diing han.

Thot | Thoi gian
giaq hoan
bat dau thanh

Muc
tiéu

Ghi
chu

Don vi

T thwc hién

Hanh dong

i sanh ty 186 tét nghiép,
Khac [thdi hoc gitra Khoa CNTT
1 |phuc |cua Truong véi cac truong|Khoa CNTT 2022 2024
ton tai |khac dé co bién phép kha thi
giam ty 1€ thoi hoc.

binh ky phéan tich KQHT
Phat  |cua SV dé tim hiéu nguyén|Khoa CNTT,
huy nhan SV khéng hoan thanh|Phong PTPH, |Hang
diém |CTDT ding han, ty I¢ thdi|Phong nam
manh  |hoc cao dé c6 giai phap h6|CTCTSV
trg NH cai tién két qua HT.

Hang ndm

5. Tw danh gia
Pat (Piém TDG: 4/7)
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Tiéu chi 11.2

Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac lap, giam sat va déi sanh dé cai
tién chat lwgng

1. M6 ta hién trang

Thoi gian t6t nghiép trung binh cua SV nganh CNTT duoc xéc 14p, giam sat va
d6i sanh thong qua viéc ap dung Quy ché dao tao cuia Nha Trudng. Theo dé, thoi gian
thiét ké dé hoan thanh CTPT 14 4 nim, SV c¢6 thé cha dong 1ap ké hoach hoc tap dé
hoan thanh sém hon ké hoach (c6 thé 3,0-3,5 ndm) hodc kéo dai thoi gian hoan thanh
chuong trinh khong qua 8 nam [H8.08.03.02].

S6 liéu thong ké vé thoi gian tét nghiép trung binh duoc theo ddi va luu trix trén
phan mém quan 1y ddo tao nham xay dung co s& danh gia hiéu qua ciia qua trinh dao
tao ciia nganh (http://gldt.ntu.edu.vn), déng thoi c6 co s& va giai phap dé cap nhat quy
ché dao tao phu hop hon. Thoi gian t6t nghiép trung binh cta nganh CNTT ddi sanh
v6i mot sé nganh khac trong truong va toan trudong duoc trinh bay tai Bang 11.4.

Bang 11.4. Thoi gian tét nghiép trung binh ciia mot sé nganh trong truong trong

chu ky danh gia

Nim hoc/Khoa hoc 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Trung
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | binh
Nganh CNSH 4,4 45 4,2 4.4 4,2 43
Nganh KTMT 4.4 4.4 41 4.4 45 4.4
Nganh CNTT 4.4 4,4 4,4 45 4,6 45
Nganh NTTS 444 | 445 | 402 | 436 | 428 | 432
Nganh CNCBTS 4,5 4,4 41 43 43 43
Nganh KTTT 46 46 4,2 45 4,6 45
Truong DHNT 4,4 4,5 4,3 45 4.4 4.4

Thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh CNTT dao dong khong nhiéu
giita cac khoa (tir 4,4 dén 4,6 nam). Dbi sanh véi mot sé nganh khéc trong truong, thoi
gian tot nghiép cta nganh CNTT twong dwong nhu cac nganh khéc trong giai doan dau
trong chu ky danh gia (2016-2017, 2017-2018) nhung giai doan sau thoi gian tt nghiép
trung binh cao hon cac nganh khac. Thoi gian tot nghiép cua nganh CNTT cao hon khi
d6i sanh voi nganh CNTT cua Truong DH Su pham K§ thuat Hung Yén (4,1 nim).

S liéu thong ké s6 lugng SV nganh CNTT t6t nhiép qua cac nim duoc giam
sat va cong bd theo timg quy [HBS.11.02.01] cho thdy mot s6 SV nganh CNTT cham


http://qldt.ntu.edu.vn/
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tién do 1 hodc 2 hoc ky c6 thé do nhiéu nguyén nhan khach quan ciing nhu cha quan
dan dén SV khéng hoan thanh cung luc nhiéu HP, dic biét 1a SV nim dau tién chua
thich nghi véi moi trudng ciing nhu phwong phap hoc tap ¢ dai hoc dan dén viéc SV
kéo dai thoi gian hoc tap va chua tot nghiép ding han. Nam bat dugc nguyén nhan
nay, Poan Truong, Poan Khoa CNTT dinh ky t6 chirc cac 16p phu dao cac HP tong
quat, nhdgp moén 14p trinh cho SV, c¢6 cac cdu lac bd, nhém hoc tap
(https:/Aww.facebook.com/groups/clb.tinhoc.ntu) dé hd tro SV trong viée 6n tip ndm viing
kién thirc cling nhu cac dinh hudng trong viée hoc tip. Bén canh dé, trong cac budi sinh
hoat cudi tuan va hoi nghi hoc t6t dugc t6 chirc dinh ky 1a dip CVHT, cac SV khoéa trude
chia sé kinh nghiém, k¥ ning hoc tap cho cac SV khoa sau nham gitip ban than mdi SV
hinh thanh phuong phép hoc phti hop dé nang cao KQHT [H8.08.04.05].

Quan 1y qua trinh hoc tap cia SV nganh CNTT tir luc vao truong dén khi két
thuc hoc tap, tét nghiép ra truong dudi sy quan 1y ciia Khoa, Phong PTPH, Phong
CTSV va cac phong/trung tdm phuc vu. S6 liéu théng ké vé thoi gian tot nghiép trung
binh dugc Nha trudng quan tdm nhitng nim gan day nham xay dung co s¢ dé danh gia
hiéu qué ctia qua trinh dao tao ctia Nha trudng [H11.11.02.01], dong thoi co giai phap,
co s& dé hoan thién quy ché dao tao pht hop hon véi diéu kién méi.

2. Piém manh

Thoi gian t6t nghiép trung binh ciia SV duge Phong PTPH va Phong CTCTSV
theo ddi va thong ké hang nam.

Thoi gian tot nghiép trung binh cua SV ludn dugc xac 1ap, gidm sat va d6i sanh
thong qua timg nim, timg khéa hoc va duoc quan 1y chit ch& thong qua phan mém
quan ly dao tao cuia Truong.

Céc hoat dong tu van, hd tro va giam sat NH duoc trién khai dff)ng b0, kip thoi
gitip cai thién thoi gian tot nghiép.

3. Piém ton tai

Viéc phan tich triét dé nguyén nhan SV kéo dai thoi gian hoc tip dé cai tién
thoi gian tot nghiép trung binh cua SV nganh CNTT con han ché. Chua chu trong
trong cong tac thuc hién d6i sanh véi cac truong khac vé thoi gian tot nghiép trung
binh cua SV nhdm lam cin ct cai tién chat luong.

4. Ké hoach hanh ddng

Tt nam hoc 2022-2023, Khoa CNTT, CVHT theo ddi va hd trg NH rat nga‘in

thoi gian t6t nghiép, xay dung quy trinh thyc hién viéc tim hiéu nguyén nhan cham tdt
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nghiép ctia NH. Tién hanh d6i sanh thoi gian t6t nghiép trung binh cua SV nganh

CNTT cua Trudng véi cac truong khac nham giup cai thién thong sd thoi gian tot

nghié¢p trung binh.
Thoi | Thot gian .
Muc . . Pon vi . . Ghi
T . Hanh dgng o gian hoan )
tiéu thuc hién cha

bit dau | thanh

Phan tich nguyén nhan kéo
dai thoi gian hoc tap cua
Khic [NH, dbi sanh véi thoi gian

, i ~ |CVHT, Khoa
1 |[phuc |tot nghiép & cac truong khac 2022 2024

A A . |CNTT
ton tai |lam co s& xa@y dung cac giai
phap rat ngan thoi gian hoc
tap cua NH.
Duy tri cong tac dinh ky
, y i e " Y Kkhoa CNTT,
Phat phan tich KQHT cua nguoi| . |
h hoc nham tim hid an| - noNg H3
u ¢ nham tim hiéu nguyén n
2 y QA : . © _gy DPTDbH, g
diem  |nhan cham tot nghi¢p cua| | nam
. . . |Phong
manh |NH dé c6 bién phap tu van
~ . CTCTSV
ho tro NH t6t hon.
5. Tw danh gia
Pat (Piém TG 4/7)

Tiéu chi 11.3

Ty 18 c6 viéc 1am sau tét nghiép dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai
tién chat lwong

1. M6 ta hién trang

Muc tiéu ctia NH sau khi tot nghiép 1a c6 viéc lam dung nganh nghé dao tao,
mdi truong 1am viéc 6n dinh véi mirc thu nhap phu hop; d6 ciing chinh 1a mong muén
ctia Nha truong va da dugce cam két trong CDR ctua CTDT. Ty 1é SV ¢6 viéc 1am cia
Truong sau tot nghiép duoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh thong qua nhiéu hoat dong
cua Nha truong, trong d6 Trung tam HTVL&KN chiu trach nhiém chinh. Nha truong
giao cho Trung tdm HTVL&KN la don vi chinh phéi hop voi cac khoa/vién thuc hién
viéc khao sat tinh hinh viéc 1am va thu nhdp cua SV sau 01 nam ra truong [H11.11.03.01].
Viéc khao sat dugc tién hanh dinh ky mdi nim c6 tham khao y kién cac BLQ

[H11.11.03.02] nham xay dyng can cir cai tién CLDT.
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Bang 11.5. Ti I¢ SV c6 viéc lam sau khi tét nghiép nganh CNTT va d6i sanh

Péi twong ddi sanh K554 K55 K56 K57 K58

Ti I¢ cta Truong 89,88% | 96,13% | 92,54% | 87,67% | 72,08%
Quan tri kinh doanh 93,1% | 95,65% |91,07% | 89,01% | 75,34%
Ké toan 98,75% | 97,44% | 96,67% | 92,00% | 67,50%
Kinh doanh thuong mai 94,44% | 93,06% | 93,33% | 93,75% | 67,11%
Quan tri dich vu du lich&li hanh | 88,89% | 95,65% | 96,49% | 90,16% | 61,76%
Tai chinh ngéan hang 93,55% | 98,84% | 100% | 90,82% | 72,97%
Ngon ngit Anh 95,24% | 98,76% | 97,03% | 67,57% | 73,47%
Cong nghé thuc pham 85,19% | 97,22% | 91,30% | 95,70% | 60,80%
Cong nghé ché bién thay san 93,55% | 96,55% | 95,74% | 100,00% | 87,80%
Cong ngh¢ k¥ thuat moéi truong | 79,31% | 93,88% | 91,11% | 81,97% | 62,50%
Cong nghé sinh hoc 76,19% | 90,38% | 92,86% | 94,00% | 55,26%
Nubi tréng thity san 92,00% | 92,86% | 86,08% | 88,71% | 92,31%
Cong nghé¢ thong tin 80,65% | 94,87% |95,12% | 86,36% | 77,61%
Cong nghé ky thuat xay dung 90,48% | 97,18% | 89,04% | 87,18% | 82,22%
Cong nghé ché tao may 100% |100,00% | 100% | 94,44% | 76,47%
Cong nghé k¥ thuat dién dién tic | 78,26% | 88,89% | 96,67% | 86,44% | 73,33%
K¥ thuat tau thay 88,46% | 87,50% | 100% | 86,21% | 88,46%
Cong nghé k§ thuat nhiét 92,31% | 95,65% | 100% | 96,15% | 73,33%
Cong nghé k¥ thuat 0 t6 100% |100,00% | 92,86 | 87,50% | 63,44%
CoOng ngh¢ Ky thuat Co dién tu 92,31% | 100% | 86,96% | 83,33%
Khai thac thuy san 100,00% 87,39% | 50,00%
Kinh té ndng nghiép 81,82% | 81,03% | 68,18%
Quan ly thuy san 94,00% | 85,09% | 76,19%
Cong nghé k§ thuat co khi 92,31% | 93,33% | 70,18%
Khoa hoc hang hai 100% | 75,41% | 26,67%
Hé thdng thong tin quan ly 88,46% | 90,32% | 72,22%
Cong nghé sau thu hoach 81,82% | 72,34% | 76,92%
C6ng nghé k§ thuat héa hoc 93,10% | 71,21% | 83,33%
Quan ly nguén loi thay san 76,00% | 63,64% | 100%
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Co so dit liéu vé ti 16 SV ¢ viéc 1am sau khi tot nghiép tap trung duoc Trudng
va Khoa thuc hién thong k&, xéc 1ap, phan tich va kiém soat ti 16. Két qua khao sat vé
s6 luong ctr nhan cua nganh CNTT va di sanh ti 16 véi cac nganh khac trong truong
(Bang 11.5) t6t nghiép tir Khoa 54 dén Khda 58 cho thay ti 1&6 SV ¢6 viéc lam dung
chuy@n nganh khé cao (trén 77,61%-CNTT va 72,22%-HTTT) so véi mit bang chung
clia toan trudng va mot sé nganh Kinh té-X4a hoi va Ky thuat khac [H11.11.03.03].

Tuy nhién, cach tiép can khao sat van con chua hiéu qua nén sé luong SV tham
gia khao sét con han ché; viéc khao sat can cu thé hon vé vi tri cong viéc cua SV da tot
nghiép hién dang dam nhiém dé tir 46 1am co s¢ dinh huéng nghé nghiép cho NH dang
hoc va tir d6 ting kha ning kiém viéc sau khi tét nghiép.

Bang 11.6. Ty 1é sinh vién c6 viéc lam/tong s6 sv phan hoi Khoa cong nghé thong tin

Poi twong ddi sanh Niam | Nam | Nim | Nam | Nam | Trung
TT| (Ty1é SV c6 viéc lam phan | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | binh
ho6i/tong SV TN phan hodi) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) (%)
1 |Ty1é CVLSTN cta Truong | 92,54 | 87,67 | 72,08 | 87,67 | 83,83 | 84,76

2 |Céng nghé thong tin 95,12 | 86,36 | 77,61 | 77,61 | 86,36 | 75,00
3 |Hé théng thong tin quan 1y | 88,46 | 90,32 | 72,22 | 90,32 | 84,21 | 85,10

Theo két qua khao sat, ty 16 SV nganh CNTT c6 viéc 1am sau khi tot nghiép giai
doan 2017-2021 dat 75,00% va thap hon mit bang chung cua toan truong. Tuy nhién,
c6 mot diém dang khich 18 13 ty 18 ¢6 viéc lam ciia nganh HTTTQL van ngang bang
mit bang chung cia toan trudng. Trong nim 2020-2021, trong bdi canh dich bénh
Covid-19 van hoanh hanh nhung ty 1& c6 viéc 1am cia SV Khoa CNTT van ¢ mirc cao.

Vé co ciu viéc lam, theo két qua khao sat nam 2021 (Bang 11.7) cho thiy SV
t6t nghiép chu yéu lam trong DN tu nhan, cic DN c6 vén dau tu nudc ngodi va co
quan nha nudc voi ty 1¢ tuong Gng la 48,21%, 21,43% va 3,58% [H11.11.03.01].
Thong qua Bang 11.6 c6 thé nhan ra tac dong cta dai dich Covid-19 anh huong
nghiém trong dén co cau viéc 1am cua SV nganh CNTT sau khi tbt nghiép. Ty 1€ tu tao
viéc 1am 3 ndm dau 14 10% nhung dén giai doan 2020-2021 thi ty 1& nay lan luot 1a 0%
va 1,8%.

Pé co6 dugc két qua thuan loi do, hing nim Trung tdm HTVL&KN, Khoa
CNTT thudng xuyén c6 cac hdi nghi/ngdy hoi tuyén dung viéc 1am nham tao diéu kién

dé SV dugc tiép can voi DN tuyén dung [H8.08.04.08], qua d6 giup SV dinh hudng
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dugce nghé nghiép ciing nhu c6 nhitng su chuan bi can thiét trude khi ra trudng nhim
dap ung cong viée trong twong lai. Tuy nhién, sé liéu khao sat vé thu nhap binh quan
ctia NH sau khi TN chua duogc khéo sat dé c6 thé c6 nhitng dinh huéng giup NH tiép
can dugc cac vi tri viéc lam, DN ¢6 murc thu nhdp cao hon.

Khoa CNTT thudng xuyén t6 chirc thao luan, phan tich nguyén nhan, dé xuét
cac bién phap khic phuc; thuc hién cac phwong 4n hd trg NH tdt nghiép c6 viée lam
cao qua cac nim. Cu thé, trong sudt khoa hoc SV thudng xuyén duoc doi ngii GV va
CVHT tu van, dinh huéng nghé nghiép. Trong qua trinh hoc tip, nhiéu SV con duoc
cac DN trao hoc bong va ky cam két tuyén dung [HBS.11.03.04]. Pinh ky, Khoa
CNTT tb chuc cac budi SV giao luu véi1 DN, trong cac hoat dong do6 SV déu duoc
cac DN tu van vé noi dung coéng viée, co hoi viée 1am [H8.08.04.07]. Trong 5 nim
gﬁn day, SV cua nganh duogc tuyén dung lam viéc tai mot s6 DN vé CNTT trén dia
ban tinh Khanh Hoa véi s6 luong ngay cang ting nhu: Cong ty IVS, cong ty 91
Wonder, TMA Solution hay HKT Solutions... Ngoai ra, Khoa CNTT con ¢6 mdi lién
hé chat ché vai cac DN khac thong qua ky két bién ban ghi nhé hop tac véi cac DN
nhu: Céng ty Bizzon, FPT Software Pa Nang, Fujinet Systems, INFOdation Viét
Nam, Sweetsoft, DuDu IT (Han Quéc) [H11.11.03.04].

Bang 11.7. Phan bo cong viée theo nganh dao tao CNTT

Nam Nam Nam Nam Nam
TT Phan bd 2017 2018 2019 2020 2021
theo noi cong tac Ty g | TV | TV g [ TY g T?’ sL T?’
1€ 1e | 1€ 1€ 1é 1€
1 |Khu vuc Nha nuéc 5 6 6 5 6 5141 597 | 2 | 3,58
2 |Khu vuc tu nhan 55 | 54 | 54 | 55 | 54 | 55 | 33| 49,25 | 27 | 48,21
3 |Lién doanh nuécngoai| 30 | 34 | 34 | 30 | 34 | 30 | 15| 22,39 |12 | 21,43
4 |Tu tao viéc lam 10 | 3 3110 3 100 0 1 1,8
5 |Khong phan hoi/ Khac | 0 3 3 0 3 0 [15] 22,39 | 14 25
6 Téng 100 {100|100|100|100|100|67| 100 |56 | 100

Viéc giam sat ty 16 SV c6 viée lam sau khi tot nghiép dwoc Trung tam
HTVL&KN phdi hgp véi Khoa thyc hién chu yéu 14 bang hinh thire khao sat cyu SV.
Khoa CNTT dinh ky iy ¥ kién curu SV, trao d6i véi cac DN c6 nhu cau tuyén dung dé
danh gi4 chét luong SV, lang nghe yéu cau tir cac nha tuyén dung dé lam can ctr dé cai

tién cht luong.
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2. Piém manh

Ty 1& SV cua Truong noéi chung va nganh CNTT nodi riéng c6 viée 1am sau tot

nghiép duogc xac lap, giam sat va doi sanh do mot Trung tim chuyén trach thyc hién.

Nha trudong co nhiéu hoat dong thiét thuc dé hd tro SV ¢6 viée lam ngay khi nhan bﬁng

t6t nghiép. Ty 18 SV ¢6 viéc lam sau tot nghiép clia nganh CNTT kha cao va vi tri lam

viéc da dang.

3. Piém ton tai

Céch tiép can khao sat, thong ké ti 1& SV ¢6 viéc 1am sau khi t6t nghiép con han

ché, chua dat hi€u qua nhu mong muon.

4. Ké hoach hanh dong

Tu nam hoc 2022-2023, Khoa CNTT déy manh hoat dong lién lac va hop tac co

hiéu qua v6i Hoi cyu SV Khoa CNTT va cac DN & dia phuong va khu vic nham két

no1 thém cac co hdi viéc lam cho SV.

Thoi | Theoi gian _
Muc Pon vi ] . Ghi
TT| Hanh dong ) gian hoan ]
tiéu thuc hién o . chd
bat dau | thanh
Can cuy thé hon vé vi tri céng
viéc cua SV di tét nghiép
Khic |hién dang dam nhi¢m dé tir A
Trung tam
1 |phuc |d6 lam co s& dinh hudng 2022 2025
. . ) HTVL&KN
ton tai  |nghé nghi¢p cho NH dang
hoc va tir do tang kha nang
kiém viéc sau khi tét nghiép.
Déy manh hoat dong lién lac
Phat va hop tac c6 hi¢u qua voi
_ Khoa CNTT,| .
huy Ho6i cuyu SV Khoa CNTT va _|Hang
2 ) Trung tam
diém  |cac DN ¢ dia phuong va khu nam
. . HTVL&KN
manh |vuc nham két noi thém céc

co hoi viéc lam cho SV.

5. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 4/7)
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Tiéuchi 11.4

Loai hinh va sb lweng cac hoat déng nghién ciu ciia ngudi hoc dwoc xac
lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat hrong

1. M0 ta hién trang

Dé khuyén khich va hd trg SV tham gia cong tic NCKH, Nha truong da xdy
dung Quy dinh vé& hoat dong NCKH cua NH ciing nhu co ché khuyén khich NH
tham gia hoat dong NCKH. Theo d6, SV tham gia NCKH s& duoc hudng nhiéu loi
ich nhu: c4p kinh phi nghién ctru, ding bai trén tap chi chuyén nganh, tham du cac
hoi thao khoa hoc danh cho SV, dugc cdp gidy chimg nhan va khen thudng
[H11.11.04.01]. Céac biéu mau, quy dinh huéng din viét thuyét minh, du toan kinh
phi rat cu thé va chi tiét. Theo ké hoach hing nam, phong KHCN guri théng bao ding
ky dé tai NCKH danh cho SV dén cac Khoa/Vién [H11.11.04.02]. Sau dé, cac SV
giri danh muc dé tai dé Hoi dong Khoa xét chon, hoan thién ban thuyét minh dé tiép
tuc giri 1én phong KHCN dé t6 chirc xét chon cap Trudng.

Bang 11.8. Pi sanh sé lweng SV chii tri dé tai NCKH cép truong

Nam 2017 2018 2019 2020 2021
Khoa CNTT 1 0 0 0 1
Vign CNSH&MT 1 3 0 2 2
Vién NTTS 3 1 7 7 6

Trong giai doan 2017-2021, hoat dong NCKH cua SV nganh CNTT con han
ché (Bang 11.8). Nam hoc 2017, c¢6 01 dé tai NCKH do SV 1am chu nhiém, cac nim
2018-2020 déu khong c6 SV tham gia, nim 2021 c6 01 d& tai NCKH cua SV duoc hoi
d6ng cap Khoa duyét. Nguyén nhan cha yéu do SV con chua hing tha véi hoat dong
NCKH [H11.11.04.03]. Tuy nhién, SV khoa CNTT rat hao htng tham gia cac cudc thi
hoc thuat khac nhu: Olympic tin hoc SV (cudc thi 1dp trinh danh cho SV ¢6 nang khiéu
vé lap trinh), cudc thi vo dich tin hoc van phong thé gidi (cudc thi vé k¥ ning str dung
cong cu tin hoc vin phong Microsoft Office ctia Microsoft), cudc dua sd (cudc thi vé
1ap trinh mo phong thiét bi ty hanh c6 sir dung nhan dang anh va video thoi gian thyc),
cudc thi vé khoi nghiép (Bang 11.9) [H11.11.04.04]. Pay 1a cac cudc thi dugc t6 chic
hang nam va cac SV Khoa CNTT tham gia déu c6 két qua cao trong cac cudc thi ndy
[HBS.11.04.04]. Bén canh d6, SV con tich cuc cong tac cing GV viét bai hoi nghi/hdi
thao chuyén nganh [H11.11.04.05].
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Bang 11.9. S6 lwgng SV tham gia céc loai hinh NCKH

Noi dung 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tong cong
Chu nhiém dé tai SV NCKH 1 0 0 0 1 2
Tham gia dé tai SV NCKH 3 0 0 0 4
Pong tac gia bao cao khoa hoc 0 0 1 1 2
Olympic/ICPC quoc gia 5 6 5 4 4 24
Cudc dua s6 0 4 4 4 0
Vo dich tin hoc van phong 6 6 6 6 6 30
Cudc thi khoi nghiép 0 0 0 3 0
Tong cong 15 | 16 16 18 | 17 82
Téng s6 NH hoc nganh CNTT | 199 | 214 | 227 | 266 | 326 1232
Ty 1& (%) NH tham gia NCKH | 75% | 74% | 7% | 6,7% | 52%

2. Piém manh

Nha truong c6 quy dinh cu thé, rd rang va chi tiét vé hoat dong NCKH cuia SV.
Cac GV cua Khoa CNTT ludn nhiét tinh huéng dan, hd trg SV tham gia cic cong tac

NCKH. SV hao hing tham gia cac cudc thi hoc thuat cac cép (cép truong, khu vyc,

quoc gia va qudc te).

3. Piém ton tai
Khoa chua c6 chinh sach hd tro, khuyén khich SV NCKH.
4. Ké hoach hanh dong
Tur nam 2022-2023, khoa CNTT can dé ra céc tiéu chi cu thé, cac giai phap hiéu

qua dé diy manh viéc khuyén khich SV tham gia nghién ctru khoa hoc bén canh viéc

tham gia cac cudc thi hoc thuat khac.

Thoi | Thai gian .
Muc . R Pon vi ) ¢ ¢ \g Ghi
T .0 Hanh dong - gian hoan ,
tiéu : thuc hién 2, aX . chu
: j bat dau | thanh
., Can c6 chinh sach thu huat
KhaC | on nita SV tham gia cdc 48
n nua am gia cac de
1 |phuc .. . g‘ . |Khoa CNTT |2022 2024
+ . . |tail NCKH cap Truong bén
ton tai , R R
canh cac cuoc hoc thuat.
Déy manh cac cudc thi hoc
Phat thuat giap NH hing thu hon
huy trong viéc NCKH. Khuyén Hang
2 ; i Khoa CNTT
diém  |khich hon nira SV cong tac nam
manh |cung vai GV trong cac bai

béo, hoi thao, dé tai NCKH.

5. Tw danh gia
Dat (Diém TDG: 4/7)
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Tiéu chi 11.5

Mire d§ hai 16ng cia cac bén lién quan dwec xac lap, giam sat va déi sanh
dé cai tién chat hrong

1. M0 ta hién trang

Mot trong nhitng hoat dong nham thuc hién cac chu truong vé dam bao va ning
cao chat lugng trong moi hoat dong ctia Nha trudng 1a 1dy ¥ kién phan héi tir cac BLQ.
Nha truong da ban hanh cac quy dinh, thong bao, hudéng dan cy thé vé viéc 13y y kién
phan hdi cua cac BLQ bao gdbm NH, NH di t6t nghiép, don vi sir dung lao dong va
toan thé can bo, GV, nhan vién dang 1am viéc tai trudng. Noi dung, phuong phéap iy ¥
kién cac BLQ phan anh ddy du, khach quan vé hoat dong dugc 13y y kién [H11.11.05.01].

Két qua khao sat vé su hai 1ong cia cyu SV d6i véi CTDT duge tong hop, phan
tich, mirc do hai long ciia NH da duoc xac 1ap va ddi sanh dé 1am co s cai tién CLDT
nganh CNTT (Bang 11.10).

Bang 11.10. Sy hai long caa cwu sinh vién

Nganh Cong nghé Thong tin

Chi tiéu/ Cyu SV 2017 2018-2019 2019-2020
I. Mirc dd d4p ng ciia cac kién thirc chuyén mén dwoe hoc véi cac cong viée
1. Pép tng rat tot 5,00% 2,00% 6,67%
2. Pép tng tot 22,50% 29,00% 37,78%
3.Dap tng mot phan 65,00% 63,00% 53,33%
4.Hoan toan khong dap ung 7,50% 6,00% 2,22%

IL.Mirc dd dap wng cia cac ki ning mém (giao tiép, 1am viéc nhém, linh dao.,...)

dwgc dao tao doi véi yéu cau cong viéc hién nay

1.Dap tng rat tot 10,26% 9,00% 8,89%
2. Pap ung tot 5,64% 43,00% 40,00%
3.Pap tmg mot phan 56,41% 41,00% 51,11%
4.Hoan toan khong dap ung 7,69% 7,00% 0,00%

S lidu tir Bang 11.10 cho thdy, két qua khao st trong cac nim gan day ty 1
hai long véi CLPT cua khoa hoc tang 1én. Viéc danh gid muc do hai long cua cac
BLQ duoc thuc hién thong qua cac hoat dong 14y ¥ kién phan hdi dudi nhiéu hinh thirc
va nhiéu cong cu khac nhau: d6i thoai gitta BGH véi vién chuc va SV, giita BCN

Khoa voi SV [H8.08.04.04], tong hop ¥ kién SV cua BCS 16p, bao cio thang cua
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Khoa, bao céo hoi nghi giao ban cong tac SV hang thang [H11.11.01.03], d6i thoai
gitta BCN Khoa véi NH [H11.11.05.02], phiéu thu thap thong tin day va hoc... Céac
théng tin thu thap dugc Phong CTCTSV, Phong BPBCL&KT xur Iy va giri bao cao truc
tiép dén khoa CNTT, BM va GV. Phong CTCTSV va Trung tam HTVL&KN phu
trach khao sat cac ddi twong khac nhu cyu SV, nha tuyén dung [H11.11.05.02].

Khao sat SV nim cubi vé mirc d6 hai 1ong (R4t hai 1ong, Hai 16ng va Tam hai
10ng) d6i v6i khéa hoc c6 ty 18 rt cao, hau hét SV déu cam thay rat hai long vé chat
lvong CTDT ciing nhw moi truong séng tai DPHNT [H11.11.05.03]. Sb liéu thé hién
trong Bang 11.11.

Khao sat SV nam cudi vé muc do khoa hoc dap ung dugc muc ti€u dao tao va
chuan dau ra ciia nganh CNTT, d6i sanh véi mot s6 nganh trong trudng thé hién trong
Bang 11.12.

Cac ¥ kién thu thap dugc tiép thu nghiém tuc, giai dap kip thoi va da co cac
diéu chinh can thiét cling nhu dugc thuc hién dé nang cao hi¢u qua cong tac day-hoc,
dap mg nhu cau ctua SV va cac BLQ [H11.11.05.04].

Bang 11.11. Sw hai 1ong ciia SV nim cudi vé khoa hec
2016 2017 2018 2019
2017 2018 2019 2020

2020
2021

Tiéu chi

Cam nhan chung ctia anh/chi vé CLDT

99,02% | 99,23% | 98,82% | 99,21% |98,80%

cua khoa hoc

Cam nhan chung cta anh/chi vé chat

luong va méi truong séng va hoc tip| 98,70% | 99,23% | 99,13% | 98,42% | 98,0%

tai Truong DHNT

Bang 11.12. Sy hai 16ng ciia SV nim cudi vé khda hec nganh CNTT

2016 2017 2018 2019 2020
Nganh

2017 2018 2019 2020 2021
Cong nghé thong tin 91% | 94,88% | 100% | 99,21% | 82,40%
Cong nghé thyc pham 93% | 95,24% | 95,92% | 97,64% | 82,40%
Ké toan 92% 100% 98,91% | 99,24% | 82,40%
K¥ thuat moi truong 70% | 94,54% | 87,5% | 99,99% | 86,20%
Cong ngh¢ k¥ thuat nhiét 99% | 96,43% 100% 100% 82,40%
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2. Piém manh

Nha trudng ludn quan tdm dén viée 14y v kién phan hoi cia cac BLQ dé xac
dinh mtc do hai long va lam co so dé cai tién chat luong. Viéc léy v kién duoc thuc
hién ¢ nhiéu dbi twong va bang nhiéu hinh thic khac nhau. Muc do hai 1ong cla cac
BLQ d6i voi nganh CNTT 1a khé cao.

3. Piém ton tai

Chua danh gia do tin cay cua cac phuong phap thu thap thong tin. Chua thuc
hién d6i sanh muc d6 hai 10ng cta cac BLQ véi cac truong PH trong nude.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nim hoc 2022-2023, khoa CNTT phéi hop véi Trung tam HTVL&KN dinh
ky thuc hién khao sat mirc do hai long cua cac BLQ, chu trong khau dbi sanh va thuc

hién mdt s6 di€u chinh theo cac y kién phan hoi cua NH dé cai tién chat luong.

Thot | Thoi gian _
Muc Pon vi ] . Ghi
TT| Hanh déng ) gian hoan ]
tiéu thuc hién o . chu
bat dau | thanh

Khic |[Thuc hién doi sanh mtc do|Khoa CNTT,
1 |phuc |hai long cta cac BLQ vai|Trung tam 2023 2025
ton tai |cac truong PH trong nudc. |HTVL&KN

Tiép tuc dinh ky thuc hién

khao sat mac do hai long

Phat
cua cac BLQ, chu trong|Khoa CNTT,| .
huy , _|Hang
2 ) khau doi sanh va thuc hién|Trung tam
diém L nam
mot so di€u chinh theo cac y|HTVL&KN
manh

kién phan hoi cia NH dé cai

tién chat luong.

5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG 4/7)

Két luin ciia Tiéu chuin 11

Cac hoat dong giam sat, thong bao, canh bao KQHT va rén luyén ctia NH tai
Trudng dién ra thuong xuyén, kip thoi voi sy hd tro ctia doi ngli CVHT, tro Iy SV va
phong CTSV. Ty 1é thoi hoc va ty 1& SV tét nghiép ctia nganh CNTT duoc theo dbi va
duge d6i sanh dé co giai phap cai thién tinh hinh bi budc thoi hoc, SV tdt nghiép ding
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han. Thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh CNTT duoc xac lap, giam sat va
d6i sanh v&i cac nganh khac qua d6 c6 nhimng diéu chinh dé cai tién CLPT. Viéc khao
sat SV ¢6 viéc lam va muac dd hai long cua cac BLQ duogc thyc hién dinh ky dé kip
thdi dé ra cac phuong an hd tro NH tt nghiép c6 viéc lam. Ty 18 SV nganh CNTT ¢6
viéc 1am sau khi tot nghiép giai doan 2015-2020 dat trén 85%. Tuy vay, viéc phén tich
cac sb lidu thdng ké chua duoc diy du 1am co s¢ dé& xuit giai phap hiéu qua dé cai
thién KQHT ciia NH va day khuyén khich SV tham gia nghién ciru khoa hoc. Bén
canh d6, cac két qua khao sat mirc do hai 1ong cta cac BLQ chwa dwgc phan tich su,
va dbi sanh d€ 1am co so cai tien CLDT.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5
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PHAN III. KET LUAN

Tu danh gia CTDT CNTT la dip dé Trudong va don vi thyc hién CTDT tu ra
soat, danh gia vé tinh trang chét luong, hi¢u qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan lyc, co
s& vat chit va cac van dé lién quan khac thuéc CTDT. Thong qua hoat dong TPG,
Truong va don vi thyc hién CTDT théy r0 nhitng diém manh, nhan ra cac han ché trén tit
ca cac linh vuc, tir d6 ¢6 ké hoach xay dung hé thong cac giai phap nham phat huy nhiing
diém manh va tirng budc khic phuc cac han ché nhdm nang cao chat lugng CTDT.

1. Tém tit nhitng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTPT

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cia CTDT dugc xé4c dinh ro rang va dung theo quy trinh xay dung va
phat trién CTDT. Muc tiéu dao tao hoan toan phu hop v6i st mang va tAm nhin cua
Truong PHNT véi muc tiéu cua gido duc dai hoc, ddp ing nhu cau cia DN va cac
BLQ. Muc ti€u cua chuong trinh dao tao nganh CNTT cua Nha truong dugc xay dung
phu hop v61 muc tiéu duge néu trong luét gido duc Viét Nam.

CBR cua CTDT dugc phat trién theo dung quy trinh phat trién CTDT. Nhiing
thanh qua ma NH dat dugc duogc trinh bay theo cach dé co thé quan sat, do luong dugc
va danh gia dugc. CDR ti€m can véi cac mic do cua chuan cir nhan CNTT va phan
anh nhitng nang luc, k§ ning, pham chat dao dirc nghé nghiép c6 thé lam tét tai cac
DN trong va ngoai nudc. Chuan dau ra dd bao quat cac yéu cau chung va yéu cau
chuyén biét d6i véi NH can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT.

CPR duoc cong khai trén cong thong tin dién tir cua Khoa, Nha truong va
nhiéu kénh khac; dugc thé hién cu thé trong CTDT. CDR da phan anh duoc yéu cau
ctia cac BLQ va duoc dinh ky cap nhat 2 nam/lan.

Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

Ban mé6 ta CTPT nganh CNTT thudng xuyén dugc diéu chinh, cap nhat theo
cac xu hudng dao tao hién dai, Iy thuyét di d6i voi thuc hanh, thé hién day du thong tin
va tich hop nhitng noi dung méi nhat lién quan, tuan thii theo quy dinh ctia Nha truong
va BO GDDPT. Ma tran CBR dugc bb sung va thé hién rd trong ban mo ta chuong trinh
diéu chinh va duoc cu thé héa trong cac DPCHP cua chuong trinh. Cac ndi dung cip
nhat va diéu chinh thé hién duogc su tiép thu y kién cua cac BLQ do d6 c6 sy thao luén,
gop ¥, ra soat thuong xuyén. Ban mé ta luén dugc thong tin cong khai va day du toi

NH va xa hoi, do d6 ho hiéu duge 16 trinh du kién toan bd khoa hoc cling nhu phuong
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phap day hoc va kiém tra danh gia nham dat dugc CPR cta nganh. 100% dé cuong
theo dung quy dinh ctia Nha trudng dam bao dugc sy dong bo nhit quan khi trién khai
to1 NH.

Céac dé cuong dugc cap nhat dinh ky h'fmg niam phan anh kip thoi duoc thuc tién
phat trién cong nghé, ¥ kién gop ¥ ciia cac BLQ, tinh hinh xa hoi dic biét trong tinh
hinh dich bénh, diéu kién tu nhién khong cho phép NH dén truong, sy diéu chinh
DCCTHP phu hop véi hoc két hop gitta truc tiép va truc tuyén, hodc truc tuyén hoan
toan tao diéu kién thuén loi cho NH ¢6 thé hoc va tu hoc.

Ban mé ta CTDT va cac DPCHP duoc cong bd cong khai rong rdi va cac BLQ
dé dang tiép can bang nhiéu cach thirc khac nhau.

Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh CNTT duoc thiét ké phu hop v6i CPR. Pé cuong cac HP thé
hién su gén két gitta ndi dung day hoc va CBR cua CTDT.

T6 hop cac PPGD, hoc tap, phuong phap kiém tra, ddnh gia KQHT ciia NH
dugc quy dinh 10 nham hd tro cho viéc dat duoc CPR ctia NH.

Nha trudng xdy dung hé thong NTU E-Learning hd trg hiéu qua cho viéc day
va hoc. GV trong khoa quan tim nghién ctru va ing dung c6 hiéu qua cac PPGD va
danh gié gitp dap tng véi CDR.

CTDT duogc cap nhat cai tién qua ban cdp nhat moi nhit nam 2021 x4c dinh
chit ch&, rd rang hon sy dong goép cua mdi HP trong viéc dat dugc CDR CTDT qua
viéc bo sung ma tran twong thich ciia timg CBR HP so vdi CBR CTPT. PCCTHP cap
nhat nam 2021 ¢6 bd sung nhi¢ém vu cu thé ma SV phai chuan bi trude tiét hoc giup
nang cao hiéu qua dat dugc CDR HP, tir 46 gop phan dat duwoc CBR CTDT.

Nha truomg/Khoa dinh ky t6 chirc Tap hudn/Hoi thao ddi méi vé cong cu/phuong
phap day hoc/nang cao CLDT trong d6 chii trong dén viéc thiét ké cac hoat dong day
hoc d@é& GV chon loc, diéu chinh va ap dung. Pac biét, Nha truong td chure cac dot tap
huan vé sir dung E-Learning gitip GV ciia Trudng c6 nhiing hoat dong hoc tap va danh
gia phu hop xu thé day hoc.

CTDH duoc thiét ké c6 cu truc hop 1y, logic gitra cac khdi kién thirc tong quat,
co so nganh, kién thirc chung clia cdc nganh va chuyén nganh phu hop, cung cép cho
SV nhiing kién thtrc va k¥ ning can thiét dé 1am viéc, phat trién nghé nghiép sau khi

t6t nghiép.
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Tiéu chuin 4: Phuong phap tiép cin trong day va hoc

Triét 1y va Muc tiéu gido duc ctia Nha trudng dugc tuyén bd chinh thirc, rd rang
va duoc phd bién dén tit ca NH, CBVC va cong dong.

CTDT nganh CNTT va st mang, tam nhin cling thé hién muc tiéu gidao duc
riéng cta nganh va duoc phd bién rong rii dén cac BLQ. Muc tiéu gido duc cia ting
HP con duge thé hién trong DPCHP va DPCCTHP. Muc ti€u dao tao cua Khoa con duoc
giri dén cac chuyén gia va DN, cuu SV tham gia gop ¥, chinh stra.

Doi ngiit GV trong Khoa thudng xuyén cdp nhat kién thirc, k§ ning gitp NH
linh hoi nhitng kién thire 1y thuyét va thuc tién t6t nhat. Cac hoat dong day va hoc
thudng xuyén dugc diéu chinh cho phu hop véi ting 16p HP, timg khoa hoc nham dat
duge CPR vé kién thirc, k¥ ning, thai do di duoc xac dinh.

Truong DPHNT thudng xuyén tap huin phuong phap day hoc cho GV tré va GV
khoa CNTT ning dong, tich cuc tim hiéu cic phuwong phap day hoc phii hop nham dat
CBR va két hop cac hoat dong day hoc truc tuyén qua hé thong NTU E-Learning.

Céc hoat dong day va hoc trong PCCTHP thiic day viéc rén luyén cac k¥ nang
cho NH. Céc hoat dong rén luyén nghé nghiép va cac hoat dong ngoai khoa, thyc tap
tai DN gitp nang cao k¥ ning mém ciing nhu céc ning luc nghé nghiép cho NH. Pic
biét cac hoat dong duoc trién khai trén hé théng NTU E-Learning: hoat dong hoi dap,
hoat dong tu hoc, TPG... tao diéu kién nang cao kha nang hoc tap subt doi cua NH.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Nha trudng c6 cac quy trinh, ké hoach rd rang vé viéc danh gid KQHT ciia NH;
Céc phuong phép danh gia dugce thiét ké phu hop dé do luong mirc do dat CBR timg HP
va CTDT.

Nha truong c6 quy dinh cu thé, rod rang vé viéc danh gia KQHT cua NH va
dugc phd bién cong khai dén NH, dong thoi co su hop tac chit ché ciia GV trong viée
thuc hi¢n quy dinh, dap img CDBR.

Cong tac danh gida KQHT thuc hién dung quy trinh, phuong phap KTDG da
dang héa, dam bao nghiém tac, khach quan, céng bang va phi hop voi hinh thirc dao
tao, muc tiéu timg HP va dam bao chit luong chung giita cac chuyén nganh trong
CTDT nganh CNTT.

Nha truong c6 quy dinh vé thoi gian va quy trinh céng khai danh gid NH va
duge NH hai 1ong. Nha truong c6 quy dinh vé thoi gian cong bd két qua danh gia HP
gitip NH cha dong theo ddi-kiém tra va cai thién KQHT.
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Nha trudng c6 quy dinh, quy trinh khiéu nai vé KQHT cua NH. Quy trinh khiéu
nai vé KQHT duoc cong bd cong khai va NH dé dang tiép can. Viéc khiéu nai, phuc
khéo bai thi,... déu dugc thuc hién theo miu c6 sin va duoc cong bd trén website cla
phong DTDH.

Tiéu chuin 6: Pgi ngii giang vién, nghién ciru vién

boi ngii GV duoc quy hoach dap tiing t6t cac nhiém vu vé dao tao, NCKH va PVCD.

Ty 16 GV/NH dugc duy tri & mie toi vu theo quy dinh, diéu ndy ludn dam bao
duoc chit luong GD.

Cong viéc cia GV duoc do ludng, giam sat chit ché gop phan lam ting chat
lurong dao tao va NCKH.

Viéc lya chon va phd bién tuyén dung cong khai dd gdp phan lya chon duogc
nhitng GV ¢6 nang luc, dao dic tt dé phuc vu cong viéc.

Céc tiéu chi tuyén chon, bd nghiém can bd quan 1y ludn rd rang va duoc thuc
hién cong khai.

Truong c6 ban hanh cic quy dinh danh gid nang lyc cua ddi ngii GV, NCV
khach quan, da chiéu.

T chirc nhiéu 16p tap huan, dao tao boi dudng, hoi thao khoa hoc dé nang cao
chat lugng d6i ngii GD, dap tng day du nhitng cong viée cu thé trong ddo tao.

Nha truong c6 cac quy dinh to chirc, trién khai va danh gia hiéu qua hoat dong
GD ctia GV giup phan loai duoc két qua cong viéc cia GV va co cac hinh thic khen
thudng, nang luong trudc thoi han tao dong luc cho GV, NCV trong GD va NCKH.
Viéc phan loai lao dong va binh xét danh hiéu thi dua dugc thuc hién theo quy trinh
chat ché.

Céc loai hinh NCKH cua GV da dang c6 gia tri cao, dugc xéc 1ap, gidm sat va
dugc dbi sanh trong Truong DHNT.

Tiéu chuén 7: Pi ngii nhén vién

Viéc quy hoach doi ngti nhan vién (Iam viéc tai thu vién, phong thi nghi¢m, hé
thdng CNTT va cac dich vu hd trg khac) dap ung day du vé sb lugng, linh vuc chuyén
mdn, kinh nghiém dé phuc qua trinh dao tao, NCKH va PVCD.

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién rd rang theo quy dinh chung cua
Nha nudc, qué trinh tuyén dung dé b6 nhiém, diéu chuyén cong khai, minh bach. Céc

tiéu chi va két qua tuyén dung duogc cong khai trén cong thong tin dién tir ctia Truong.
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Viéc danh gia nang luc ctia 401 ngti nhan vién dugc thuc hién thuong xuyén vao
cudi nam hoc, két qua lam vi¢c dugc phan loai dugc dua trén cac tiéu chuan, tiéu chi
cu thé theo két qua cong viée dé dam bao tinh chinh xic va cong bang. Két qua danh
gia dugc cong bd minh bach va cong khai.

Nha truong co nhiéu ké hoach dao tao bdi dudng, trién khai cac ké hoach hoc
tap nham nang cao trinh d6 chuyén mon khong chi GV ma ca VC khdi hanh chinh. Tur
céc hoat dong danh gia nang lyc hang nam, tham gia cac 16p tap huan nang cao nghiép
vu, k¥ ning, kién thic chuyén mén, ning luc, dap tng duoc cac nhiém vu duogc giao,
dong thoi thiic day su phat trién ctia Nha truong.

Nha truong cé cac danh muc tiéu chi danh gié hi€u qua cong viéc 10 rang, cu
thé. Toan bd nodi dung cong viéc dugc danh gia va dugc cong khai theo quy ché chi
tiéu ndi bo, tir d6 viée theo ddi két qua cong vi¢c cua vién chic dugc minh bach va
chinh xac.

Tiéu chuan 8: Chat lwgng nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Chinh sach tuyén sinh ciia Nha truong va Khoa CNTT duoc xac dinh 13 rang va
duoc cap nhat héng nam dya trén phan tich khao sat tan SV va khao sat DN vé nhu ciu
ngudn nhan lyec.

Khoa CNTT c6 céc hoat dong riéng dé quang ba tuyén sinh nhu cudc thi clip,
hd tro to chirc cude thi Tin hoc tré cap thanh phé Nha Trang va cép tinh Khanh Hoa
cho cac hoc sinh THCS va THPT.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh rd rang va dugc danh
gia dinh ky qua viéc phan tich co s¢ dit liéu tuyén sinh. Nha trudng ciing dua ra
phuong thitc méi, tiéu chi phu trong viéc xét tuyén NH.

Truong DHNT sir dung diém xét tot nghiép THPT bén canh cac phuong thirc
khac dé tuyén sinh.

Vi¢c gidm sat khoi lugng hoc tap, KQHT va rén luyén cia NH dugc thuc hién
boi nhiéu don vi, doi ngii chuyén trach va sy hd tro truc tiép cua CVHT da giup cho
SV tién bo nhanh trong hoc tap va rén luyén.

Truong c6 day du cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd tro khac cho phép hd trg toan dién NH tir Iic nhap hoc
va trong subt qua trinh hoc tap tai Truong nho d6 NH co diéu kién cai thién viéc hoc

tap va kha nang co6 viéc lam ctia minh. Khuén vién Truong dugc trang mdt sé trang
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web, dién dan (Wikiwand.com, toplist.vn, dean2020.edu.vn) nhan xét 1a ngdi trudng
ven bién dep nhat Viét Nam.

Nha trudng di ban hanh quy tic tng xir cia SV va vin hoa hoc dudng dinh
hudng gido duc dao duec, 16i séng lanh manh, tinh than trach nhiém, ton trong phap luat.

Tiéu chuin 9: Co s& vat chit va trang thiét bi

Hé thong co s vat chat cua Nha truong duoc thiét ké phu hop v6i nhu cau dao
tao va nghién ctru. Cac phuong tién phuc vu day va hoc dugc trang bi tai cac GP kha
day du, hién dai. M6i truong, canh quan, thiét ké cta thu vién phu hop véi hoc tap va
nghién ctru. Tai li€u phong phu va c6 cap nhat dinh ky dac biét du cho viéc dao tao va
nghién ctru nganh CNTT. NH, GV, doc gia c6 thé truy cap tai nguyén thu vién dé dang
moi lic moi noi théng qua cong thu vién sd.

Thu vién dinh ky khao sat NH dé ldy v kién cac BLQ qua d6 cai tién dich vu.
Céc phong thi nghiém dugc to chirc tap trung phuc vu cho nhiéu nganh cé yéu cau céac
thiét bi dung chung. Phong may tinh TH ¢6 ciu hinh dong b, duoc duy tu, bao dudng
kip thoi; C6 k¥ thuat vién chuyén trach; C6 ho so theo ddi, quan 1y.

D01 ngll can b tu van, hd tro k¥ thuat co trinh d§ chuyén moén, c6 nang luc va
tinh chuyén nghi¢p trong nghién ctru va phuc vu dao tao.

Tiéu chuan 10: Nang cao chat luong

Viéc 13y y kién cac BLQ theo huéng dan cua cac Phong, Ban chic ning duogc
thuc hién mot cach bai ban, dinh ky.

Viéc thiét ké, phat trién CTDH dugc thuc hién theo ding cic quy dinh lién
quan, c6 su ra soat danh gia dinh ky cac don vi quan ly (Phong DPTPH, PBCL&KT)
va ¥ kién phan hoi ctia ngudi sir dung ngudi lao dong, ciia NH, ngudi day. ..

Qua trinh day va hoc dugc ra soat va danh gid dinh ky thuong xuyén dé cho
thdy su phu hop hay khong phu hop véi viée dat CBR theo yéu cau. Viée ra soat danh
gia duoc thuc hién theo dang quy dinh c6 quy trinh hop 1y, thuc hién két hop trén
nhiéu kénh, tir d6 cho thay viéc danh gia la khach quan.

Ngay cang c6 nhiéu cong trinh khoa hoc ctia GV dugc cong bd trén cac tap chi
chuyén nganh uy tin, cac nghién ciru nay duoc sit dung dtic két trong cac bai gidng
gido trinh tai li¢u lam tai nguyén hoc tap hi¢u qua cho NH.

Céc dich vu hd tro va céc tién ich déu dugc dinh ky danh gia chét lugng va cai tién.

Co ché phan hoi cua cac BLQ dd dugc thiét 14p c6 tinh hé théng, duoc thuc

hién dinh ky va lién tuc dugc cai tién.
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Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Viéc théng ké, giam sat ty 1 thoi hoc/ty 18 tot nghiép dugc quan tdm thuc hién
thudng xuyén va duoc dbi chiéu, so sanh vé6i cac ndm hoc trude, khoa trude 1am co s
dé Nha truong co giai phap cai thién tinh hinh SV bo hoc va bi budc thoi hoc, déng thoi
¢6 dinh hudng thay di, diéu chinh CTDT cho pht hop nhim dap tmg nhu ciu x4 hoi.

Thoi gian tot nghiép trung binh ciia NH luén dugc xéac 1ap, giam sat va d6i sanh
thong qua phan mém quén 1y dao tao ctia Trudng.

Ty 1& SV cua Truong nodi chung va nganh CNTT nodi riéng c6 viée lam sau tot
nghiép duogc xac 1ap, giam sat va dbi sanh do trung tdm chuyén trach thyc hién. Nha
truong co nhiéu hoat dong thiét thuc dé hd trg SV c6 viéc 1am ngay khi nhan béng tot
nghiép. Ty 18 SV ¢o viéc 1am sau tot nghiép cua nganh CNTT kha cao va vi tri lam
viéc da dang.

Nha truong cb quy dinh cu thé, rd rang va chi tiét vé hoat dong NCKH cua SV.
Cac GV cua Khoa CNTT ludn nhiét tinh huéng dan, hd tro SV tham gia cac cong tac
NCKH. SV hio hing tham gia cac cudc thi hoc thuat cac cap (cap trudong, khu vuc,
quéc gia va quc té).

Nha truong luén quan tdm dén viéc ldy y kién phan hoi ciia cac BLQ dé xéac
dinh mtc d§ hai long va lam co so dé cai tién chat luong. Viéc léy v kién duoc thuc
hién & nhiéu d6i twong va bang nhiéu hinh thitc khac nhau. Mitc d6 hai long cua céc
BLQ ddi v6i nganh CNTT 1a kh4 cao.

2. TOm tit nhiig diém ton tai va nhimg van dé cin cai tién chat luong ciia CTPT

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Linh vuc cong nghé bién va thuy san trong st mang va tdm nhin cta Truong
chua dugc thé hién rd nét va cu thé trong muc tiéu CTDT.

Viéc xay dung CDR chua thuc sy bao phu hét cac du kién vi tri viéc 1am cua
SV sau tot nghiép do viéc thu thap y kién cua cac BLQ, dic biét 13 tir cac don vi, t0
chuc va cac DN con it, chua phong phu.

Pham vi thu thap va s mau l4y y kién cac BLQ vé CPR con nhiéu han ché.

Tiéu chuin 2: Bian mé ta CTPT

Su tham gia cua DN vao viéc gop y cho CDR cta ban mo td CTDT con han
ché. Mot s6 CDR trong mot vai DPCHP/DCCTHP chua duoc trinh bay cu thé. Ngoai
ra, hinh thtrc khi c6ng bd ban mé ta CTDT va DPCHP chua hip dan nguoi doc.
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Tiéu chuidn 3: Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

PPGD va phuong phap KTPG ciia mot s DPCHP chwa da dang. Mot sb it HP
cé PPGD va phuong phap KTPG chua twong thich cao véi CBR cua HP do6. Trong
qué trinh trién khai, mot sb truong hop NH hoc vuot, hoc lai co thé khong dam bao
diéu kién tién quyét ciia HP.

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mirc d6 nhan thic vé triét 1y gido duc ctia Trudong ddi véi mot s6 GV va SV chua
thé hién sy hiéu biét sau sic dé lap ké hoach chi tiét cac hoat dong day va hoc phu hop
thuc té. Viéc to chirc 1ay ¥ kién dong gop cua DN, nha tuyén dung phuc vu cho xay
dung muyc tiéu gido duc cua CTDT nganh CNTT chua dugc tién hanh thuong xuyén.

Hoat dong hoc tap cua NH chua duoc thé hién chi tiét trong mot s6 DPCCTHP.
Hoat dong tu hoc chua dugc kiém tra va giam sat kip thoi dé tao dong luc cho NH.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Viéc huéng dan, tap huan cac phuong phap danh gia phu hop voi HP va CBR
dugc t6 chire thudng xuyén dén GV. Tuy nhién, mot vai GV chua chu dong thay doi
cach danh gia HP, dac bi¢t 1a st dung cong cu Rubric trong danh gia hoc tap. Mot $6
SV it quan tAm nén chua nam rd cac quy dinh kiém tra/danh gia.

Vi¢ce sir dung cong cu Rubric dé kiém tra, danh gia chua dugc thyc hién ddi vai
tat ca cac HP. Mot s6 HP cong khai diém cham so v&i thoi gian thi quy dinh lam anh
huong dén viéc dang ky HP va xét t6t nghiép cho SV. Mot vai SV chua quan tdm dén
quy trinh khiéu nai vé KQHT nén c6 nhimng khiéu nai qué thoi gian quy dinh.

Tiéu chuin 6: P§i ngii giang vién, nghién ciru vién

Vi ddc thu ciia nganh CNTT, véi chinh sach thu hat va tuyén dung, cing véi
vi tri dia 1y, hién tai kho tuyén dung dugc cac GV. Mot s6 hoat dong PVCP chua duoc
dinh luong dé danh gia khdi luong va chét luong cong viée cia GV. Cac théng bao
tuyén dung ctia Trudng van chua dugc pho bién rong rai trén nhidu kénh. Mot vai tiéu
chi danh gia chua l1a dong luc thac déy GV thuc su phén d4u, nhét 1a tiéu chi lién quan
dén cac hoat dong gin két va PVCD.

Viéc thuc hién ké hoach con chua dap tng yéu cau, ty 16 GV 1a TS tuong d6i
thdp, chua c6 GV dat cac chirc danh GS, PGS. Nha truong chua c6 khao sat y kién GV
va NCV vé viéc co thuc sy dong ¥, hai long véi viée quan tri theo két qua cong viéc
cua GV hﬁng nam. Khoa chua thuc hién dbi sanh céac loai hinh NCKH cta Khoa véi

cac don vi trong va ngoai truong.
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Tiéu chuin 7: Pi ngii nhan vién

Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién cua timng don vi chua duge thé ché hoa. Nha
truong can mé rong hon nita viée ldy ¥ kién gop ¥ cua cac BLQ vé tiéu chi tuyén
dung, bd nhiém va diéu chuyén nhan vién. Viéc danh gia mirc d6 phuc vy cua doi ngi
nhan vién chua duge mé rong dbi voi cac BLQ nhu GV, phu huynh SV, ngudi bén
ngoai dén lién h¢ cong viéc.

Nha truong chua thuc hién khao sat y kién nhan vién vé nhu cau duogc dao tao,
boi dudng nham nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu. Hoat dong PVCD cuia nhan
vién chua dugc dinh lugng, danh gia cu thé.

Tiéu chuan 8: Chat lwgng nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Cong tac du bao nhu cau ngudn nhan luc nganh CNTT chua dugc trién khai rong
rii. Mac du sb luogng thi sinh ding ky va SV nhap hoc nganh CNTT ting lén hang
nam, nhung trong tuyén sinh BCN nganh CNTT chua chu dong dé xuat cac tiéu chi va
phuong an tuyén chon NH riéng dé nang cao chat luong SV dau vao.

Phan mém quan 1y ddo tao chi quan Iy KQHT va rén luyén cta SV, chua hd tro
nhiéu cho qua trinh theo doi sy tién bo trong hoc tap va reén luyén cua SV.

Nha truong va Khoa CNTT da c¢6 ky két hop tac voi nhiéu DN CNTT trong va
ngoai tinh, nhung phén 16n chi trién khai cac hoat dong kién tap, thuc tap trong khu
vuc Nam Trung Bo.

Nha trudng chua cd d6i ngii chuyén trach nham tu van sic khoe tam Iy hoc
duong cho NH.

Tiéu chuan 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Khoa chua c6 phong thuc hanh cdu hinh cao, trang thiét bi chuyén dung phuc
vu cac HP chuyén sau, dé tai nghién ctru khoa hoc cua GV.

Nha truong chua trang bi di hé thong may lanh, quat phuc vu méi truong hoc
tap, bao dam tot cho may moc thiét bi.

Thiéu su lién két co so dit liéu v6i nhiéu tap chi ¢6 uy tin vé nganh CNTT tao
diéu kién cho viéc nghién ctru, cap nhat nhat tri thirc.

S6 lugng phong may tinh chua dap tmg so voi quy mo dao tao nghién ciru khoa
hoc va chua c¢6 phong may chuyén dung cho cac HP chuyén nganh. Trang thiét bi chua
dugc cép nhat, bo sung kip thoi theo ké hoach va dé xuit cua Khoa.

Nha truong chua c6 danh gia cuia NH, GV va cac BLQ vé mirc d6 phu hop cia
hé théng CNTT trong viéc hd trg cac hoat dong dao tao va NCKH, chua cip nhat trang
thiét bi phuc vu cho CTDT méi dugc ban hanh ctia cac nganh dao tao lién quan CNTT
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Nha truong méi chi bude dau dap Gmg nhu ciu dic thu cua nguoi khuyét tat
nhung mét s tda nha chua co 16i di riéng cho nguoi khuyét tat, chua c¢6 nha vé sinh
danh riéng cho ngudi khuyét tat.

Tiéu chuén 10: Nang cao chit lwgng

Viéc lay y kién cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH chua duoc
day du, pham vi khéo sat chua rong, sé lwong miu thu thap chua nhiéu, dan t6i théng
tin phan hoi chwa da dang. Viéc 1y ¥ kién cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH chua duoc diy du. Viée ra soat danh gia phuong phap day va hoc cac HP c6 ndi
dung lién quan chua dugc chu trong.

Két qua danh gia hoc tap cua SV chua dugc ddi sanh voi nganh tuong tu tai cac
truong khac.

S6 luong va chat luong cac nghién ctru chi tap trung vao mot sd GV, sb lugng
SV tham gia NCKH con han ché.

Poi khi viéc bao tri, nang cap cac thiét bi chua kip thoi dan téi anh hudng tién
do hoat dong day hoc va nghién ctru.

Pbi tuong va hoat dong can danh gia cia Nha truong hién chi tp trung vao
GV, CVHT, co s& vt chat... con nhiéu ddi tuong va hoat dong khac it dugc quan tam.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

S6 lidu vé ty 1¢ thoi hoc, tbt nghiép ding han chua dugc Khoa CNTT phan tich,
d6i sanh cac Truong khac dé c6 thé dé xuat cac bién phap kha thi giam ty 1¢ thoi hoc
va hd tro NH t6t nghiép dung han nhiéu hon. Cac giai phap gitip NH rat ngin thoi gian
t6t nghiép trung binh chua di manh va chua dong bo tir cac BLQ.

Sd lugng cyu SV két ndi v6i Khoa chua nhiéu nén chua hd tro nhiéu viéc 1am
cho NH tai noi ¢6 cyu SV dang cong tac.

Khoa chua ¢6 chinh sach hd tro, khuyén khich SV NCKH.

Con mdt vai y kién bay té mic d6 chua hai long (hoan toan khong dap tmg kién
thirc chuyén moén duoc hoc véi cac cong viée), hodc chi dap img mot phan cac k¥ ning
mém cho sy phat trién nghé nghiép.

3. Ké hoach cii tién chat lwong CTPT trinh d9 dai hoc

Tu nam hoc 2022-2023, Khoa CNTT tiép tuc cap nhat muc tiéu CTDT nganh
CNTT dé thé hién rd nét tinh lién nganh va su dong gop vé linh vuc cong nghé bién va
thily san trong st mang va tdm nhin ctia Trudng thong qua viéc ting cudng xay dung

cac chu dé thuc tap, chuyén dé cudi khoa, phat trién dé tai NCKH vé cac chu dé vé



159

tmg dung CNTT trong linh virc thity san. BCN ctiia CTDT nganh CNTT tiép tuc ting
cudng lay y kién dong gbp cuia cac don vi t6 chirc va DN cho CPR théng qua céc budi
t6 chtrc Hoi thao hudng nghiép (2 1an trong nam) va qua email.

Pinh ky 2 nam mot lan, BCN CTDT cap nhat vi tri viéc lam tu nguén thong tin
tryc tuyén nhu website cua bd, nganh, bao dién tir, thong tin tuyén dung tir cac DN.
BCN CTDT tiép tuc mé rong pham vi ldy ¥ kién cac BLQ, ting cudng cac hinh thic
thire 14y v kién thong qua hoi thao, 1dy ¥ kién chuyén sau thong qua phong vén.

BCN CTDT tiép tuc ting cudng to chirc cac hoi thao, tiép xac DN, phong van
chuyén sau dé ting su quan tim ctia DN ddi v6i CPR néi riéng va ban mé ta CTPT
noi chung. Cac GV phu trach HP sé& tiép tuc ra soat, to chitc SHHT céc cap dé hoan
thién CBR cho cac HP. BCN s& quan tdm hon nita t6i hinh thirc cong bd, thiét ké trinh
bay hap din hon dé cac BLQ d& tiép can.

BCN CTDT sé ra soat lai cac DPCHP dé cap nhat cac PPGD va phuong phép
KTDG, ra soat cac PCHP/DCTTHP va t6 chirc SHHT dé ddm bao tinh tuong thich
cao voi CDR, phdi hop v6i CVHT dé hd tro NH 1ap két hoach hoc tap phu hop hon dé
dam bao tinh tién quyét caa cac HP.

Khoa CNTT s& ting cudng quang ba Triét Iy va Muc tiéu gido duc ctua Nha
truong qua nhiéu phuong tién khac nhau, khai thac mang xa hoi, website ctia Truong,
ctia Khoa va ca trén trang E-Learning cta timg HP; Pay manh va diéu chinh viéc phd
bién va thuc hién triét Iy va muc tiéu gido duc phu hop véi su thay dbi nhanh chéng cua
bbi canh x4 hoi, ddng thoi xay dung co ché dé danh gia sy tiép thu va nhan thic cua cac
BLQ dbi véi TLGD.

Khoa 1ap ké hoach dinh ky cudi mdi nim hoc dé tiép tuc 14y y kién dong gop
ctiia DN, nha tuyén dung dé hoan thién muc tiéu cia CTDT nganh CNTT.

BCN CTDT ra soat caic PCCTHP dé NH c¢6 thé dé tiép can phuong phéap hoc
tap phu hop. Khoa CNTT ting cuong cic hoat dong nham kiém tra va giam sat kip
thot cac hoat dong tu hoc ctia SV.

Trong tirng hoc ky, Khoa, BM s¢€ xay dung ké hoach ra soat, to chtrc cac budi
SHHT, tap hudn, hoi thao vé cac phuong phap danh gia HP, dic biét 1a sir dung cong
cu Rubric trong danh gia hoc tap. Pau mdi hoc ky, Khoa, GV, CVHT s€ c6 ké hoach
tang cuong phd bién cic quy dinh kiém tra/danh gia hoc tap thong qua cac budi hoc
Nhép mon nganh, chao cd SV, cac budi sinh hoat 16p va budi dau tién giang day coa

tung HP.
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Khoa, BM ¢6 co ché dé khuyén khich GV ting cudng st dung coéng cu Rubric
trong d4anh gia HP. BCN s& t6 chirc phd bién Quy dinh T chire thi két thuc HP dén
cac BLQ va dua ra tiéu chi cong bd KQHT ding thoi gian quy dinh vao tiéu chi xép
loai, thi dua hang nim. Khoa, CVHT, GV ting cuong pho bién quy trinh khiéu nai
KQHT t6i SV

Khoa s& dén co s& dao tao chuyén nganh uy tin dé truc tiép phong van tuyén
dung GV; Pua cac hoat dong PVCD vao ban danh gia chit luong va dinh luong cong
viée (1am can ct tinh gio dinh murc) cua GV; Gui thong tin tuyén dung dén cac co so
dao tao co uy tin gitp tuyén dung duogc cac Gmg vién dap tmg yéu cau.

Ban ché d6 Nha truong s& nghién ctru bd sung tiéu chi danh gia lién quan dén
hoat dong gin két va PVCD.

Khoa s€ ra soat, cr GV di hoc tap nang cao trinh do, déng thoi ¢ ké hoach dé
hd trg cac GV 1a TS hoan thanh cac tiéu chuan can thiét dé dé nghi xem xét, cong nhan
it nhat 01 PGS.

Phong TCNS x4y dung mau phiéu khao sat va trién khai thuc hién 1dy y kién
GV va NCV vé sy hai 10ng véi viéc quan tri theo két qua cong viéc cia GV hang nim.

Khoa va Phong KHCN ra soat, 1ap ké hoach dénh gid va d6i sanh vé cac loai hinh
NCKH gitra Khoa voi cac don vi trong va ngoai truong.

Phong TCNS xay dung va tham muu ban hanh huéng dan va ké hoach thuc
hién cong tac quy hoach ddi ngii nhan vién cia cac don vi vé ca chuyén mon, sb
luong. Pong thoi, trong nam 2022, Nha trudng thé ché hoa cong tac quy hoach doi
ngii nhan vién cua cac don vi; Lap ké hoach viéc léy v kién cua céc BLQ vé cac tiéu
chi tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén nhan vién; Tiép tuc diéu chinh bd sung va
cap nhat cac tidu chi danh gia hoic thay ddi cac tiéu chi danh gia cho phu hop, dic biét
la danh gid cua cac BLQ.

Hang niam, Nha trudng t6 chirc thuc hién khao sat 1dy y kién doi ngii nhan vién
vé nhu cau dao tao, bdi dudng ngin han nhim nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu; Tang cudng trién khai cac cong cu theo ddi, gidam sat va danh gia két qua lam viéc
KPI’s dén cac don vi.

Khoa CNTT phéi hop voi Trung tdm HTVL&KN tién hanh khio sat du bao
nhu cau nguén nhan lyc nganh CNTT tir cdc DN trong va ngoai tinh, dac biét 1a céac
DN 16n; Phéi hop v6i Phong PTPH t6 chirc ra soat, bd sung tiéu chi va phuong phap
tuyén chon NH riéng dé nang cao chat lugng SV dau vao cho nganh CNTT.
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Phong CTCTSV va Phong CNTT céan bd sung thém cac chirc ning trén hé
théng quan 1y dao tao dé phuc vu giam sat KQHT va su tién bo trong hoc tap, rén

luyén cua SV.

Khoa CNTT phéi hop véi Trung tim HTVL&KN va cac BLQ 14p ké hoach, trién
khai cac hoat dong kién tap, thuc tap, ... tai DN ¢ céc thanh phé 16m.

Phong CTCTSV sé& thanh 1ap t6 chuyén trach chim lo sitc khoe tdm 1y hoc
duong cho NH.

Thong qua hdi nghi vién chirc va ddi thoai SV, y kién ciia cac DN dbi tac co
tuyén dung nhdn su 1a SV caa Khoa. BCN khoa chii dong x4y dung ké hoach b sung,
nang cap trang thiét bj hang nam; Théng qua hoi nghi vién chirc dinh ky vao mdi nim
hoc d& nghi Nha trudng cong bd phan bd ngin sach bo sung trang thiét bi CNTT phuc
vu giang day va nghién ctru. Trén co sé d6, BCN Khoa két hop véi cac BM chuyén
nganh chu dong xay dung ké hoach chi tiét vé cau hinh thiét bi, thoi gian b6 sung thiét
bi dé kip thoi dé xuat 1én cac Phong, Ban c¢6 tham quyén.

Dé xuat TTPVTH, Phong KHTC lién hé véi dai dién cuia cac cong ty may tinh
16n (nhu IBM, DELL, HP...) tai Viét Nam dé c6 ché do hd trg gido duc cua cac cong
ty, huong thu duoc trang thiét bi cau hinh, don gia tdt nhat c6 thé. Két ndi véi cac don
vi cung cép thiét bi tin hoc 16n, xem xét xa hoi hoa mot sd trang thiét bi nhat dinh
nham xay dung co s& vat chat ciia trudng ngay mot hién dai.

Thu vién sé tiép tuc chu trong lién két v6i co s dir lidu tap chi c6 uy tin vé
nganh CNTT. Trong giai doan 2022-2025, Thu vién it nhat lién két duoc voi thu vién s6
ctia 02 PH qudc gia tao diéu kién cho NH truy cap dugc bai giang, gido trinh, luan van,
d6 an; To chirc mot sd sy kién truc tuyén thu hit doc gia dén véi thu vién mdi hoc ky

Khoa c6 ké hoach bd sung trang thiét bi dua trén cac HP dao tao dai hoi theo
chu ky cdp nhat CTDT. Cu thé 1a giai doan 2022-2025. Khoa kién nghi Nha truong c6
phan bd ngan sach hop 1y va cong bd vao dau mdi nam hoc. Dua trén ké hoach bd
sung thiét bi do Khoa d& xuat, Nha trudng xac dinh thoi gian goi thau hop 1y bd sung
trang thiét bi kip thoi. Cac don vi phu trach thiét bi, ké hoach tai chinh cua truong lién
hé v&i cac van phong dai dién cac cong ty may tinh, thiét bi Tin hoc 16n nham hudng

ché d6 wu dai cho Truong.
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Phong CNTT va céc don vi lién quan thuc hién khdo sat danh giad cia NH, GV
va cac BLQ vé mirc d6 phu hop cua hé thdng CNTT trong viée hd tro cac hoat dong
dao tao va NCKH. B4 sung, nang cap cac thiét bi mang nhu Server, Router, Switch ciu
hinh cao, hinh thanh mot Data Center phuc vu cho nghién ctru va hoc tap nganh CNTT.

Trung thm TNTH chu y dén viéc cai tao thiét ké, b tri 16i di, nha vé sinh dic
biét danh cho ngudi khuyét tat.

BCN khoa tiép tuc duy tri viéc dinh ky 1ay ¥ kién cac BLQ dé lam cén ctr thiét
ké va phat trién CTDH, trong d6 m¢& rong pham vi khao sat. Két hop nhiéu ngudn,
kénh thong tin khac nhau dé c6 thé thu thap dit liéu véi mot sb luong 16n cac thong tin
phan hdi trong pham vi rong; Tiép tuc phdi hop véi cac don vi phong ban ¢6 lién quan
trong Trudng ra soat, cai tién hoan thién quy dinh cu thé vé viéc lay ¥ kién cac BLQ;
Tiép tuc to chiic cac budi SHHT dé ra soat cac HP ¢6 lién quan. Khoa CNTT sé& thu
thap dir liéu danh gia KQHT cia cac trudong khac co nganh twong tu dé d6i sanh dé co
cac giai phap hiru ich cai thién KQHT ctia NH; Tang cuong hd tro, khuyén khich GV
va SV tao va duy tri cac nhém nghién ctru va cé ké hoach cu thé hudng dan SV tham
gia NCKH.

Khoa, Trung tam PVTH sé€ c6 ké hoach bo sung, bao tri, bdo dudng trang thiét
bi hang nam. Ngoai ra, Khoa va cac don vi quan 1y trang thiét bi ctia Nha trudng ciing
can cht y dén ké hoach trang bi thém thiét bj du phong. Nha truong s& c6 ké hoach
khéo sat dé danh gia thém cac ddi tuong va cac hoat dong hd tro khac.

Khoa CNTT phdi hop véi phong PTPH, CTCTSV dinh ky phan tich KQHT
ctia SV dé tim hiéu nguyén nhan SV khong hoan thanh CTDT ding han, ty 18 thoi hoc
cao dé co giai phap hd trg NH cai tién két qua hoc. Pong thoi d6i sanh véi cac Truong
khac 1am co s& cai tién chat luong va tir d6 dé xuét cac bién phap kha thi dé hd tro NH
t6t nghiép dung han.

Khoa CNTT chi dao CVHT theo déi va hd tro NH rit ngan thoi gian tot nghiép,
xay dung quy trinh thyc hién viéc tim hiéu nguyén nhan cham t6t nghiép cua NH. Tién
hanh ddi sanh thoi gian tot nghiép trung binh cta SV nganh CNTT cta Trudng véi cac
truong khac nham gitip cai thién thong so thoi gian t6t nghiép trung binh.

Khoa CNTT déy manh hoat dong lién lac va hop tac c6 hi€u qua véi Hoi cuu
SV Khoa CNTT va cac DN & dia phuong va khu vuc nham két ndi thém cac co hoi

viéc lam cho SV.
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Khoa CNTT cén dé ra cac tiéu chi cu thé, cac giai phap hiéu qua dé ddy manh
viéc khuyén khich SV tham gia nghién ctru khoa hoc bén canh vi¢c tham gia cac cudc
thi hoc thuat khac; Phéi hop véi Trung tam HTVL&KN dinh ky thuc hién khao sat
mirc d hai 10ng cia cac BLQ, chi trong khau ddi sanh va thuc hién mot sé diéu chinh
theo cac ¥ kién phan hdi cua NH dé cai tién chét luong.

Tong sb tiéu chi dat yéu chu: 50/50

Téng sb tiéu chi chwa dat: 0/50
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ONG HOP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

s¢ gidao duc: Trwong Pai hoc Nha Trang  Ma: TSN
TPT: Cong nghé¢ thong tin Ma CTDT: 7480201

\\~—t‘“// " Thang ddnh gid Tong hop theo tiéu Chucfn'
Tiéu chuan, Chira dat Dat Mitc I Ty l¢é so
tiéu chi trung So,neu tiéu chi
O ©® | 0| 6|06 | e binh chi dat dat (%)
Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4 4,33 3 100,00
Tiéuchi 1.3 5
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 5 4,67 3 100,00
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 4 4,00 3 100,00
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuan 4
Ti€u chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5 3,00 3 100,00
Ti€u chi 4.3 5
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 4 4,60 5 100,00
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1 4
Ticu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4 :
Tiéu chi 6.4 4 4,00 7 100,00
Ti€u chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4

Tiéu chudin 7
Tiéu chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéuchi 7.4
Tiéu chi 7.5

4,40 5 100,00

[ A%
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Tiéu chuan,
tiéu chi

Thang ddnh gid

Tong hop theo tiéu chuan

Chira dat

Dat

® | 0 | 6

Mitc
trung
binh

S6 tiéu
chi dat

Ty Ié s6
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

N~ W

4,60

100,00

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

E N E AR

4,20

100,00

Tiéu chuén 10

Ti€u chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Ti€u chi 10.5

Tiéu chi 10.6

BRI R E R

4,00

100,00

Tiéu chudn 11

Tiéuchi11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéu chi 11.4

Tiéuchi 11.5

R

4,00

100,00

Panh gia chung CTDT

4,35

50

100,00

Khdnh Hoa, ngay2Q thang 9 ndm 2022

HIEU T

RUONG -
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PHAN IV. PHU LUC
CO SODU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

Thoi diém béo cao: Tinh dén ngay 31/12/2021
I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Nha Trang
Tiéng Anh: Nha Trang University
2. Tén viét tat ciia co sé gido duc
Tiéng Viét: Truong DPHNT
Tiéng Anh: NTU
3. Tén trudc day (néu c6): Truong Pai hoc Thuy san
4. Co quan quan 1y truc tiép: Bo Gido duc va Pao tao
5. Dia chi: 02 Nguyén Dinh Chiéu, Nha Trang, Khanh Hoa
6. Thong tin li€n hé: Dién thoai (0258) 3831149

E-mail: dhnt@ntu.edu.vn Website: http://www.ntu.edu.vn

7. Nam thanh 1ap co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh lap): 1966

8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 9/2003

9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: 8/2007

10. Loai hinh co s¢ gido duc:

Cong lap Bancong O Dan lap O Tu thuc O
11. Loai hinh khéc (dé nghi ghi rd): khéng c6

I1. Théng tin chung vé co sé gido duc thuc hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/BM thyc hién CTPT (theo Quyét dinh thanh Iap)

Tiéng Viét: Khoa Cong nghé thong tin

Tiéng Anh: Faculty of Information Technology

13. Tén viét tit cia Khoa/BM thuc hién CTDT:

Tiéng Viét: khong co

Tiéng Anh: khéng c6

14. Tén trudc day (néu co)

Tiéng Viét: khong c6

Tiéng Anh: khong co


mailto:dhnt@ntu.edu.vn
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15. Ma CTDT: 72480201

16. Tén trudc day ciia CTDT (néu c6): khdng co

17. Pia chi cua Khoa/Bo mdn thuc hién CTPT: 02 Nguyén Pinh Chiéu, Nha

Trang, Khanh Hoa

18. S6 dién thoai lién hé: (0258) 2471367; Email: kentt@ntu.edu.vn

Website: https://khoacntt.ntu.edu.vn/

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 17/01/2003

20. Thoi gian bét dau dao tao khda | (cia CTDT): thang 9/2001

21. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khéa | (cia CTDT): thang 8/2006

I11. Gigi thiéu khai quét vé dom vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khéi quéat vé lich sir phét trién, tom tit thanh tich ndi bat ctia don vi thuc hién CTDT

Khoa CNTT duogc thanh lap vao ngay 17/01/2003 trén co sé BM Tin hoc co
s va BM Tin hoc chuyén nganh, nhim dao tao doi ngii can bo trong linh vuc
CNTT. Sau khi thanh lap, Khoa doi tén 2 BM Tin hoc co s& va BM Tin hoc chuyén
nganh thanh BM C6ng nghé tri thirc va BM Hé thong thong tin, ddng thoi dao tao
mot chuyén nganh duy nhat 12 CNTT. Thang 11 nim 2006, theo quyét dinh sap xép
lai bo may t6 chirc cia Hiéu truong Trudng DPHNT, Khoa CNTT duoc chia thanh 03
BM: BM Ky thuat phan mém, BM Hg¢ thong thong tin va BM Mang may tinh va
truyén thong. Tir thang 10/2011, Khoa CNTT c6 thém B mén Toan, nang tong sé Bo
mén trong Khoa 1a 4. Tir nim 2017, Khoa CNTT tiép quan nganh dao tao dai hoc
Hé thong thdng tin quan Iy tir Khoa Kinh té, nang tong sb nganh dao tao dai hoc 1én
2 nganh (CNTT va Hé thong théng tin quan 1y). Ciing trong nam 2017, Khoa CNTT
bat dau dao tao thac sy nganh CNTT.

Hién nay, Khoa CNTT c6 04 B6 mdn: Ky thuat phan mém, Hé thong thong
tin, mang may tinh va Truyén thong, va Toan. Tinh dén ngay 31/12/2021, Khoa c6
d6i ngii gdm 40 GV. Hing nim, c¢6 khoang 500 SV, hoc vién nhap hoc tai Khoa &
cac bac dao tao PH va cao hoc véi 2 nganh bac cir nhan: CNTT, Hé thdng thong tin
quan ly; 01 nganh bac thac sy: CNTT.

V& quan hé hop tac dbi ngoai: Khoa CNTT c6 ky két hop tac véi hon 15 don
vi/ DN vé CNTT trong vao ngoai tinh, hd trg trong cong tac xay dung/cap nhat
chuong trinh dao tao, giang day, thuc hanh/thyc tap, boi dudng GV. Khoa CNTT
ciing thuc hién cac hop tac qubc té, tham gia thuc hién va viét dé xuat cac dé tai
Nghi dinh thu. Pon cir trong nim hoc 2020-2021, Khoa thuc hién mét hop dong
nghién ciru véi to chirc KOICA, Han Quéc.
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Trai qua sudt ching duong phat trién dén nay, Khoa CNTT d3 dao tao cho dat
nuéc hang nghin cir nhan va thac sy va hién nay dang giit nhiéu vi tri chu chdt trong
cac don vi, DN ¢ tat ca cac linh vuc nganh nghé. Bong thoi dong gop nhiéu thanh tuu
dao tao va nghién ctiru khoa hoc (NCKH) ndi bat cua Truong, dong gop cho su phét
trién kinh té xa hoi dat nuéc.

23. Co ciu t6 chire hanh chinh cua co sé gido duc va don vi thuc hién CTDT

TOm tit so do co cau to chirc hanh chinh cia Truong Pai hoc Nha Trang

PANG UY
HOI DPONG TRUONG BAN GIAM HIEU CONG POAN, POAN
THANH VIEN, HOI cy'u
CAC HOI PONG
TU VAN, THAM MU'U
KHOI QUAN LY KHOI BAO TAO KHOI (’'NG DUNG KHCN

VA DICH VU

TOm tat so do co cau to chire hanh chinh cia Khoa Cong nghé thang tin

BAN LANH PAO KHOA

VAN PHONG KHOA

BO MON KY THUAT BO MON HE THONG BO MON MANG BO MON
PHAN MEM THONG TIN VA TRUYEN HONG TOAN
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24. Danh sach Ban lanh dao co so gido duc va danh sach can b lanh dao chu

i Hoc vi,
Cac bo o Nam T . .
TT R Ho va tén ) chirc danh, | DPién thoai Email
phan sinh ]
chirc vu
Ban lanh dao co sé gido duc
Hoidong | Khong Trung TS, Chu tich
1 . . 1972 . 0914070627 | thangkt@ntu.edu.vn
Truong Thang HD Truong
Ban Gidm PGS.TS,
2 | . Trang SiTrung | 1971 | . 0908032203 | trungts@ntu.edu.vn
hiéu Hiéu trudng
Ban Giam , . TS, Phé
3| .. Quéach Hoai Nam| 1974 | . 0914030017 | namgh@ntu.edu.vn
hiéu Hiéu trudng
Ban Giam ) L TS, Pho
4 | TranDoadnHung | 1976 | . . 0941440999 | hungtd@ntu.edu.vn
hiéu Hiéu trudng
Pon vi thuc hién chwong trinh dao tao
I. Lanh dao chu chét cua don vi
Khoa Cong .
R Pham Thi Thu TS, Truéng
1 |nghé thdng ] 1978 0901905679 |thuthuy@ntu.eduwn
. Thay khoa
tin
Khoa Cong ,
o NS ThS, Pho
2 |ngh¢ thong |Bui Chi Thanh 1979 0989639211 |thanhbc@ntu.edu.vn
) truong khoa
tin
1. C4c t6 chue bang, Boan TN, Cong doan, Hoi SV
7 Khong Trung TS, Bi thu
1 |banguy . 1972 } 0914070627 | thangkt@ntu.edu.vn
Thang bang uy
2 Boan TNCS D4 Quang Thang | 1987 TS, Bi thu 0903102869 | thangda@ntu.edu.vn
H& Chi Minh| 0 =g 1hang Poan GEGENTLEC
_ PGS.TS, _
3 |Congdoan |ViiNgoc Boi 1966 . 0903595139 | boivn@ntu.edu.vn
Chu tich Cb
4 |Hoisinhvien |PWmEPW | s | CMUHEN HOL oo 600 040 | ke s@riedn
® Khang SV
III. Cac phong, ban, trung tam, thu vi¢n
Van phong . ThS, Chénh .
1 . Pham Ngoc Bich | 1978 | _ . 0983652879 | bichpn@ntu.edu.vn
Truong van phong



mailto:thangkt@ntu.edu.vn
mailto:trungts@ntu.edu.vn
mailto:namqh@ntu.edu.vn
mailto:hungtd@ntu.edu.vn
mailto:thangkt@ntu.edu.vn
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170

i Hoc vi,
Cac bo o Nam T ) .
TT Ho va tén i chwc danh, | Dién thoai Email
phan ) sinh ] ) )
chirc vu
Phong T6
A A\ i TS, Truong
2 |chac-Nhan |Lé Viét Phuong | 1979 hon 0989635123 | phuonglv@ntu.edu.vn
- phong
g [Phong a0 | Ph 1085 | 1> TN | 0013451 713 | phuongv@ntueduvn
on; uongtv@ntu.edu.
taoPaihoc | o IOnE phong
Phong Pao . PGS.TS,
. |Pang Xuan
4 |taoSaudai Pls 1975 | Trudng 0914030017 | phuongdx@ntu.eduvn
1910;8}
hoc 8 phong
Phong Bam
bao chat Dinh Bong TS, Truong
5 . R 1978 . 0966 100661 | luongdd@ntu.eduvn
luong va Luong phong
Khao thi
Phong Thanh | Nguyén Vinh ThS, Trudng
6 L 1968 . 0914007755 | trungnv@ntu.eduvn
tra-Phép che | Trung phong
Phong Cong
e . ThS, Truong
7 |tacchinhtri |Tong Van Toan | 1977 hon 0983208112 | toantv@ntu.edu.vn
va sinh vién priong
Phong Ké 9
. 3 Truong
8 |hoach-Tai  |HO Thanh Son | 1962 hon 0913461521 | sonht@ntu.edu.vn
chinh prong
Phong Khoa
< ~a . i TS, Truong ]
9 |hocvaCong |Vii Ke Nghiép 1976 hon 0967139646 | vknghiep@ntu.eduwvn
nghé phong
TS, Pho
Phong Hop  |Nguyén Thi Truéng
101, ~, A 1976 . 0914070627 | thangkt@ntu.edu.vn
tacquocte |Ngan phong- Phu
trach phong
Phong Thanh |Nguyén Vinh ThS, Truéng
11 o 1968 R 0914007 755 | trungnv@ntu.eduvn
tra-Phap che | Trung phong
Phong Cong ThS,
12|ngh¢ Thong | Tran Minh Van | 1977 | Phé truéng | 0775403070 | minhvan@ntu.eduvn
tin phong



mailto:phuongtv@ntu.edu.vn
mailto:phuongdx@ntu.edu.vn
mailto:luongdd@ntu.edu.vn
mailto:toantv@ntu.edu.vn
mailto:sonht@ntu.edu.vn
mailto:vknghiep@ntu.edu.vn
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i Hoc vi,
Cac bo . Niam S . :
TT Ho va tén ) chirc danh, | Dién thoai Email
phan sinh ]
chirc vu
Trung tdm X 2 ThS, .
1 Do Quoc Vié 1 . 111 .edu.
3 HTVL&EKN 0 Quoc Viét 983 Gidm déc 0941116886 |vietdg@ntu.edu.vn
Nguyén Quy .
14| Thur vien Hga;’e QW | 1976 | Giamdéc | 0912930466 | hoanng@ntuiedun
Trung tam Ths
15|Paotaova |Bui Quang Thinh | 1970 Gidm &60 0903574662 | thinhbg@ntu.edu.vn
Bdi dudng
Trung tam Ths
16 | Phuc vu Nguyén Vin Han | 1980 10915204489 | hannvi@ntu.edu.vn
. Giam doc
truong hoc
Trung ta
ung fam S PGS.TS,
17| Thinghiém |Nguyen Van Hoa| 1979 o 0966 337972 | hoanv@ntu.edu.vn
. Giam doc
thuc hanh
IV. Cac bo mbn
ThS
Ky thua Pham Thi Ki ’
g |foy Tt am TERIM 1078 | QTreong | 0985102114 | ngoanptk@ntu.eduwn
phanmém  |Ngoan
BM
Héthong  |Nguyén Puc TS, .
2 | .. ; 1962 0905 444 448 | thuan.inf@ntu.edu.vn
thdng tin Thuan Truong BM uannfi@ntu.ecu
. ThS,
Mang va RS 7
3 + .. |MaiCuongTho | 1980 | Q.Truong | 0915311008 | thomc@ntu.edu.vn
truyen thong
BM
4 |Toén Pham Gia Hung | 1963 TS 0982 769790 | pramgishung@niuieduivn
' 8 Truéng BM '

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cta don vi thuc hién CTDT:

- Cong nghé théng tin (dugc phan thanh 02 dinh hudng chuyén nganh: Cong

nghé phan mém, Hé thong théng tin va chuyén nganh Truyén thong va Mang may tinh).

- Hé thong thdng tin quan ly.

26.
27.
28.
29.
30.
31.

S6 luong chuyén nganh dao tao tién sy: 0
S6 lugng chuyén nganh dio tao thac sy: 01
S6 luong nganh dao tao dai hoc: 02

S6 luong nganh dao tao cao dang: 01

S6 luong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): khong co
Céc loai hinh dio tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh déu x vao cac 6 tuong Gng)
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Co Khong
Chinh quy O
Khéng chinh quy O
Tu xa O
Lién két dao tao voi nudc ngoai O O
Lién két dao tao trong nuéc O

Céc loai hinh dao tao khéc (néu co, ghi r6 tirng loai hinh): khéng c6
32. Tong s6 cac nganh dao tao: 02

IV. Can bd quan ly, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong

trinh dao tao

33. Théng ké sb luong cén bo quan ly, giang vién va nhan vién caa don vi thuc

hién CTDT
TT Phan loai Nam | Nir | Téngsod
Doi ngii co hiru!
| 30 26 56
Trong do:
1.1 | Poi ngii trong bién ché 9 5 14

Doi ngii hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én) va

hop dong khong xéac dinh thoi han

Cic dbi twong khac

I Hop dong ngan han (dudi 01 nim, bao gom ca 7 3 10
GV thinh giang?)

37 29 66

O

Téngs

1 P6i ngii co hitu 1a can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop dong dai han
(tr 1 nam tr¢ 1€n) hodc can b hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh ctia Luét lao dong stra
doi.

*Giang vién thinh giang la can bo & cac co quan khac hodc can bo nghi huu hodc dién tw do duoc don vi thuc
hién CTDT moi tham gia giang day theo nhirng chuyén dé, khoa hoc ngan han hodc theo cac hoc phan, thong
thuong dugc ky cac hop dong thoi vy, hgp dong ngén han (dudi 1 nim) theo quy dinh cta Luat lao dong sira doi.
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34. Théng k&, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV) GV
N .| S6 | GV trong + |GV kiém | thinh | GV
7| Trinh d9, hecvi, lwgng | bién ché GV hqp3dong nhiém 1a | giang |quéc
chic danh x| dai han°truc | . * . £
GV | tructiep |.x. :. can bo trong | te
- tiep giang day |~ ", v, .
giang day quanly | nwéc
(1) ) ©) (4) (5) (6) 7 | ®
1 |Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 |Pho Gido su 1 0 0 1 0
3 |Tién sy khoa hoc 0 0 0 0 0
4 |Tién sy 11 5 4 1 1 0
5 |Thac sy 45 5 33 2 5 0
6 |Pai hoc 7 1 3 0 3 0
7 |Cao ding 0 0 0 0 0 0
8 |Trinh do khac 0 0 0 0 0 0
Tong b 65 12 40 3 10 | O

hanh cia Bo GDDT

Tong sb giang vién co hitu = Cot (3)-cot (7)-cot (8) = 55 ngudi

Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hiru: 98,21%

35. Quy doi s6 lugng giang vién cua don vi thuc hién CTPT theo quy dinh hién

He ’ GV co hiru
. n £ | So |GVtrong| GVhep |GVkiém| GV |GV | GV
Trinh d§, hoc | so . £ | 4A ‘s TN B £
L A lwgng| bién che |dong dai han|nhiém la|thinh [quéec| quy
vi, chirc danh | quy £ £ PR B £ Y
déi GV tryc tiép |  truc tiep can b |giang| te | doi
giang day | giangday | quanly
(1) 2) SR (5) (6) (7) @) | (9) | (10)
Hé s6 quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 |Giaosu, Viénsi | 5,0 | O 0 0 0 0 0 0
2 |Pho Giao su 30| 2 1 0 0 1 0 | 36
3 |Tiénsykhoahoc| 3,0 | O 0 0 0 0 0| 0
4 |Tién sy 20| 11 5 4 1 1 0 | 19
5 |Thac sy 1,0 | 45 5 33 2 5 0 |39,6
6 |Pai hoc 03| 7 1 3 0 3 0 1,38
Tong 65 12 40 3 10 0 [63,58

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + ¢cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

SHop dong dai han (st dung & day) bao gdm hop dong dai han (tir 1 niam tré 1én) va hop dong khong xac dinh
thoi han.
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36. Théng k&, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, gi6i tinh va do tudi (s6 nguoi):

] Phan loai
Trinh d§/hoc S0 Ty lg | theogiéi | Phan loai theo tudi (ngudi)
TT lwong .
vi "9 | (%) | tinh (ng)
Nam | N&r | < 30| 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

1 |Giao su, Vién si 0 0,0 0 0 0 0 0 0
2 |Phé Giao su 1 1,8 1] 0 0 0 1 0
3 |Tiénsykhoahoc| 0 0,0 0] 0 0 0 0 0
4 |Tién sy 10 18,2 9 1 0 1 6 3 0
5 |Thac sy 40 72,7 18 (22| 3 15 18 4 0
6 |DPai hoc 4 7,3 3 1 2 1 1 0 0
Tong 55 100 30 | 25| 5 17 25 8 0

36.1. Tudi trung binh ciia giang vién co hitu: 41,7

36.2. Ty lé giang vién co hitu c6 trinh do tién sy tro 1én trén tong sé giang vién co

httu caa don vi thuc hién CTDT: 20%

36.3. Ty I& giang vién co hitu c¢6 trinh do thac sy trén tong s6 giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: 72,73%

37. Thdng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thuong xuyén sir dung

ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctu

Ty 1€ (%) GV co hiru sir

TT TAn suét sir dung dung ngoai ngir va tin hec
Ngoai ngir Tin hoc

1 |Ludn str dung (trén 80% thoi gian caa cong viéc) 12,5 84,4

2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian caa cong Viéc) 34,4 12,5

3 |Dai khi str dung (trén 40-60% thoti gian cua cong Viéc) 28,1 3,1

4 |It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ctia cong viéc) 21,9 0,0

c Hiém khi st dung hodc khong sir dung (0-20% thoi 31 00
gian cua cong Vviéc)
Tong 100 100

V. Nguwoi hoc (chi tinh s6 lweng ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Ngudi hoc bao gédm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh

Tong s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, sé NH tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):
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Sé thisinh| S6 Tl S6 nhap Dviém‘ piém trung| Sé lu’qng'sin'h
—_— ding ky trl]rjg canr; hoc t’hl,rc tuyén dau | binhcaa | vién quoc té
vao CTDT| tuyén tranh te vao/ 'Ehang sinh viérj nhap hoc
(nguwoi) |(nguwoi) (nguo) diém |dwgc tuyeén (nguoi)
Nghién cwiu sinh
2016-2017 0 0 0 0 0 0 0
2017-2018 0 0 0 0 0 0 0
2018-2019 0 0 0 0 0 0 0
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
Cao hoc
2016-2017 23 23 0 23 15 0 0
2017-2018 25 23 0 22 15 0 0
2018-2019 33 28 0 28 15 0 0
2019-2020 8 8 0 7 15 0 0
2020-2021 5 5 0 5 15 0 0
Pai hoc
2016-2017 393 212 0 149 16,5/30 0 0
2017-2018 | 1.182 313 0 209 17,5/30 0 0
2018-2019| 1.095 318 0 212 15,5/30 0 0
2019-2020| 1.048 385 0 257 17/30 0 0
2020-2021 768 441 0 294 19/30 0 0
Cao dang
2016-2017 0 87 0 58 12/30 0 0
2017-2018 0 141 0 94 11/30 0 0
2018-2019 0 176 0 117 10/30 0 0
2019-2020 0 133 0 89 5/10 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
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39. Théng k&, phan loai s6 lugng NH theo hoc CTPT trong 5 nim gan ddy céac

hé chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

1. Nghién curu sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 23 22 28 7 5
3. Sinh viéndathoc | g, 693 737 863 1.067
Trong do:
Hé chinh quy 596 692 736 862 1.029
Hé khbng chinh quy 1 1 1 1 38
4. Sinhviéncaodang |, q 322 337 356 268
Trong do:

Hé chinh quy 279 322 337 356 268
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN 0 0 0 0 0
Trong do:

Hé chinh quy 0 0 0 0 0

Hé khodng chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac ... 0 0 0 0 0

40. Sb sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Sb lugng (nguoi) 0 4 4 4 4
Ty le () tréntong| g o 0,39 0,36 0,33 0,30
s6 NH ’ ’ ’ ’ ’

41. Nguoi hoc ciia CTDT c6 chd o trong ky tlic xa/tong s6 NH ¢6 nhu cau:

Céac tiéu chi 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
L. Tong dien fichl ooan6 | 25806 | 25806 | 24156 | 24.156
phong ¢ (m?)
2. NH ¢6 nhu cau vé
phong & (trong va ngoai|  3.300 3.102 2.737 2.741 2.538
ky tic x4) (nguoi)
3. NHduoC otrong ky| 5 g79 | 2893 | 2737 | 2741 | 2538
tic xa (nguoi)
4. Ty s dién tich trén
dau NH ¢ trong ky tic 8,96 8,92 9,43 8,81 9,52
xa (m?/nguoi)
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42. Sb luong (ngudi) va ty 16 (%) NH cua CTDT tham gia nghién ctiru khoa hoc

Nam hoc
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
S6 luong (nguoi) 2 0 0 0 4
Ty 1é (%) trén ton
yle (%) I 022 0 0 0 0,30

sd sinh vién

43. Thong ké s6 lugng NH cia CTDT tdt nghiép trong 5 nim gan day

Don vi: nguoi

Céc tiéu chi Nim (6t nghiép
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

1. Nghién ctu sinh
bao vé thanh coéng 0 0 0 0 0
luan &n tién sy
2. Hoc vién tot nghiép
20 hot 0 0 5 24 7
3. Sinh vién tot nghiép
dai hoc 85 82 100 56 98
Trong do:
Hé chinh quy 63 82 100 56 97
Hé khdng chinh quy 22 0 0 0 1
4. Sinh vién tot nghiép
cao dang 34 36 21 26 29
Trong do:
Hé chinh quy 34 36 21 26 29
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tt nghiép
trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0

(Tinh cd nhing NH da du diéu kién tét nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap bang)
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44. Tinh trang tét nghiép cua sinh vién hé chinh quy cua CTPT:

Cac tiéu chi

Nim tdt nghiép

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

1. S6 lwong NH tot nghiép (ngudi).

119

118

126

106

134

2. Ty 16 NH tét nghiép so véi sb tuyén

vao (%).

57,60

57,05

50,70

46,56

38,69

(K55)

(K56)

(K57)

(K58)

(K59)

3. Panh gia cua NH tét nghiép vé chat
lugng CTDT:

A. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xudng cau 4

B. Co so giao duc/Bon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé& vin dé nay >

dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ NH tra o1 da hoc duoc
nhitng kién thirc va ki nang can thiét cho

cong viéc theo nganh tét nghiép (%).

30,56

27,50

31,00

45,65

54,76

3.2. Ty Ié NH tra 1oi chi hoc dugc mot
phan kién thic va k§ ning can thiét cho

cong viéc theo nganh tot nghiép (%).

63,89

65,00

63,00

92,17

45,24

3.3. Ty I& NH tra loi khéng hoc duoc
nhitng kién thuc va ki niang can thiét

cho cong viéc theo nganh tot nghiép

5,56

7,50

6,00

2,17

0,00

4. NH c6 viéc lam trong nam dau tién
sau khi tét nghiép:

A. Co s¢ giao duc/Don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xuéng cau 5

B. Co so giao duc/Bon vi thuc hién
CTDT co6 diéu tra vé van dé nay >

dién céc thong tin dudi day:
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Nim tot nghiép

Céac tiéu chi 2016- 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
2017 2018 2019 | 2020 2021
4.1. Ty I¢ NH c6 viéc lam dting nganh
Sy vice am aung 98N 000 | 80,00 | 68,00 | 91,49 | 97,62
dao tao (%).
- Sau 6 thang tét nghiép.
- Sau 12 thang tét nghiép.
4.2. Ty 1€ NH co viéc lam trai nganh
O Ve M 20,00 | 20,00 | 3200 | 851 | 2,38
dao tao (%).
4.3. Thu nhap binh quan/tha [
U nhap binnquanithang ¢ua) -2 06 | gg3 | 796 | 7.17 | 888
NH c6 viéc lam.
5. Panh gia cia nha tuyén dung vé NH tot
nghiép co viéc lam dung nganh dao tao:
A. Co s& gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xuéng két thic bang nay.
B. Co s¢ giao duc/Bon vi thuc hién
CTPT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién céac thong tin dudi day:
5.1. Ty lé NH dép tng yéu cau ciacong| Chua | Chua Chua
e aa s ... | 13,33 | 6,67 Ny
Viéc, ¢0 thé sir dung duoc ngay (%). khao sat | khao sat khao sat
5.?2. T}: I¢ N-}{ co ban dap u:qn.g yf)u cau Chua Chua Chua
cua cong viéc, nhung phai dao tao| . ... | 86,67 | 80,00 o
. khao sat | khao sat khao sat
thém (%).
5.3. Ty I&¢ NH phai duogc dao tao lai hoac| Chua Chua 000 | 13.33 Chua
dao tao bo sung it nhat 6 thang (%). khao sat | khao sat | "™ | khao sat

VI. Nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. Sb lugng dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé

cua don vi thuc hién CTPT dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:

n S6 lwong
TT | Phan logi dd tai | ¢ :
ardetal | <. | 2016- | 2017- | 2018- 2019.2020 | 2020- | Tong (da
2017 | 2018 | 2019 2021 | quy ddi)
vl @ B | @ | 5 | (6) (1) (8) ©)
1 |Dé tai cip NN 2,0 0 0 0 0 0 0
Dé tai cap
2 Bo/Tinh* 1,0 0 0 0 0 0 0
3 |Dé tai cip truong | 0,5 0 2 1 2 2 35
Tong 0 2 1 2 2 3,5
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Céach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cap Bé hodc firong dirong, dé tai nhanh cap Nha nuéc.

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Héi dong Gido
sw Nha nuée (cé diéu chinh).

Tong sé dé tai quy doi: 3,5

Ty sb dé tai nghién ctu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy dbi)
trén can bo co hiru cta don vi thuc hién CTDT: 0,06

46. Doanh thu tir nghién cau khoa hoc va chuyén giao céng nghé caa don vi

thuc hién CTDT trong 5 ndm gan day:

Doanh thu tir Ty 1& doanh thu tur Ty s6 doanh thu tir
NCKHva | NCKH vachuyéngiao | NCKH va chuyén giao
TT|Nam | chuyén giao céng nghé so véi téng | cdng nghé trén can bj co
cong nghé (triéu |kinh phi dau vao caa don hiru
VND) vi thuc hién CTDT (%) (triéu VND/ nguoi)
1 |2017 0 0 0
2 | 2018 0 0 0
3 | 2019 0 0 0
4 | 2020 171,3 1 3,06
5 12021 340,5 1 6,08

47. Sb luong ddi ngii co hitu caa don vi thuc hién CTPT tham gia thyuc hién dé

tai khoa hoc trong 05 nam gan day:

S6 lwong can b tham gia
. L Pé tai cap | Pé tai cap | Pé tai cip Ghi chd
S0 luwgng de tal
NN Bo* truong

Tu 1 dén 3 dé tai 0 0 6
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 0 6

* Bao gom dé tai cap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nwéc
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48. S luong dau séch cta don vi thuc hién CTDT duoc Xuét ban trong 5 nim gan day:

He S6 lwong
TT | Phan loai sach sé*.* 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- Tong ’
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (da quy doi)
1 | Sach chuyén khao | 2,0 0 0 0 0 0 0
2 | S&ch giao trinh 1,5 0 1 1 1 2 7,5
3 | Sach tham khao | 1,0 0 5 1 1 7,0
4 | Sachhuéngdan |05 0 0 1 0 0 0,5
Tong 0 6 3 1 3 15,0

su Nha nuée (c6 diéu chinh).

**Hg 5o quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diem cong trinh cua Hoi dong Giao

Tong so sach (quy doi): 15,0

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,16

49. S luong ddi ngii co hitu cta don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day:

] S6 lwong can bé co hiru tham gia viét sach
So lwgng sach Sach Séch Séch Séch
chuyén khao | gido trinh | tham khao | hwéng din
Tur 1 dén 3 cudn sach 0 0 11 4
Tur 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s can bo tham gia 0 0 11 4

50. S6 lugng bai cua doi ngii co hitu don vi thuc hién CTDT duoc ding tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwgng
TT| Phéanloaitapchi | H¢ | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- |2020- | Téng (da
s6**| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | quy dbi)

Tap chi khoa hoc quoc

1|, 15 0 0 2 2 12,0
té
Tap chi khoa hoc cap

2 . ) 1,0 7 7 5 0 25,0
nganh trong nudc
Tap chi / tap san cua

31 . 0,5 0 0 0 0 0,0
cap truong
Tong 7 7 7 2 10 37,0
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**Hg 5§ quy dbi: Dua trén nguyén tic tinh diém cdng trinh cua Hoi dong Gido
su Nha nuée (c6 diéu chinh).

Tong sb bai dang tap chi (quy doi): 37,0

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 0,66

51. S6 lwong d6i ngii co hitu caa don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day:

Noi dang
S6 lwong can bd co hiru ¢ bai| Tap chi khoa hec| Tap chi khoa )
) -y . Tap chi/tap
bao diang trén tap chi quoc te (ISI, | hoc cap nganh ,
san cap trwong
Scopus,...) trong nuwdc
Tur 1 dén 5 bai béo 9 13 0
Tu 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tur 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bdo 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 9 13 0

52. S6 lugng bao céo khoa hoc do ddi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT
bao c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cdng trinh hay

Ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT | Phan loai hoi thao | Hé | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- Téng (da
sé** | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | quy dbi)

1 |Hoi thao quéc té 1,0 2 8 1 0 4 15,0
2 |Hoi thao trong nuéc 0,5 17 6 1 4 25 26,5
3 |Hoi thao cap truong [0,25 26 41 19 59 50 48,8

Tong 45 55 21 63 79 90,3

(Khi tinh Héi thdo trong nuwéc sé khong bao gom cac Héi thdo cia co sé giéo
duc vi da duoc tinh 1 lan)

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cdng trinh cua Hoi dong Gido
su Nha nudc.

Tong sb bai bao cao (quy ddi): 90,3

Ty s6 bai bao co (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,61
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53. Sb lwong d6i ngii co hitu cia don vi thuc hién CTPT c6 bao céo khoa hoc

tai cac hoi nghi, hoi thao duoc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 05 nim gan day:

S6 lwong can bd co hiru c6 bao céo

Cap héi thao

. . . Hoi thao Hoi thao Hi thao &
khoa hec tai cac hgi nghi, hoi thao .
guoc te trong nwo6c trueong
Tur 1 d&én 5 bao cao 7 20 16
Tur 6 dén 10 béo céo 0 4 9
Tir 11 dén 15 bao céo 1 0 10
Trén 15 bao céo 0 0 1
Tong s6 can bo than gia 8 24 36

54. S6 bang phat minh, sang ché dugc cap

S6 bang phat minh, sang ché dwoc cap
Nam hoc . L .
(ghi r6 noi cap, thoi gian cap, ngwoi dwoc cap)
2016-2017 0
2017-2018 0
2018-2019 0
2019-2020 0
2020-2021 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua NH

55.1. S6 lwgng NH cta don vi thuc hién CTDT tham gia thyuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nam gin day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

] oo Pé tai cap | PDé tai Pé tai cap o
So lwong de tai ] Ghi chu
NN cap Bo* truong
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 0
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s6 NH tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc
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55.2. Thanh tich nghién ctu khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké céc gidi thueng nghién cizu khoa hoc, sang tao, cac bai béo, céng trinh

o cdng bo)

e L S6 lwong
TT Tha”hliﬁga”ﬁ:ge” CUl o016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
, - 2017 | 2018 2019 2020 | 2021
SO giai thuéng nghién cuu
1 , 0 0 0 0 0
khoa hoc, sang tao
S6 bai bio duoc ding,
2 , 0 0 0 0 0
cong trinh dugc cong bo

VII. Co s& Vit chat, thw vién
56. Tong dién tich dat sir dung cua co s& gido duc (tinh bang m?): 515,835m?
57. Tong dién tich dat sir dung cua don vi thuc hién CTDT (tinh bang md):
25.981m?

58. Dién tich sir dung cho céc hang muc sau (tinh bang m?):
Noi lam viéc: 259,2 m? Noi hoc: 10.722 m?*  Noi vui choi gidi tri: 15,000 m?
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

-T6ng dién tich phong hoc: 10.722 m?

-Ty s6 dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 8,24

60. Tong sé dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tam Thong

tin-Thu vién: 770

Tong sé dau sach trong phong tu liéu cua don vi thuc hién CTPT (néu cb): 70
61. Tong s6 may tinh cta don vi thyc hién CTPT:

- DUNg cho hé théng vin phong: 02

- Dung cho NH hoc tap: 350

Ty s6 s6 may tinh diing cho NH/NH chinh quy: 0,27

VIII. Tém tiat mot sé chi bao quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sb chi béo quan trong duéi day:
1. Giang vién:

Tong s giang vién co hiru (ngudi): 55

Ty & giang vién co hitu trén tong sb can bo co hitu (%): 98,21

Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do tién sy tro 18n trén tong sé giang vién co

hiru cua don vi thuc hién CTDT (%): 20%
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Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 thac s§ trén tong sb giang vién co hitu cua
don vi thuc hién CTDT (%): 72,73%

2. Nguoi hoc:

Téng s6 NH chinh quy (ngudi): 1.302

Ty s6 NH chinh quy trén giang vién: 20,48

Ty 1é NH t6t nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 50,12

3. Panh gia cia ngudi hoc tét nghiép vé chat luong CTDT:

Ty 1& NH tra loi da hoc duoc nhitng kién thuc va ki nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%): 37,89

Ty 1& NH tra 16i chi hoc diwoc mét phan kién thic va ki nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%): 57,86

4. Ngudi hoc 6 viéc 1am trong nim dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ NH ¢0 viéc lam ding nganh dao tao (%): 83,42

Ty 1€ NH c¢0 viéc lam trai nganh dao tao (%): 16,58

Thu nhap binh quan/thang cua NH cd viéc lam (triéu VND): 8,04

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé nguoi hoc tét nghiép c6 viéc lam dung
nganh dao tao:

Ty Ié NH dap ng yéu cau cua cong viéc, co thé str dung dugc ngay (%): 10,00

Ty 16 NH co ban d4p tng yau cau ctia cong viéc, nhung phai dao tao thém (%): 83,34

6. Nghién cau khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty sb dé tai nghién cau khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)
trén can bo co htru: 0,06

Ty sb doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 1,83

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 0,27

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 0,66

Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,61

7. Co s6 vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho NH trén NH chinh quy: 0,27

Ty s6 dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 8,24

Ty s6 dién tich ky tdc xa trén NH chinh quy: 9,13
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QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU PANH GIA

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NHA TRANG Pgc lap — Tu do — Hanh phic
$6:.205/QD-DHNT Khénh Hoa, ngay 2 théng (¢, nam 2019
QUYLT PINH

V& viéc thanh 1ap Hji dong ty danh gia
chwong trinh Coéng nghé thong tin

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC NHA TRANG

Cain cir Quyét dinh sd 155/CP ngay 16/8/1966 cia Hoi dong Chinh phi vé viée
thanh 1dp va quy dinh nhiém vu, quyén han ctia Trueong Thiy san, nay 1a Trudong Dai hoc
Nha Trang;

“Cin ctr Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg ngy 10/12/2014 ciia Thu tuéng Chinh
pht ve vi¢e ban hanh Diéu 1§ truong dai hoc;

Cin cr Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta Bo trudng B
Gido duc va Dao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao clia céc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Xét dé nghi ctia Truéng Phong Pam bao chét luong & Khéo thi,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi dong tu dénh gia chuong trinh Cong nghé thong tin gdm céc
Ong/ba ¢6 tén trong danh sach kém theo.

Gitip viéc cho Hoi ddng ¢6 Ban thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach gdm céc
ong/ba co tén trong danh sach kém theo.

Diéu_ 2. Hoi déng <0 nhiém? vu trién khai’tl_: danh gid chuong trinh Cong nghé
thong tin theo Quy dinh v€ tiéu chuan dénh gid chat lugng chuong trinh ddo tao céc trinh
dd cta gido duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu so 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cta B truong B(f)’ Gido dyc va Dao tao va Hudng dan tu danh gid chuong
trinh dao tao theo cong vén s6 1075/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 cta Cuc Khéo
thi va Ki€ém dinh chat lugng gido duc.

}\Ihiém vu cu thé cta cac thanh vién do Cha tich Hoi déng phéan cong. Hoi déng tu
giai the sau khi hoan thanh nhiém vu.

biéu 3. Céc Trudng don vi 6 lién quan va cac dng/ba ¢6 tén tai Diéu 1 chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay%

Noi nhiin: N 2,
- Nhu Diéu 3; HIEU TRUONG

- Luu: VT, BPBCL&KT.

* P ng Si Trung
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ACH THANH VIEN HOI BONG T DPANH G1A
G TRINH CONG NGHE THONG TIN

o dirih 30003 /0D-DHNT ngivagy thng g, ndm 2019
Y cna Trdmg Bai hpe Nha Trang)

5TT Hog vi ién Chire danh, chire vy Mhigm vy
| | Trang 57 Trung Hisgw trudmpg, Chi tich HE
2 | Cheiich Hodi Mam Phd higu tridimg PCT HE Thusime trye
3 | Phym Thj Thu  Thiy Trurémg khoa CNTT PCTHD
4 |MaiCwimg  The | Q. Trubng BM Myng & TT Tky |
5 | Binh Bng Lurimg ;:' ;ﬁiﬂmﬁ Pl Tlr::ﬂ::;::_
& | Pham Thi Kim  Ngoan . Trinimg BM KTFM Thénh vién
7 | Nguyén Bire Thudn Trudmg BM Hé thing Théng tin Thanh vién
& | TéVin Phuong ﬁ::mgnﬂmm Ph triich Thanh vién
9 | Nguyén Vin  Hoa Gidm dde TTTNTH Thanh vién
10| L& Vil Phuromg | Pho taeémg phing TC-HC Thinh vién
11 1|:|-|1.g Yin Toin Trurimg phing CTCT&SY Thanh vien
12| Triin Thi M7 Hgnh Pho treimg phong KHCN Thénh vién
T ng}'ﬂ:;;li__' T-Ilﬂ-'nr- Phoy tredomg phimg KH-TC ] Thanh vién
14 | Trin van Tii ﬁif’l:: @0, Phy trich Thinh vién
15 | Lé Viin Hiio iii:in:g ﬂ'E.n can ﬁE Thanh vién

(Dt sdich gl o 15 ngeeii)
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CH THANH VIEN BAN THU KY
AOB-DHNT ngay 2§ thing 8.8 nilm 2019
wE B pe Nha Trang)

&TT HW Chire danh, chire vi MNhigm vy
I | Dinh Béng Ludmg :::;;“g:;i‘:lﬁﬁ Phu trdch | . img ban thi ks
2 | Pham Thy Thu Thay | Truimg khoa CNTT Thanh vién
_3-_. I!.ﬂi al__ - Thénh :_:-{:'iﬁng vidn khoa CHTT Thankh vién
4 Trin Thy Bigh Thio |CV Fhing PBCLEKT _ Thanh vién
& | Mguven Thi Kim Van | CV Phong DBCLEKT : Thanh vién
6 | Triin Treomg Thy The | CVPhing DBCL&KT | Thanh vién

{Deendt 2l grim ook O ergieil)

DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

(K theo Quyér dinh 56 208 /QD-DHNT ngiv Y thing 0.8 nim 2019
ctie Truecmyg Exai fioe N Trang)

.- ]
. Nhim Hg vi tén Chire danh, chire vip Nhigm vo
. Phgm Thi Thu Thiy Trurimg khoa CNTT Th trArdmg
Pha tmrémg phang, Phy trach .
2. TG Van Ph i '
n Phuong phing BTDH Thasnh vién
Nhém 1 | 3. Neguyén Bine Thudn Truémg BM HTTT Thiwnh vién
(TC1,2,3) |4, Phym Thi Kim Ngoan | (. Tromg BM KTPM Td trrdimg
5. Hugnh Tudn Anh Ciidng vién khoa CNTT 11L.’u_-._11 vién
R | '
6. Neuyen Thily Boan 1 g vien khoa CNTT Tivinh vién
Trang | :
1. Bai Chi Thinh Cridng vién khoa CHTT Th LrLFOg
. | Pho tneimyg phong, Phy trich | _
- |
Wham 2 | 2. T6 Van Pluong phong PTDH [hinh vién |
(TC 4.5) :
3. Huynh Tudn ."'n.nh___ B Gudng vién khoa CNTT Thanh vién |
4. L& Thj Bich Hing Giang vién khoa CNTT Thanh vién |




189

5. Hi Thj Thanh Nga Gidng vién khoa CNTT Thanh vién
6. Mai Cuimg Th Q. Truimg BM Mang & TT | Thanh vién
I. Lé Viét Phuong Phé tneémg phing TC-HC Tﬁ]ﬁ;&.g
2. Mguvén Mai Trung Phi tirdmg phong KH-TC Thimh vién
{b,:,]:: :; 3. Trin Thi M§ Hanh Pho tneimg phong KHCN Thiwh vién 1
4. Phym Thj Thu Thiy Trudmg khoa CNTT Thinh vién |
5, Phgm Thy Thu 1 CV Phong TC-HC ' 'ql_‘hE-.h vién |
I. Té Vin Phuong ::;?;“Tgﬂ'l’;m”g‘ Phy el | ieimg
2. Ting Vin Todn Trsimg Phong CTCT&SY | Thanh vién
Nhom 4 Gidm dbe TT
(TC&I1) |3 D3 Qube Vit OHDNEHTSV Thanh vién
4. Bin Chi Thanh Gung vién khoa CNTT Thanh vién
3. "-’erwg Thi Bich Hao | CV Phing BTBH Thénh vién
1. Dinh Béng Lutng :;:;ﬁiﬁﬁ PROIEER | s irwimg
2. Trin Vin Ti Ph gidm déc, phy trich Thanh vién
N 5 | TTPVTH
(TC 9,10) | 3. Neuyén Van Hoa Gidm die TTTNTH Thanh vién
4, Vi Thi Trang Pho gidm dde Thir vign Thinh vién
5. Mai Cuimg Thy (). Teuwimg BM Mang va TT | Thinh vién
- &, Trin Thi Bich Thio CV Phing DBCLEKT Thitnh vién

{Dank sdeh gom ed 28 ngurii'ﬁ%
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B0 GIAD DUC VA BAD TAD CONG HOA XA HOLCHO NGHIA VIET NAM
TRUCMNG DAL QT NHA TRANG DGe 1ip - Ty do - Hanh phic
sé: BEE MD-DUINT Khdnhr Hoa, ngay 5 thing & ndm 2021
QUYET DN

v vife kifn todn 1§ ddng ty ddad gid
ehwromg trinh dao tao teinh d§ i pe nganh Cing nghg thimg fin

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC NHA TRANG

Ciin e Quyét dinh 56 155CP ngay [68/1966 cia HEE dong Clink phit v vide thinl
i véh ey dlinty lafam v, qresyéin hagn ok Trarchng Thiey sdo, ney [ Triming Dl ipe Nha Trong:

Cevr o Ludt gido dpe dal fipe ngay 18652002, Lugt sine dleri, bk genng mgid g6 dlicn
ciia Lugl Gide duc doi hoe ngay 192008 v Nghi dink Q200 WND-CF ngay
301 202019 i Chindy pliat gey dind ehi (60 vés Tnrdeg o thi bk mdy 56 didw cie Lugt
i ddi, b s et sd did ofa Luwde Gide dye dal fipe;

Ceint i Nghi qut 6 34QNQ-HOT ngéy 24/3/2021 ciha Hi ding prardng Trudmg Dgi
hpe N Trang vé vide bar v Qi efsd i chiie va bog diing eda Trming Dl boe Mia Trang:

Cidin cir Thing fre 56 IB20IVTT-BGDDT ngay 2971172013 etier B trirdmg 3 Uildo
dite vit B fgo ban hél Guy dink vé guy trink va chu k) kifm dinh chel hirgng ehiong
irinh déw tgo ela cde triedng daf hoe, ean ding va irung cdp chuyén nghiép;

Xét ¢ nehi erig Triedng plréng Ddur bedo ehdt hiegmg & Kisdo thi
OUYET DINH:

Didu 1. Kign toin Hai dng tr ddnh git chuong trinh ddo tgo tilah df dai hes ngink
Cong nghé thing lin, Ban Uur kg vl ede nhom cdng tic chuydn trich gidp vitc che LG
diing, goan efbe dng/hd oo tén ong darh séch kém theo,

Dita 2. Hai ddog oo nhidgm vy tridn khai tr dénh gia chong trinh dao tao trinh 40
dpi hoe ngdnh Cdag nghd thing tin theo Thing tr s 042016 T T-RGDDT npay 1432016
cia Bé werdng B GDEDT ban hiok Quy dink wit lidn chudin dénh gid chit hegng clwrong
trinly die 190 cie trinh 4 cia gito due dai hpe vt cde @i lgu buedng dlin sou:

< T lu ]urﬁnglclﬁu diinh gid chi kepng eluromg trinh dio tgo e trinh 4 cin giso dyc
digi hoe iheo Clng vin 56 166HOLCL-KDCLGD ngay 31122019 eda Cye Quein Ly chiit g

- Hurdmig dibn tr danh gid va dinh gif ngedi chugng trinh dio 150 theo Chng van i)
085/OLCL-K PCLGD ngiy 317122020 eia Cye Qudn 1y chil hugng.

Mhiem vy e 6 eia cée thanh vién do Che tich Hai déng phin cbng. Hi dbng 1y
gidi i =au khi hodn thianh nhifm v

Bidn 3. Quydt dinh ndy o6 higu lye thi hinh k& r ngly k¥ va thay thé cho Quydt
dinh s 2000D-DINT ngly 284022019 eda Hide tnedng Trrdng Dai hoe Nha Trang.

Difu 4. Cac Tridmg dem vi e lién quan vi cde dng/'bd ob 120 190 Biéu 1 chju tibch
nhi¢m thi hinh Quyét dinh "Mﬁl A
Mo rlidtar:

« Mliar £3id 4
o Larnz %, EHACLEKT,

TRUGNG
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cirr Higw iriedmg Triedng Bl hoe Nha Trang)

SACH THANH VIEN HOI DONG TU DANH GIA
JONG TRINH DAO TAO TRINH DQ AT HQC
%/ NGANH CONG NGHE THONG TIN
oo Quyét dinh 56 SEC/OD-DHNT ngay $ thing & niim 2021

ST v tin - @ danh, chire vy - Hhii‘;mﬁ Chir ki |
[ Trang 87 - Trung ___ Hidu trrdmg Chi tich
2 Qn;ﬁ_-.;h Hodi  Nam T ﬁ;l trrdmg ___P]:ﬁ?l"lhm':mg irye ___
k] |*|J:_||11_Thi'r|m_'['m].; 1 ']'HI_fFEIE CNTT ﬁlﬁr_ﬂhU_hﬁ‘ __
4 | D Dhng Luomg | Trumgphong BCL&KT | Thky |
5 | Pham Héng _ Manls 'l'Jmk_?_I!_t‘;iEng tririmg | Thanh vién __
6 |Tovin  Phuong | Trongphong DTDH |  Thanbvien |
7 | TongVan  Toin | Trwongphong CTCTRSV | Thishvien |
§ |ViKE  Nghiép | Truomg phong KILCN | Thinh vién |
9 | Hb Thinh Son | Truing phéng KH-TC [ Thinh vién
10| Lé Vi Phucng | Phé Trtmg phong TC-HC | Think viéa
11 | DhQuie  Viet | Gidmdbe TT QHDN&NTSV | Thinh vién
Eﬂ_w}{nﬁl Hin | P GO phy teich TPV TH Thénh vién o
3 |BaiChi Thimh | Pho Truong khoa CNTT | Thinh viéa |
14 | Nuydn Biie Thudn Trudng BM HTTT Thinh vién
|5 | Pham Thi Kim Ngoan | Q. Trubng BMKTPM_ | Thanh vién
16 |MaiCuimg  The | Q. Truimg BM Mang & TT | Thanh vién
(17 | Lé T Phubc | SinhvienLopG0.CNTT-1 | Thaehvien | |
(Danli sdeh gom e6 17 nginii)
DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Keur theo Quyét dinh 6 STCHQD-DHNT ngiy ¥ thing 5 niim 2021
i Higu tranng Trirgng Dai hoe Nha Trang)
SIT | Hgvitin Chire danh, chire vy Nhi¢m vy
1 -Ngu}lﬁﬂfnh Trung Pl Tririmg phéng DBCL&KT Truémg ban |
-2 | Bai Chi ~ Thinh Trirémg khoa CNTT Phé Trudmg ban
3 Pham 'I'hiﬁﬁ Mgoan T 0. Trwdmg BM KTI'MW Thinh vién
ENENE Phugng Gitng vién BM M&TT Thanh vién
5 Ngu_:ﬂt:n Thity Doan Trang | Gidng vién chinh BM HTTT Thinhs vién |
6 |Ngw@nThiKim  Vin | CVC.Phong DBCLEKT Thimh vién
(Danh séch gdin ed 06 ngirdi) "’ﬁ’%
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JACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
Wouyét dinh 56 506 /QD-DHNT neay # thang 5§ nam 2021
el Higu tridng Tridmg Bgi hoe Nha Trang)

Nhdm STT ~ Hg vi tén Chu'l: danh, chire ¥ | Nhigm vy |
|t | Pl Thi Thu Thay Toemg khoa CNTT | Thiruemg
ERE Mguyén Dite Thudn Trwimg BMHTTT | Td phé ]
Nhim 1 3| Ta van Phurong Trurdmg phing BTDH Thinh vién |
menLay| 4 Mauydn Thily [-}q:uan 'I‘mng Gidng vién chinh BM HTTT _Thﬁnl'l vién |
5 | Clin Thi Phagug Gidng vién BM METT | J"hﬁnh vién
6 Nguyen Binh Himg | ildng vién BM KTPM Thinh vién
|| B Chi Thnh Pho Trudmg khoa CNTT | Té truwémg
2 |PhomThiKimNgoan | Q. Trumg BMKTPM | Téphé
Nisdhin 2 k) Ngu].rﬂu Thity Boan T rang Gidng vién 1:I1il||1 BM HTTT Thinh ?iﬁn
(TC45) | 4 | Hi Thi Thanh Nga ~ Giidng vién BM HTTT Thanh vién
5 | Mguyén Dinh Himg Gidng vién BM KTI'M Thinh vién
6 |DodnViThinh |  Giangvien BMKTEM | Thanh vitn
1 | MaiCuong Thy Q. Truring B min M&TT | T8 truémg
2| Le Vidt Phuong | Pho Truémg phdng TC-HC Tophe
Nisdig 3 3| Mguyeén Mai Trung Phé Trwemg phing KH-TC Thinh vién
(TC&T) | 4 | Tedin Thi My Hanh | Ph6 Trudmg phong KH-CN | Thinh vién
5 | HaThi Thanh Ngi Giidng vién BM HTTT | Thanh vien
6 | Phgm Thi Thu | Chuyén vién hong TC-HC Thénh vién
I_ Pham Thi Kim ]"-Ignzln Q. Trudrag B J'|'|ﬁ|_1_}l°-'. M Té tnudmg
2 | Té Van Phuong Triémg phing DTDH T ph
Nhom4 | 3 | Nguydn Thé Hin Pha Trudng phong CTCT&SY | Thanh vién
(TC8ID | 4 | DdQuie Vigt | Giim dée TT QUDN&HTSV | Thinh vién
5 | Bodn VI Thinh ] Giding vién BM K'TPM Thinh vién
6| Vo Thy Bich Hao Chuyén vién Phong DTHH Thanh vién
I | Nauyén Bire Thuln Tredng BM HTTT | Té truimg
2 | Nauydn Vinh Trung I'hés Trudmg phéng DACL. &KT Td  pha
3| Pham Thi The Thiy Trudmg khoa CNTT | Thanh vin
Nhdm 5 4 Nguyén Viin Hoa Gidm dée TTTNTH ) _ Thinl vidn
(TC9.10) | 5 | Nauyén Vin Hin Pho Gidm dée TIPVTH | Thanh vién
5 |va Thi Tmng | Phé Gidin dde Thie vign Thinh vién
7 Ciin Thi Phrgng ~ Gidng vién BM M&TT Thanh vién
- | 8 |Neuydn THiKimVin | CVC. Phing PBCL&KT | Thanh vién

(Danh sdeh gom e 24 ngindi) /ﬁfk'
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KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

BO GIAO DUC VADAOTAO ~ CONGHOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM
TRUONG DAI HOC NHA TRANG Pic lap - Ty do - Hanh phiic

$6:490/KH-DHNT Khanh Hoa, ngay 16 thang - nam 2021

Kf. HOACH TU DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO DAI HQC NGANH CONG NGHE THONG TIN

I. Muyc dich tir @4nh gia
Nhim béo dam, ning cao chét lugng CTDT va ding ky kidm dinh chit iwgng CTDT.
II. Pham vi tw danh gia

Panh gia cdc hoat dong cia don vi thye hi¢n CTDT theo tiéu chudn d4nh gia chit
lugng CTDT do Bo trudng B Gido dyc va Dio tao (GDDT) ban hanh trong mét chu ky kiém
dinh chit lugng,

III. Cong cu tw dinh gia

Cong cu tuy danh gia (TPG) 1a Tidu chuén danh gia chit lugng CTPT cAc trinh dd
cuia giso dyc dai hoc ban hanh kém theo Thdng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016
ctia B) trudng Bo GDDT va céc tai liéu huéng dan sau:

- Cong van s6 1074/KTKPCLGD-KDDbH ngdy 28/6/2016 cia Cuc Khéo thi va Kiém
dinh chit lrgng g1ao duc (nay 14 Cuc Quén 1y chét lugng) v& viéc huong chung vé st dung
tiéu chudn dénh gia chit lugng CTDT céc trinh d) cva gido duc dai hoc (GDDH).

- Tai liéu huéng din danh gid chit lugng chuong trinh dao tao céc trinh d§ cia
GDBH dugce ban hanh kém theo Cong van s0 1669/QLCL-KDCLGD ngay 3 1/12/2019 cua
Cuc Quan Ly chét hwong vé viée thay thé Tai liGu danh gia chiit lwong CTPT céc trinh d)
ctia GDPH ban hanh kém theo Cong viin s6 769/QLCL-KDCLGD.

i - Cong vin 6 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cyc Quan Ly chét lwong
vé viéc huéng dan ty danh gia va danh gia ngoai CTDT.
- Céng van 5§ 774/QLCL- KHCLGD ngay 10/6/2021 ctia Cuc Quan Iy chit hrgng vé
viée diéu chinh mét s6 phu luc Céng viin s6 2085/QLCL-KPCLGD.
IV. Hoi dbng ty danh gia
1. Thanh phin Hoi dbng ty danh gid

Hoi dbng (1Ib) TBG CTDT trinh do dai hoc nganh Cdng nghé thong tin dugc thanh 13p
theo Quyét dinh s6 566/QP-DHNT ngay 31 thing 5 n#m 2021 cta Hidu trudng Trudng Pai hoe
Nha Trang, HD gom ¢6 17 thanh vién (danh sach kém theo).

2. Ban thr ky gitp viéc va cdc nhom cdng tic chuyén trich (CT) gdm ¢6 06 ngudi va 05
nhom CT (danh sach kém theo).

3. Phén ¢fng thyc hign
a) Nhom thu ky (TK):
- Tép hop céc béo céo tidu chuin thanh dy théo bao cdo TDG CTHT.

- Hoan thién béo cdo TPG trén co s& cac ¥ kién gop ¥ ciia HP TDG CTDT, céc bén
lién quan, GV, nhén vién va ngudi hoc.
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b) Cac nhdém cong tac chuyén trach:

- X4c dinh ndi ham, phén tich tiéu chi, thu thip thong tin va minh chimg;

- Panh gid, x( Iy, phan tich cdc thong tin va minh chitng thu thép;

2 ’ r N s 7o ] - ‘ Ao reoia 'A A
- Du théo bdo cdo tirng tiéu chi va dy thao béo cdo doi véi timg tiéu chuan

STT | Tituchufn | [hémchiu | po oian tha thap thong tin va minh chimg | Ghi chi
trach nhi¢m )
1 | Tidu chudn 1
2 | Tiéu chufn 2 Nhém 1 Thang 7/2021-3/2022
3 | Tiéu chudn 3
4 | Tiéu chuén 4
X Nhém 2 Thang 7/2021-3/2022
5 | Tiéu chuén 5
6 | Tiéu chuin 6
- Nhém 3 Théang 7/2021-3/2022
7 | Tiéu chuén 7
8 | Tiéuchuin 8
- Nhém 4 Théng 7/2021-3/2022
Tiéu chuan 11
10 | Tiéu chudn 9
: Nhoém 5 Théng 7/2021-3/2022
11 | Tiéu chuan 10
V. Dy kién céic ngudn lire (nhén lie, 3i chinh, ...) va théi diém cAn huy dong/cung cip
Tidu . . Cic ngudn lye cAn dwge | Thii diém cin
STT chuén Céc hoat dgng huy d{ng/cung chp huy d{ng
- Ban Giam hiéu.
T4 chée tip hudn HD TDG, Ban TK | - Toan thé thanh vién HD
va cic nhém cong tac CT. TPG, Ban TK va céc
nhém CT.
1 : — TR Théng 6-7/2021
Truyén théng, cong bo Ké hoach | Ban Gidm higu.
TPG CTPT dén toan thé CBVC, |- Don vi thyc hién TDG
nhén vién va SV tham gia thyc hign | CTDT.
CTBT. - Céc don vi lién quan.
Phin ¢dng nhiém vy cho céc thanh
vién HD, Ban TK va c4c nhém cong | HD TDG.
tac CT.
5 | 1.1 |Phéntichndi ham tiéu chi. Théng 7/2021-
- : : 9/2021
Thu thap thong tin va MC dé xéc dinh. Céc nhém cong tc CT.

Phin tich, Iy gidi ni ham cla cac
théng tin, MC thu dugc.
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6 héa thong tin va MC thu duge luu
vao trang web: canbo.ntu.edu.vn

Viét céc bao cdo cua timg tiéu chi.

- Ban thur ky va cic nhdém
cong tac CT.

1-11 | Téng hop cée bdo cao tiéu chi thanh | - Kinh phi hd trg cho hoat | Thang 10/2021-
cac bao cho TC; thu thap thong tin, | dong TDG CTDT theo 12/2022
MC bd sung. Quy ché chi tiéu ndi bd
hién hanh.
Td chtre gbp ¥ cho cdc tidu chi, TC | . Hoéi dng TPG.
deA cilc nhém cong tic CT du thdo | Kinh phi h& trg cho hogt
(lan 1). dong TDG CTDT theo
1-11 | Xée dinh cdc thng tin, MC cén thu | Quy che chi tiéu ndi bd | Thang 01/2022
thép bo sung. hién hanh,
Hoan thi¢n dy thio bao cdo TDG va | Ban thu ky va cdc nhom
danh myc MC (lan 1). ¢ong tac CT.
T chire gép ¥ dur théo béo cdo TPG
trong ndi by don vi thye hién CTPT | HP TbG.
va c4c don vi lién quan (lan 2).
1-11 | Hoan thi¢n dy thdo bao cdo TDG va | Ban TK va céc nhém | Théng 02/2022
danh myc MC (lan 2). cong tac CT.
Céng bd dy thao béo cdo TPG trong | HD TDG.
ndi bg Trudng.
g‘)hu thdp cac ¥ kién dong gop (lan CBVC, SV toan Trudng,
Hodn thién bdo cdo THG va hd so |Ban TK vd cdc nhom
MC lan cubi. cong tac CT..
1-11 Thang 3/2022
A o , | Hb ThG.
Théng qua bao cao TPG chinh thire.
Phé duyét bao cdo TDG. Hiéu trudng.
- Phong DPBCL&KT
- Kinh phi h tr¢ cho hoat
In béo céo TDG, déng tép. dong TPG CTPT theo
Quy ché chi tiéu ndi bd
hién hanh.
Thang 4/2022

G béo cao TG dén Cuc QLCL.

Phong DBCL&KT.

Ping ky lich danh gia ngoai voi
Trung tim KDCLGD, hoan thién cac
thu tyc ding ky BGN vai Trung tam
KbCLGD.




196

VL Lap Bang danh myc mi minh chitng

Bang danh muc mi minh chitng dugc thuc hién theq huéng d%“in tai Cong vin sb
2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 cia Cyc Quan 1y chat lugng vE€ viée hudng dan ty
danh gia va danh gia ngoai CTDT.

VIL Thoi gian va ndi dung hoat djng

Thdi gian

Nji dung hoat djng

Thang 6-7/2021

- Thanh 1&p HP TPG, Ban TK va cdc nhém cdng tac CT.
- T4 chite tap hudn HD TDG, Ban TK va cac nhém cong tic CT.

- Truyén thong, cong bb Ké hoach TPG CTET dén toan thé CBVC, nhén vién
va SV tham gia thuc hi¢gn CTDT.

Thang 7-9/2021

- Phan ¢dng nhiém vu cho cac thanh vién HD TDG, Ban TK va cdc nhém
cong tac CT.

- Phén tich ndi ham tiéu chi.

- Thu thip théng tin va MC d3 xéac dinh.

- Phén tich, ly gidi ndi ham cta cac thong tin, MC thu dugc.

- 6 héa thong tin va MC thu duge lvu vio frang web: canbo.ntu.edu.vn

Théng 10-12/2021

- Viét cc béo co cha timg tiéu chi,
- Téng hop cée béo céo tiéu chi thanh cdc béo cdo TC; thu thép thong tin, MC
bd sung.

Théng 01/2022

- Té chirc gép ¥ cho cac tiéu chi, TC do céc nhém cong tac CT dy thao (Ian 1).
- Xéc dinh céc thong tin, MC cAn thu thip bd sung.
- Hoan thién dy thao béo cdo THG va danh mye MC (lan 1),

Thang 02/2022

- T4 chire gbp ¥ dw thdo béo cdo TDG trong ndi bd don vi thye hig¢n CTDT va
cac don vi lién quan (lan 2).

- Hoan thién dy thao béo cdo TPG va danh muc MC (1dn 2).

- Cong b dy thao béo cdo TPG trong ndi bd Trudng.

Thang 3/2022

- Thu thip c4c ¥ kién dong gop (1an 3).

- Hoan thién bao cédo TDG va hé so MC I4n cuéi.
- Thong qua bao cao TPG chinh thire.

- Phé duyét bdo cdo TDG.

Thang 4/2022

- Giri bao cdo TPG dén Cyc QLCL.
- biing ky lich danh gia ngoai véi Trung tim KDCLGD, hoan thign céc thi iye
ding ky BDGN véi Trung tim KDCLGD.

Noi nhiin:

- Bo GDPT (dé ble);

- Hbi ddng TPG (dé th/h);

- Cac don vj trong Trudng (dé th/h);
- Luu: VT, PBCL&KT.




