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PHAN I. KHAI QUAT

1. Pit van dé

1.1 Céu tric bao cdo tw danh gia

Bao cao tu danh gia (TPG) ctia chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d dai hoc
nganh Quan tri khach san (QTKS) Truong Pai hoc Nha Trang (PHNT) duogc xay dung
dwa trén huéng dan tai Cong vin sé 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 vé viéc
Huéng dén TPG va DGN CTDT va Céng vin sé 774/QLCL-KDCLGD ngay
10/6/2021 vé diéu chinh phu luc Cong vin 2085/QLCL-KDCLGD va Thong tu sd
04/2016/TT-BGDPDT, bao gém cac ndi dung chinh sau:

Phan I: Khai quéat

Phan II: Ty danh gi4 theo céc tiéu chuan, tiéu chi

Phan 111: Két luan

Phan IV: Phy luc

Trong phan Il - TDG theo cac tiéu chuan, tiéu chi ¢d 11 tiéu chuan 50 tiéu chi.
MJi tiéu chi gom 5 phan: (1) Mé ta hién trang; (2) Piém manh; (3) Diém ton tai; (4)
Ké hoach hanh dong va (5) Tu danh gia.

1.2 Muc dich tu danh gia

Muc dich chinh cua hoat dong TPG nham gilp Nha truong, Khoa Du lich va
nganh QTKS tong két nhitng diém manh, nhan ra nhitng ton tai trén tat ca cac khia
canh khac nhau cua hoat dong dao tao, tir d6 xay dung hé thdng giai phap nham tiép
tuc phat trién nhitng diém manh va timg budc khic phuc nhitng diém ton tai cua
CTDT. Két qua TPG lan nay con 1a co s¢ dé Nha truong, nganh QTKS ding ky danh
gia ngoai chinh thirc 1an 1 d6i véi CTDT.

1.3 Pham vi ty danh gia

Trong lan TDG nay, CTPT t6 chic TDG tong thé cac hoat dong theo Bo tiéu
chuan danh gia chat luong CTPT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc (GDPH) (theo
Thong tu s 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/03/2016 cua Bo Gido duc & Dao tao
(GD&DPT) kém theo Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc
Quan ly chat lugng) trong giai doan 05 nam, tir 2017 dén hét ngay 31/12/2021.

1.4 Quy trinh ty dianh gia

CTDT trinh d6 dai hoc nganh QTKS t6 chirc TDG theo thi ty cac cdng Viée nhu sau:

- Thanh lap Hoi dong TPG (20 ngudi), Ban thu ky (BTK) (17 ngudi) voi cac

nhém chuyén trach. Nhan su cta cac nhom chuyén trach la tir cac don vi quan ly
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(Phong Té chtc Nhan sy (TC-NS), Phong Ké hoach — Tai chinh (KH-TC), Phong Bao
tao Pai hoc (PTPH), Phong Pam bao chat lugng va Khao thi (PBCL&KT), Phong
Cong tac Chinh tri & Sinh vién (CTCT&SV), Phong Khoa hoc va Céng nghé
(KH&CN), Trung tam H0 tro Viéc 1am va Khai nghiép (HTVL&KN), Thu vién).

- Lap ké hoach TDG (vé6i cac hoat dong dién ra tir thang 08/2021 dén thang
05/2022).

- Can cir VAo yéu cau cua Bo tiéu chuan danh gia chat lwong CTDT, BTK dé xuat
dén Khoa Du lich ké hoach so bd nhiam khic phuc cac diém ton tai chi yéu cia CTDT
va cling Bo mon (BM) phu trach nganh QTKS cua Khoa Du lich to chic trién khai.

- C4c nhom chuyén trach cung cap thong tin minh chiung. BTK viét du thao béo
c4o tiéu chuan, BTK hop ra soat gop ¥ va hoan thién.

- BTK hoan thién dy thao bao cao TPG va giri dén Hoi dong TDG gop ¥.

- BTK tiép tuc hoan thién bao cao TPG va cong bd bao cao trong noi bo Khoa
dé thu thap cac y kién dong gop.

- BTK hoan thién bao cao TDG lan cudi, théng qua Chu tich Hoi dong TDG va g
bao cao dén Bo GD&DT va co quan KDCL, thuc hién céc tha tuc dang ky danh gia ngoai.

1.5 Phwong phap va cong cu ty danh gia

Dua trén cac tiéu chuan, tiéu chi va huéng din cua Bo tieu chuan danh gia chat
lugng CTPT cac trinh d6 cuia GDPH; dbi vai mdi tiéu chi trong ting tiéu chuan, da
tién hanh TPG theo phuong phap va céng cu sau:

- Thu thap xu ly cac thong tin, minh chiing lién quan bang cac cong cu phan
tich dix liéu, théng ké mo ta.

- M6 ta dé 1am rd thyc trang ctia nganh QTKS.

- Phan tich, so sanh, ddi chiéu dé chi ra cac diém manh, ton tai cua nganh QTKS.

- Xay dung ké hoach hanh dong dé cai tién chat luong, c6 chi rd thoi gian,
nguon luc va phuong phap thuc hién.

1.6 Loi ich thu dwgc

Loi ich chu yéu ma Nha truong va Khoa Du lich, nganh QTKS nhan duoc
thdng qua lan TDG nay:

- Giup CTDT thuc hién TDG dé khdng ngirng phat trién chat lwong phu hop voi
st mang, Tam nhin va Triét Iy/Muc tiéu gido duc ciia Nha truong.

- Giup cén bo vién chiac (CBVC) va giang vién (GV) trong Khoa Du lich nhan

thire duoc tim quan trong vé cong tac dinh ky



TDG chat lugng CTDT.

- Giup doi ngil truc tiép tham gia hoat dong TDG nang cao kién thirc vé hoat
dong dam bao chat lugng (PBCL) va KDCL d6i véi CTPT.

- Gillp cac don vi chirc ning lién quan dén moi hoat dong cua Khoa Du lich nhan
ra cac mat manh va ton tai, tir d6 xay dung cac giai phap phat trién don vi phi hop.

- Gitip Nha truong, Khoa Du lich tiép tuc xay dung va luu trit hé thdng céc
minh ching trén tat ca cac linh vuc cong tac, phuc vu cho cong tac quan 1y va KDCL.

1.7 Quy dinh vé mi ho4 cac minh chirng

M@ minh chirng trong bao cao TPG nay duoc ky hiéu theo cdng thac: Hn.ab.cd.ef.

H: viét tat “Hop minh chimg”

n: sd thir tu caa hop minh ching duoc danh dau tir s6 1 dén hét

ab: sb tha tu cua tiéu chuan (tir 01 dén 11)

cd: sb thi ty cua tiéu chi

ef: s6 thir tu cua minh chang theo tung tiéu chi

Vi du: H1.01.02.01 (minh chang tht 1 cua tiéu chi 02 thudc tiéu chuan 01,
dugc dat 6 hop 1).

Trong lan TPG nay, toan bd cac minh chiing phuc vu cong tic TPG va danh
gia ngoai cua chuong trinh da duoc s6 hoa va luu trit trong muc minh chang kiém dinh
tai dia chi https://canbo.ntu.edu.vn/, trong muc minh chiing kiém dinh chon nganh
QTKS va chon tiéu chuan dé xem chi tiét danh myc minh chang theo ting tiéu chi
(Chuyén gia danh gid ngodi sé dwoc cdp tai khodn dé xem tryec tuyén).

2. TOng quan chung

2.1 Tong quan vé Truong Pai hoc Nha Trang

Truong DHNT tryc thuoc Bo GD&PT, c6 dia chi tai sé 02 Nguyén Pinh
Chiéu, thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa. Tién than cua Truong 1a Khoa Thay san
duoc thanh lap ngay 01/8/1959 tai Hoc vién Nong Lam, Ha Noi (nay la Hoc vién
Nong nghiép Viét Nam), 1a noi m¢ dau cho sy nghiép dao tao can bo c6 trinh d6 dai
hoc caa nghé c4 Viét Nam. Ngay 16/8/1966, theo Quyét dinh sé 155/CP caa Thu
tuéng Chinh phi, khoa Thay san dugc tach ra khoi Hoc vién Nong Lam dé tro thanh
Truong Thay san.

Sau khi théng nhat dat nude, Nha truong di chuyén tir Hai Phong vao thanh phé
Nha Trang, tinh Khanh Hoa va lay tén 1a Truong Pai hoc Hai san theo Quyét dinh



4

QDb-01HS ngay 04/10/1976 cua B Hai san. Ngay 12/8/1981 Truong Pai hoc Hai san
duoc d6i tén thanh Trudng Pai hoc Thuy san theo Cong vin s6 80TS/VP cia Bo Thuy
san. Ngay 25/7/2006 theo Quyét dinh 172/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu, Truong
dbi tén thanh Truong DHNT.

St mang va TAm nhin ciia Trudng (dwge cap nhat vao thang 10/2021) la:

S mang:

Nghién cizu khoa hoc (NCKH), ddo tao nhan luc trinh dé cao va chuyén giao tri
thire da linh vuc, ch trong phat huy thé manh linh vuc khoa hoc - céng nghé bién va
thuy san.

Tam nhin:

Pén nam 2045 la dai hoc c6 thiz hang cao cua Viét Nam; thuge nhém dau cac
dai hoc ¢ chau A vé mét s6 nganh khoa hoc - cdng nghé bién va thiy san.

Theo Quyét dinh s6 840/QD-PHNT ngay 25/7/2019, triét ly va muc tiéu gido
duc cua Truong BPHNT da duoc xay dung nhu sau:

Triét ly gido duc:

ChU trong phét trién tinh chuy@n nghiép, khd néng sdang tao va y thirc trach nhiém
trong méi trrong gido duc héi nhdp, gan két véi thyc tien nghé nghiép va céng dong.

Muc tiéu giao duc:

Hoat déng gido duc va dao tao tai Triong PHNT nham phét trién ¢ NH:

+ Ban linh chinh tri, y thirc trach nhiém, dao dirc, tham my va sirc khoe;

+ Kién thizc nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép;

+ Ky ning mém va Ky ndng chuyén mén phii hop véi nghé nghiép;

+ Kha nang nghién ciru va ung dung khoa hoc - cong nghé;

+ Tinh than Idp nghiép, khd ndng tir hoc, sdng tao va thich ing véi méi truong
hoat déng nghé nghiép.

Chinh siach dam bao chat lweng:

Ngay 30 thang 07 nam 2019, Chu tich Hoi ddng Truong DPHNT di ky Quyét
dinh s6 854/QB-PHNT ban hanh chinh sach PBCL cta Truong DPHNT nham céng b
cong khai quan diém chét luong, nhitng nguyén tic co ban cua hoat dong PBCL va
cam két cua Nha truong véi cac bén lién quan; 1 co s& dé cac don vi va ca nhan trong
Nha trudng chi dong xay dung ké hoach nham thuc hién tbt cac noi dung trong chinh
sach ciing nhu cam két ciia Nha truong. Nam 2022, Hoi dong Truong DPHNT da ban
hanh nghi quyét s6 31/NQ-DHNT ban hanh Chinh sach DPBCL ctia Truong DHNT.



T6 chic va hoat dong:

Truong DPHNT hién c6 15 Khoa, Vién va Trung tdm dao tao; 05 Vién va Trung
tam nghién ctiru, CGCN va 16 don vi quan ly, phuc vu dao tao.

V& nhan sy, tinh dén ngay 31/5/2022, tong s6 CBVC ciia Truong 1a 642 ngudi,
bao gom 471 can bo giang day (GD) (chiém ti 1& 73,4%) va 171 CBVC hanh chinh,
phuc vu (chiém ti 1& 26,6%). Poi ngii CBVC cua Trudng c6 26 Phé gido su (PGS),
134 Tién si (TS), 339 Thac si (ThS), 22 Giang vién cao cip (GVCC), 84 Giang vién
chinh (GVC) va 08 chuyén vién chinh. Ti 1¢ GV co hitu c6 trinh d§ TS trd 1€n trén
tong s6 GV co hitu 13 33,3% (157/471), ti 16 GV co hitu c6 trinh d6 ThS trén tong s6
GV co hitu 13 59,4% (280/471).

Vé hoat dong dao tao, tinh dén ngay 31/5/2022, Truong c6 11 nganh dao tao
tién si, 17 nganh dao tao ThS va 33 nganh dao tao dai hoc (60 chuyén nganh va
CTPT). CTPT cic trinh d6 duoc dinh ky ra soat, cap nhat nham dap tng nhu cau xa
hoi va dam béo tinh lién thong. Pé khong ngling duy tri va phat trién chat luong hoat
dong dao tao, Truong da thanh lap Hoi déng DBCL va da xay dung K& hoach TDG,
danh gia ngoai CTDT giai doan 2017 — 2021, Ké hoach KDCL CTPT trinh d6 PH
giai doan 2021-2025 cho tat ca cac CTDT cua Trudng ciing nhu xdy dung Ké hoach
thuc hién chién lugc phat trién Truong DHNT giai doan 2021-2025 vé cong tac
BDCL, kiém dinh va xép hang.

Thanh tich dat dworc:

Vi 63 nam xay dung va phét trién clng véi nhitng thanh tich dat duoc, Nha
truong vinh du duoc ting thuong nhiéu danh hiéu cao quy cia Pang, Nha nudc, tiéu
biéu nhu: Huan chuwong Lao dong hang Ba (1981), hang Nhi (1986), hang Nhat
(1989); Huan chuong Poc 1ap hang Ba (1994), hang Nhi (1999), hang Nhat (2004);
Anh hung lao dong (2006). Nha truong da 02 1an duoc cdng nhan dat tiéu chuan chat
lugng cap CSGD (lan | vao thang 2/2009, lan 11 vao thang 3/2018). Nha truong da co 2
CTPT nganh K¥ thuat tu thuy va nganh Céng nghé ché bién thuy san di duoc cong
nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc vao thang 04/2020; 2 CTPT nganh Nudi trong
thay san va nganh Cong nghé sinh hoc da duoc céng nhan dat tiéu chuan chat luong
gido duyc vao thang 05/2022.

2.2 Tong quan vé Khoa Du lich

Khoa Du lich dugc thanh lap ngay 05/01/2019 theo quyét dinh 12/QD-DHNT
cua Hiéu trudng Truong DPHNT. Khoa Du lich 1a don vi truc thugc Truong DPHNT, vi
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vy sir mang, tam nhin va triét ly gido duc déu hudng téi st mang, tam nhin va triét ly
gido duc chung cia Nha truong. Truéng Khoa kiém nhiém vé chinh sach chat lugng
va hoat dong PBCL ddi vé6i cac CTDT cua Khoa.

Chirc nang va nhiém vu:

Nghién ciru va trién khai cac dé tdi NCKH chuyén sau vé du lich phuc vu cho
cac linh vuc kinh doanh lir hanh, kinh doanh luu trd, kinh doanh nha hang va dich vu
an udng, kinh doanh cac dich vu vui choi giai tri.

T6 chire PTPH nganh QTDVDL&LH, nganh QTKS va thac si nganh QTDVDL&LH
cua Truong.

T6 chirc dao tao, tap huan céc 16p ngan han vé quan 1y diéu hanh, nghiép vu
huéng dan du lich, quan ly du lich cho céc doanh nghiép, quan ly du lich tai dia phuong.

Chu trong lién két voi mot s6 Khoa, Vién c6 thé manh trong truong (Khoa Kinh
té, Khoa Ké toan Tai chinh, Khoa Cong nghé thuc pham...) dé phét trién cac CTDT c6
lién quan du lich, am thuc & cap do dai hoc va sau dai hoc (SPH). Pong thoi gia ting
phdi hop cong tac giang day, nghién ciu cac van dé lién quan dén Thuy san két hop
véi du lich dang 1a 1o thé cua Truong hién nay.

Chu trong hon nita lién két véi cac co so kinh doanh du lich, khach san, nha
hang, cong ty lit hanh nham tao diéu kién thuan loi cho sinh vién (SV) trong qué trinh
kién tap, thuc tap, di thuc té, co hdi 1am viéc; moi doanh nghiép tham gia giang day
cling nhu cung giai quyét cac van dé dit ra tir thuc tién kinh doanh du lich.

Tim kiém va phat trién hoat dong hop céc quéc té trong xay dung CTDT va
thue hién cac du an nghién ctru lién quan dén du lich va kinh té bién.

Co sé vat chat:

Tir nam 2019 d&n nay, Truong DPHNT di duoc B6 GD&PT dau tu khu vuc
thuc hanh cho Khoa Du lich dwoc bé tri & khu vuc nha K1, ting 1 toa nha da ning.
Ngoai ra, Khoa ciing da duoc tai tro tir hop tac quéc té dé xay dung Khong gian Phép
ngit - ca phé Bonjour phuc vu cho viéc thuc hanh ché bién mon an va quan tri nha
hang cho SV nganh du lich-khéach san. Tir nim 2020 Trudng DPHNT di bat dau dau tu,
stra chira va quy hoach khu tang trét toa nha da nang nham gip Khoa trang bi cac co
s& vat chat phuc vu thuc hanh, thuc tap va trai nghiém thuc té cho SV nganh QTKS.

Nhén su:

Doi ngtt GV co hiru caa Khoa Du lich hién c6 16 nguoi, trong d6 c6 02 TS
(trong d6 c6 02 GV cao cép, pho gido su (PGS)), 15 thac si (trong d6 c6 7 nghién ciu
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sinh). D6i ngli nhan vién hanh chinh c6 01 thu ky Khoa. Bén canh d6, Khoa duoc su
hd trg, tham gia giang day, NCKH cua cac GV dau nganh cua cac Khoa, cac BM khac
& trong va ngoai truong, cling nhu su hop tac, gitp do trong dao tao va NCKH cua cac
vién, truong dai hoc trong ca nudc. Pac biét, Khoa da ky hop tac véi hon 20 doanh
nghiép kinh doanh du lich trong 5 nim gan day, s6 lwong SV tai Khoa tir 2000-2500
SV theo hoc ¢ cac bac DPTPH va SPH.

2.3 Gi6i thiéu vé nganh Quén tri khach san

Duyén hai Nam Trung B c6 hé théng co sé dao tao du lich phat trién. Hién tai,
toan ving co 19 dai hoc; 27 cao dang; 13 trung cap trong d6 c¢6 9 trudng dai hoc
(chiém 47,4% trén tong sé truong dai hoc dao tao chuyén nganh du lich); 10 trudng
cao dang (chiém 37% trén tong s truong cao dang); 5 trung cap (chiém 38,5% trén
tong sé truong trung cap) c6 chuyén nganh dao tao vé du lich véi tong luong SV, hoc
vién hang nam gan 3.500 SV (Can clr vao thong tin chi tiéu tuyén sinh cua tung
truong).

O cip dao tao 1a cao dang, trung cap nghé cd gan 70% tong s6 co sé dao tao
nghé tham gia dao tao nghé lién quan dén du lich véi téng luong SV hang nim khoang
4.000 hoc vién. Tong quy md cua cac co s& dao tao du lich cac cap dao tao vai 7.500
ngudi - con s6 nay la khé thap néu xét theo nhu cau vé nguon nhan luc nganh Du lich
cua Ving. Mot sé co s¢ dao tao chua chuyén sau vé du lich: Céc truong Cao dang Su
pham trong VVung (chi tap trung dao tao ngoai ngw du lich, dia ly du lich va van héa du
lich chua tap trung vao nhdm nganh Quan tri kinh doanh I& hanh, khéach san, nha
hang), Truong Cao dang nghé, trung cap nghé (dao tao nganh Du lich véi trinh do
trung hoc chuyén nghiép va cong nhan k¥ thuat bac 2/7 va 3/7).

Céc dia phuong nhu Pa Ning, Quang Nam, Khanh Hoa cd sé luong co sé dao
tao twong ddi dap tmg dugc nhu cau nganh, nghé du lich. Mot s6 tinh nhu Quang Ngéi
(khong c6 co s& nao dao tao lién quan dén du lich), cac tinh Pha Yén, Ninh Thuan va
Binh Thuan, mdi tinh chi c6 1 co s dao tao cd chuyén nganh du lich. Do vay, ning
luc va chét luong dao tao chuyén nganh du lich viing duyén hai Nam Trung Bo van
con nhiéu han ché va chua hoan toan dap ang nhu cau nhan lyc nganh thoi gian qua.

Trén dia ban tinh Khanh Hoa hién nay c6 04 co s dao tao du lich cip do Dai
hoc, Cao dang: truong PHNT, Pai hoc Khanh Hoa, Co s 2 Pai hoc Ton Bic Théng,

Pai hoc Thai Binh Duong va 07 truong cao dang, trung cip, trung tim c6 dao tao nghé
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du lich. Hang nim, co sé nay dao tao cac linh vuc lién quan dén nghé du lich cho
khoang 4.000 SV, hoc sinh. Trong d6 c¢6 khoang 300 SV trinh d¢ dai hoc, 1.200 SV
trinh d cao ding, s6 con lai 1a trung cap va so cap. Nhirng thiéu hyt trong cung va cau
& trén dd mang lai co hoi khdng nhé cho cac co s¢ dao tao chuyén vé du lich trong
viéc phét trién CTPT va tang quy md nham dap @ng nhu cau. Mit khac, né ciing tao ra
nhitng thach thirc 16n trong viéc nang cao chat luong dao tao, xay dung uy tin thuong
hiéu trong dao tao/nghién ciru du lich nham tién t6i canh tranh véi nhidu co s dao tao
cd uy tin trén thé gigi/trong khu vurc bi hap dan bai thi truong dao tao va dit tru so tai
Nha Trang - Khanh Hoa ciing nhu mét s dia phwong ¢ loi thé phat trién du lich bién
trong khu vuc duyén hai Nam Trung Bo.

Nam 2006, Truong DPHNT chinh thirc dao tao chuyén nganh Quan tri kinh
doanh Du lich. Vi sy 16n manh caa nganh, BM Quan tri Du lich chinh thac thanh 1ap
vao thang 10 nam 2010. Trai qua 10 khoa dao tao vai trén 1000 Cu nhan, BM Quan tri
Du lich (trudc ddy) da nd luc, phan ddu va tu tin cung cip doi ngii lao dong nganh du
lich c6 chat luong cao dap (ng nhu cau x& hdi.

Trong vong nim nidm tré lai day, sé lugng SV ding ky vao hoc nganh
QTDVDL&LH, QTKS ting 1én v6i diém dau vao thuoc top dau cia Nha truong. Pay
la mot minh chang cho thiy vé sy tin nhiém cua x3 hoi d6i v6i nganh dao tao QTKS
ciia Nha truong. Dé dap wng nhu cau phat trién cac nganh dao tao du lich phuc vu xa
hoi, Khoa Du lich - Truong DPHNT da chinh thirc dugc thanh 1ap theo quyét dinh cua
Hiéu truong tir thang 1/2019. bén nay, Khoa da c6 hai nganh dao tao: QTDVDL&LH
(bac dai hoc, SDH), QTKS (bac dai hoc). Tir naim 2013, da xay dung va trién khai
Chuong trinh qubc t& Phap ngir: Quan tri doanh nghiép va du lich (bac dai hoc va
SPH) trén co s& hop tac dao tao véi cac trudng Dai hoc di tac ¢ Phap, vai To chuc
Pai hoc Phap ngir khu vyuc chau A-Thai Binh Duong. Dong thoi, Khoa da phat trién
dao tao cac 16p ngan han thuong xuyén cho hoc vién dé nang cao Kk ning va tay nghé
du lich trong thuc thi cong viéc (cac 16p quan 1y diéu hanh du lich; nghiép vu huéng
dan du lich). Tir nim hoc 2019-2020, trén co s& chuyén nganh QTKS, Nha truong mo
thém céc 16p dao tao dinh hudng nghé nghiép (POHE). Pay 1a tién dé quan trong gidp
BM, Khoa va Nha trudng cung cap ngudn nhan luc chat lugng cao trong nganh kinh

doanh khach san, nha hang, khu nghi dudng d4p @ng nhu cau x4 hoi.
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Doi ngii GV tham gia vao cong tac giang day, dao tao nganh QTKS la cac PGS,

GV cao cap, va GV c6 trinh d6 TS, thac si c6 thAm nién cong tac va giau kinh nghiém

trong linh vuc QTDVDL&LH (Bang 1).

Bdng 1. Danh sach déi ngii giang vién tham gia dao tao nganh QTKS

STT Ho va tén Hoc ham, hec vi BM chuyén nganh
nam cong nhan
a. Giang vién co hiru
1 |D& Thi Thanh Vinh PGS.TS. 2016/2010 |QTKD
2 |Lé Chi Céng PGS.TS. 2019/2015 | Du lich
3 |Lé Tran Phuc ThS. 2016 QTKS&DVDL
4 |TaThiVan Chi ThS. 2013 QTDL&KSQT
5 |Nguyén Thi Huyén Thuong | ThS. 2015 QTKSQT
6 |Poan Nguyén Khanh Tran|ThS. 2015 Du lich hoc
7 |Nguyén Thanh Quang ThS. 2018 QTDVDL&LH
8 |Nguy&n Khanh Van ThS. 2018 QTKS
9 |Nguyén Thi Hong Tram |ThS. 2009 Quan tri Du lich & Khéach san
10 |[Pao Anh Thu ThS. 2019 Truyén théng Kinh doanh Quéc té
11 [Ninh Thi Kim Anh ThS. 2010 Kinh té va quan ly
12 [Phan Thi Kim Lién ThS. 2010 Kinh té va quan ly
13 |Lé B4 Quynh Chau ThS. 2014 HTTTQTDN
14 |bang Thi Phudc Toan ThS. 2016 QLQT
15 |Phan Thao Nguyén ThS. 2019 QTKD
16 [Huynh Cét Duyén ThS. 2014 QTKD
17 |Nguyén Vin Ngoc TS. 2002 QTKD
18 |[bang Hoang Xuén Huy |ThS. 2009 Kinh té va quan ly
19 [Bui Bich Xuan TS. 2021 Kinh té va quan ly
20 [Nguyén Thu Thuy TS. 2019 QTKD
21 |Hoang Gia Tri Hai ThS. 2007 Kinh té
22 |Tang Thi Hién ThS. 2012 Kinh té
23 |Tran Thi Thu Hoa ThS. 2012 Kinh té
24 |Vii Thi Hoa ThS. 2010 Kinh té
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Hoc ham, hoc vi,

STT Ho va tén nim cong nhan BM chuyén nganh
25 |Nguyén Thi Hai Anh ThS. 2008 Kinh té
26 |Quach Thi Khanh Ngoc |PGS.TS 2019/2012 |Kinh té
27 |Lé Kim Long PGS.TS 2017/2009 |Kinh té
28 |Nguyén Ngoc Duy TS. 2015 Kinh té
29 |Tran Thi Ai Cam TS. 2017 Kinh té
30 |Nguyén Thi Hong Pao  |TS. 2020 Kinh té qudc té
31 | V5 Dinh Quyét ThS. 2008 QTKD
32 |Ho6 Huy Tuu PGS.TS 2017/2011 | Marketing
33 | V5 Vin Dién TS. 2018 QTKD
34 |Nguyén Hitu Khoi TS. 2021 QTKD
35 | V0 Thi Thuy Trang TS.2019 Ké toan
36 | Vo Van Can TS.2015 Marketing
37 |Nguyén Buc Thuan TS. 2011 Hé thong théng tin
38 |Pham Thi Thu Thiy TS. 2012 Hé thdng thong tin
39 |Trinh Bic Minh ThS. 2012 Gi4o duc qudc phong
40 |BUi Thanh Tuan ThS. 2007 Gido duc québc phong
41 |Truong Hoai Trung TS. 2019 Giéo duc hoc
42 |Nguyén H6 Phong ThS. 2008 Gi4o duc thé chat
43 |Tran Vian Ty ThS. 2007 Gi4o dyc thé chat
44 |Doan Van Huong ThS. 2007 Gido dyc thé chat
45 |Mai Thi Nu ThS. 2017 Gido duyc thé chat
46 |Giang Thi Thu Trang ThS. 2009 Gi4o duc thé chat
47 |Tran Trong Pao TS. 2015 Ly luan Chinh tri
48 | Vi Thi Bich Hanh ThS. 2013 Ly luan Chinh tri
49 |Nguyén Hitu Tam TS. 2016 Ly luan Chinh tri
50 |Dd Vin Pao ThS. 2013 Ly luan Chinh trj
51 |Truong Thi Xuan ThS. 2011 Ly luan Chinh tri
52 |Tran Thay Quynh ThS. 2014 Thuc hanh tiéng
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Hoc ham, hoc vi,

STT Ho va tén nim cong nhdn BM chuyén nganh
53 |L& Hoang Duy Thuan | ThS. 2005 Thuc hanh tiéng
54 |Nguyén Nhu Lan ThS. 2012 KH Xa hoi va Nhan van
55 |Tran Thi Viét Hoai ThS. 2013 KH X& hoi va Nhan van
56 [DPinh Thi Sen ThS. 2014 KH Xa hoi va Nhan van
57 |Lé Thi Thanh Nga ThS. 2004 KH X& hoi va Nhan van
58 |Lé Hoang Phuong Thuy |ThS. 2015 KH Xa hoi va Nhan van

b. Giang vién thinh giang tir cac vién, truong Co quan

1 [Nguyén Vin Manh PGS.TS 2003 Truong Pai hoc Kinh té quéc dan
2 |Lai Phi Hung PGS.TS 2004 Truong Pai hoc Kinh té quéc dan
3 |Hoang Thi Thu Huong |TS. 2018 Trudng Pai hoc Kinh té quc dan
Truong DPai hoc CoOng nghiép
4 |Pham Xuan An ThS. 2015 .
thuc pham Tp.HCM
, Vién nghién ctru du lich, Truong
5 |Duong Ngoc Thang ThS. 2015 ) o
Dbai hoc Kinh t¢ Tp.HCM
6 |Pau Minh Dtic ThS. 2015 Truong Pai hoc Khanh Hoa
7 |Nguyén Thi Thu ThS. 2014 Truong Pai hoc Van Lang
8 |Tran Thi Thanh Tra ThS. 2010 Truong Pai hoc M6 Tp.HCM
c. Giang vién thinh giang tir doanh nghiép Co quan
1 |Hoa Thé Hung CN Alma Cam Ranh Resort
Truong phong quan 1y luu tra -
2 |LeThi QuynhGiao  |Ths. 9 priong atan
S6 Du lich Khanh Hoa
. Khéach san Muong Thanh Luxury
3 |Nguyén bBang Long CN
Nha Trang
4 |Nguyén Nhut Trung CN Khéach san InterContinental Nha Trang
5 |Nguyén Thanh Thay CN Khach san Muong Thanh Vién Triéu
. Poulo Condor Boutique Resort &
6 |Nguyén Van Trong CN
Spa (Condao lIsland)
7 |Phan Andy Tay Binh CN Khu nghi dudng Movenpik Cam Ranh
8 |Tran Thi Kim Yén CN Alma Cam Ranh Resort
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao

Mé dau

Muc tiéu caa CTDT nganh QTKS tai truong DPHNT duoc xac dinh rd rang, phu
hop véi st mang va tim nhin cua Nha trudng, phd hop voi muc tiéu cua giang day dai
hoc (GDPH) quy dinh tai Lut Gido duc dai hoc (GDPH). Chuin dau ra (CPR) cua
CTDT duoc thé hién rd rang, bao quét cac yéu cau chung va chuyén biét ma NH can
dat duoc sau khi hoan thanh CTPT. CDR phan 4nh dwoc yéu ciu cua cac bén lién
quan, duoc dinh Ky ra soat, diéu chinh va céng bé cong khai. Muyc tiéu CTDT va CBR
ciia nganh QTKS vé co ban dap &ng y&u cau phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao
cua tinh Khanh Hoa, khu vuc Nam Trung B6 va ca nudc trong linh vuc du lich.

Tiéuchi 1.1

Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwgc xac dinh ro rang, phu hop véi st
mang va tim nhin ciia co s& gido duc dai hoc, phut hop véi muc tiéu cia giang day
dai hoc quy dinh tai Luat Gidao duc dai hoc.

1. M6 ta hién trang

Muc tiéu cia CTDT nganh QTKS nham cung cap cho NH mai truong va nhiing
hoat dong gi4o duc dé ho hinh thanh va phét trién nhan cach, dao duc, tri thirc, cac ky
ning co ban va can thiét nham dat dwoc thanh céng vé nghé nghiép trong linh vuc
chuyén mon, dap tng nhu cau x& hoi. Muc tiéu nay dugc thé hién trong cac CTDT tur
nam 2016 dén nam 2019 [H1.01.01.01], [H1.01.01.02]. So véi muc tiéu duoc ban
hanh nim 2016 va 2019, muc tiéu CTDT nganh QTKS cap nhat va diéu chinh nim
2021 da dugc xac dinh rd rang véi cac yéu cau chuan vé kién thic, k¥ niang, nang luc
tw chu va trach nhiém cua dao tao trinh do dai hoc. Cu thé, muc tiéu CTDT nganh
QTKS x4c dinh dao tao nguoi hoc: (PEO1) C6 tri thire co ban vé khoa hoc tu nhién, xa
hoi va nhan vin; ban linh chinh tri, y thic trach nhiém, dao dtc, thaim my, sic khoe;
cac ky nang ngoai ngit, cong nghé théng tin va cac k§ ning mém; tir d6 van dung vao
cudc sbéng, hoc tap va cong viéc sau nay; (PEO2) C6 k¥ ning chuyén moén thuc hién
cac hoat dong kinh doanh trong nganh khéach san nhu: nghiép vu I€ tan, nghiém vu
budng phong, nghiép vu nha hang, nghiép vu an ninh khéch san; ¢6 nang luc ty hoc, tu
nghién ctu, sang tao trong cdng viéc; (PEO3) C6 kha ning phan tich, tong hop, kién

thirc chuyén sau vé kinh doanh du lich néi chung va kinh doanh khach san ndi riéng;
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(PEO4) C6 kha ning van dung kién thuc cia nganh QTKS trong nhitng bdi canh khac
nhau; (PEO5) C6 tinh than lam viéc trach nhiém, chuy@n nghiép, c6 dao dic nghé
nghiép Vi su phat trién bén ving cia cong dong xa hoi va hoi nhap qudc té
[H1.01.01.03]. Muc tiéu cua CTDT nganh QTKS dép tGng cac quy dinh vé& xay dung
va phat trién CTDT [H1.01.01.04], [H01.01.01.05], [H01.01.01.06], [H1.01.01.07].

Muc tiéu cia CTPT nganh QTKS dugc xac dinh phu hop véi st mang cua
Truong PHNT, phd hop véi dinh hudéng chién lugc phat trién cua Truong giai doan
2016-2020, chién luoc phat trién dén 2030, tim nhin 2045. Tinh phi hop cia muc tiéu
CTPT nganh QTKS duoc thé hién rd qua mdi quan hé chat ché véi st mang 1a dao tao
nhan lyc trinh d6 cao, phat trién tinh chuyén nghiép, kha niang sang tao, y thic trach
nhiém va&i moi trudng gido duc hoi nhap, gan két véi thyuc tién nghé nghiép va cong
ddng [H1.01.01.06].

Két qua khao sat SV nam cudi K58 nganh QTKS 77% cho rang muc tiéu cua
CTDT phu hop hoan toan va 23% cho riang pht hop mét phan véi st mang cua
Truong [H1.01.01.09]. Viéc danh gia CTDT phu hop mot phan cua SV ¢ trén la do
dinh huéng tap trung vao linh vuc thuy san vén 1a thé manh va giau truyén thong cua
Nha truong trong khi nganh QTKS 1a nganh phat trién sau, doi hoi tinh thuc hanh,
thuc té cao va c6 pham vi ung dung cu thé trong linh vuc du lich. Mic du ciing cha
trong vao du lich bién, muc tiéu dao tao nganh QTKS tap trung dap wng nhu cau nhan
lyc chat lugng cao trong linh vuc du lich (nganh duoc uu tién trong chién lugc phét
trién kinh té bién Viét Nam theo tinh than Nghi quyét s 36-NQ/TW - 22/10/2018 vé
Chién lugc phét trién bén vitng kinh té bién Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén
2045; va Nghi quyét s6 09-NQ/TW - 28/01/2022 cua Bo Chinh tri vé xay dung, phat
trién tinh Khanh Hoa dén 2030, tim nhin dén ndm 2045) va tim nhin ciia Nha trudng.

Tir nam 2019, sau khi Nha truong xay dung, ban hanh Triét Iy gido duc va cap
nhat vao thang 10/2021 thi muc tiéu cia CTDT nganh QTKS ciing da duoc ra soat,
danh gia cua cac bén lién quan (NH va doanh nghiép du lich) va cap nhat, dam bao
twong thich véi triét 1y caa Nha truong [H1.01.01.03], [H1.01.01.06], [H1.01.01.08],
[H1.01.01.09]. Pdng thoi, dugc thé hién rd boi ma tran twong thich gita myc tiéu
CTDT, muc tiéu GDPH va muc tiéu GD cua Nha truong (Bang 1.1). Muc tiéu cua
CTPT nganh QTKS twong d6ng véi muc tiéu dugc céng bd cua cac CTPT nganh

QTKS tir cac trudng Pai hoc trong nudc, nham dao tao NH ¢ pham chat chinh tri,
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dao duc; co kién thirc, ky ning thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién ctru va phat
trién tng dung khoa hoc va céng nghé tuong xing Véi trinh d6 dao tao; c6 suc khoe;
c6 kha ning sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi trudng 1am viég;
c6 y thirc phuc vu nhéan dan [H1.01.01.10].

Muc tiéu CTDT c¢6 sy phu hop véi muc tiéu caa GDPH quy dinh tai Luat
GDDH niam 2012 (sira ddi, bd sung nim 2018): (1) Pao tao nhén luc, nang cao dan tri,
boi dudng nhan tai; NCKH, cong ngh¢ tao ra tri thirc, san phém mo1, phuc vu yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh va hoi nhap quéc té; (2) Pao
tao NH co phém chét chinh tri, dao dirc; c6 kién thirc, k¥ ndng thuc hanh nghé nghiép,
ning luc nghién ctru va phét trién tng dung khoa hoc va cong nghé twong xtimg véi
trinh d6 dao tao; co stc khoe; cd kha ning sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich
nghi véi moi truong lam vige; cd y thire phuc vy nhan dan [H1.01.01.03], [H1.01.01.11].

Hau hét muc tiéu cia CTDT nganh QTKS phu hop véi sit mang, tim nhin va
muc ti€u gido duc cta Truong [H1.01.01.06]. Tuy nhién, muc ti€u ctia CTDT nganh
QTKS chua thuc sy di sau vao thé manh linh vue khoa hoc cong nghé bién va thiy san
duogc néu trong St mang va TAm nhin ctia Trudng.

Bdng 1.1. Ma trdn twong thich giita muc tiéu CTDT véi muc tiéu trong Ludt gido duc; sir

mang, tdm nhin va muc tiéu gido duc ciia Nha truong

o ., . Muc tiéu chwong trinh dao tao
Muc tiéu Luat gido duc nham: - 8 u

PEO1| PEOZ2 | PEO3 | PEO4 | PEOS

Phat trién toan dién con nguoi Viét Nam co
dao duc, tri thire, van hoa, sac khoe, tham | X X

m§ va nghé nghiép;

C6 pham chat, ning luc va y thac céng dan; | X X

C6 long yéu nuéc, tinh than dan toc, trung
thanh véi 1y tuong doc lap dan téc va chu| X X

nghia xa hoi;

Phat huy tiém ning, kha ning sang tao cua
moi c& nhan; nang cao dan tri, phat trién
ngudn nhan luc, bdi dudng nhan tai, dap tng | X X X X X
yBu cau cua su nghiép xay dung, bao vé To

qudc va hoi nhap quéc té.
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Str mang cia DPHNT:
NCKH, dao tao nhan lyc trinh do cao va
chuyén giao tri thic da linh vuc, chd trong X X X
phat huy thé manh linh vuc khoa hoc - cong
nghé bién va thuy san

Tam nhin ciia PHNT dén nim 2045:
La Dai hoc cé thir hang cao ¢ Viét Nam; thuoc
nhém dau cac trudng dai hoc & Chau A vé mot

s6 nganh khoa hoc - nghé bién va thuy san

Muc tiéu giao duc ciia Nha truwong

1. Ban linh chinh tri, y thic trach nhiém, dao
duc, tham my va stc khoe

2. Kién thirc nén tang va chuy@n sau vé nghé
nghiép

3. K§ ning mém va k§ nang chuyén mén
phU hop véi nghé nghiép

4. Kha nang nghién ctu va tng dung khoa

A X
hoc-céng nghé
5. Tinh than lap nghiép, kha ning tur hoc,
séng tao va thich &ng v4i méi truong hoat| X X X

dong nghé nghiép

2. Biém mgnh

Muc tiéu caa CTDT nganh QTKS duogc xac dinh rd rang, thiét ké dya trén st
mang cia Nha truong, ldy tam nhin cia Nha truong 1am nén tang, co diéu chinh cho
phu hop véi diéu kién phat trién caa nganh du lich (dic biét 1a nganh kinh doanh
khach san nghi dudng, dich vu an uéng va dich vu vui choi giai tri).

Muc tiéu cia CTDT c6 tinh phu hop, tuong thich cao véi muc tiéu cia GDBH
quy dinh tai Luat GDPH vé c6 kién thirc, k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, ning luc
nghién ctu va phat trién tng dung KH&CN tuong xing Véi trinh d6 dao tao; ¢ stc
khoe va cd kha nang sang tao.

3. Diém ton tai

Muc tiéu cia CTDT chua thé hién rd nét thé manh linh vuc khoa hoc cong

nghé bién va thiy san dugc néu trong St mang va Tam nhin ctia Truong.
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4. Ké hoach hanh dgng

Pon vi, Thot gian
TT| Muc tiéu Noi dung nguoi thwc hién/
thuc hién | hoan thanh
) Khoa
Phat huy |- Tiép tuc thuong xuyén ra soat, cap binh ky, 2
I A . Dulich, BM| _ |
diém manh |nhap muc tiéu CTDT. nam mot lan
QTKS&NH
- Tiép tuc cap nhat muc tiéu CTDT dé
thé hién rd nét tinh lién nganh va su
dong gop vé linh vuc cong nghé bién va
thily san trong st mang va tam nhin ciia
, ' Khoa Du '
Khac phuc |Truong thong qua viéc tang cuong xay binh ky, 2
2 o ‘ | lich, BM ‘
tontai  |dung cac chu dé giang day, hudng dan, nam mot lan
QTKS&NH

NCKH mang tinh lién nganh du lich va
thity san nhu: quan 1y nghé ca giai tri;
bién d6i khi hau; du lich bién bén

viing... trong linh vyc QTKS.

5. Tu danh gid

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéuchi 1.2

Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao dwge xac dinh ré rang, bao quat

dwge ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguwdi hoe can dat dwge sau

khi hoan thanh chuwong trinh dao tao.

1. M6 ta hién trang

Nam 2016, dya trén muc tiéu cuia CTDT nganh QTKS [H1.01.01.01], Khoa da

t6 chuc xay dung CPR cua CTDT theo ding quy trinh duoc huéng dan cua truong
DHNT [H1.01.01.05]. CPR cta CTPT nganh QTKS dugc xac dinh rd rang va duoc

trinh bay day du theo nhém noi dung nhu: Pham chét dao duc, nhan van va stc khoe;
kién thic; ky ning [H1.01.01.01]. Mdi CPR dugc do luong va danh gia bang mot
hodc mot sé hoc phan cu thé va duoc thé hién trong CTPT [H1.01.01.01].
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Sau ba 1an hiéu chinh khéa 58, 59 (nim 2016); khoa 61, 62 (nim 2019) va khoa
63 (nim 2021); d6i sanh chuong trinh mot sb trudng c6 dao tao nganh QTKS trong va
ngoai nudc ndi dung cia COR CTDT nganh QTKS hién nay dugc xac dinh gébm 10
PLO nhiam dam bao CDR bao quét dugc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét
ma NH cin dat dugc sau khi hoan thanh CTDT [H1.01.01.01], [H1.01.01.02],
[H1.01.01.03], [H1.01.01.10]. Trong d6, yéu cau chung tap trung vao lap trudng chinh
tri tu twong, phap luat sac khoe, thé chat va van dung céc kién thirc co sé nganh 1a cac
CPR ma bit cit NH trinh d6 dai hoc ctia nganh nao ciing can dat duoc, thé hién trong
CTPT tir PLO1-PLO3 [H1.01.01.03].

CPBR ciia CTDT thé hién cac yéu cau chuyén biét ma NH nganh QTKS can dat
vé: (1) Kién thie co sé nganh (PLOA4); (2) Kién thic chuyén nganh du lich (kinh té du
lich, dia Iy du lich, du lich bén viing, du lich vin héa,...) (PLO5); (3) Kién thirc chuyén
sau vé QTKS (tién sanh, budng phong, am thuc, an ninh) (PLO6); (4) K§ ning mém
(k¥ nang soan thao vin ban, Ky nang dam phan trong du lich) (PLO7); va (5) Tinh than
lam viéc trach nhiém, uy tin trong nghé nghiép, kha niang tu hoc, tu sang tao, khoi
nghiép va thich ang véi méi truong nghé nghiép (PLOS, PLO9, PLO10) [H1.01.01.03].

Tuy nhién, xét trong béi canh nganh du lich chiu tac dong 16n cua dich bénh, ap
lyc chuyén doi s6 trong nganh QTKS ngay cang gia ting, CDR (PLO9 va PLO10)
hién tai dap ung chua cao vé K¥ nang khai thac, phan tich dir liéu xu huéng thay doi
hanh vi caa khach du lich nham hd tro cho viéc hoach dinh chién luoc, dua ra cc giai
phap dap tmg duoc nhu cau cua khach.

2. biém manh

CDR cua CTDPT nganh QTKS duoc xay dung dam bao bao quat duoc ca cac
y&u cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh
CTDT. Dong thai, ¢ dbi sanh véi cac chuong trinh tién tién cua cc to chuc gido
duc trong va ngoai nudc.

3. biém ton tai

CDR (PLO9, PLO10) hién tai dap tmg chwa cao vé k§ ning khai thac, phan tich
dir liéu xu hudng thay doi hanh vi cua khach du lich nham hd trg cho viéc hoach dinh

chién lugc, dwa ra cac giai phap dap tmg duoc nhu cau caa khéch.
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4. Ké hoach hanh dgng

Pon vi, Thoi gian
Muc ) . .
TT it Noi dung nguoi thwc hién/
iéu
thuc hién | hoan thanh
Phat huy y o Khoa ,
L - Tiep tuc thuong xuyén ra soat, cap nhap ' binh ky, 2
1 diem Du lich, BM .
CDbR CTDT. nam mot lan
manh QTKS&NH
- Tiép tuc cap nhat CDR (PLO9, PLO10)
CTPT dé dap tng cao hon k¥ ning khai
thac, phan tich dit liéu xu hudng thay doi
., | hanh vi cua khach du lich nham h tro cho
Khic | | _ y . Khoa :
. |viéc hoach dinh chién luoc, dua ra cac giai _ binh ky, 2
2 | phuc ton . . Du lich, BM .
i phap dap tng duoc nhu cau cua khach. Cu nam mot lan
tai . N QTKS&NH
thé, bd sung cac phan mém giang day cho
SV nhu: hé thong quan 1y khach san
(PMS); hé thong quan 1y khach san tat ca
trong mot (All in one)...

5. Tu danh gid

Pat (Diém TDG: 4/7).

Tiéuchi 1.3

Chuén dau ra cia chwong trinh dao tao phin anh dwogc yéu ciu cia cac
bén lién quan, dwoe dinh ky ra soat, diéu chinh va dwgc cong bd cong khai.

1. M6 ta hién trang

CDR ctua CTPT nganh QTKS bao gdm céc k¥ ning NH can dat duoc dé dap
rng nhu cau x4 hoi n6i chung va lién quan téi hoat dong nghé nghiép du lich noi riéng
[H1.01.01.01]. CPR da duoc xay dyng dua trén van ban huéng dan cia Nha truong da
thanh lap BCN CTPT c6 nhiém vy cap nhat va phat trién CTDT, thanh phan c6 dai
dién cuu sinh vién, dai dién doanh nghiép du lich [H1.01.03.02]. Truéc khi tién hanh
cap nhat va phat trién CBR, BCN CTDT diéu tién hanh tim hiéu va khao st nhu cau
cac bén lién quan nhu: NH, cuwu SV va nha tuyén dung théng qua cac phiéu khao sat
[H1.01.01.08].

Két qua khao sét chinh thie dbi véi doanh nghiép du lich (bao gom khach san,
khu nghi dudng, nha hang, cong ty I hanh) da s dung lao dong duwoc dao tao tu
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nganh du lich ctia Nha truong va cac don vi dao tao trén dia ban Khanh Hoa nam 2017
cho thdy: Mét 13, tiéu chi kién thic chuy@n mén vé du lich cia nguoi lao dong lam
viéc trong doanh nghiép thé hién binh quan dao dong tir 3,3 dén 3,8 diém (thang diém
5) (xem biéu db 1.1). Mot sé chi tiéu duoc danh gia thap nhu: kién thirc vé marketing
du lich; kién thic vé tam 1y du khach va phwong phap huéng dan; kién thic vé kinh
doanh khéch san; kién thac vé quan ly chat lugng dich vu [H1.01.03.03].

Hai 13, vé tiéu chi k§ nang cua nguoi lao dong lam viéc trong doanh nghiép du
lich cho thay da phan NH dat & mirc kha sau khi tét nghiép (diém TB vé cac bién quan
sat dao dong tir 2,80 dén 3,53). Trong d6, k¥ ning phuc vu budng, ban, bar; ky ning
tao dong luc 1am viéc dugce danh gia cao nhat. Trong khi, k§ ning tu duy sang tao, ky
ning giai quyét van dé, k¥ niang giao tiép cua NH sau khi tét nghiép duoc cac doanh
nghiép du lich danh gia thap nhat, chi dat mac diém TB 2.98 (xem biéu do 1.2)
[H1.01.03.03].

Ba I3, tiéu chi tinh than/thai d6 cua ngudi lao dong lam viéc trong doanh nghiép
du lich dao dong trong khoang 3,43 dén 3,90 (xem biéu d6 1.3). Ca bdn chi tiéu thé
hién tinh than/thai do 1am viéc cua nguoi lao dong dugc doanh nghiép danh gia kha
cao. Tuy vay, két qua khao sat mai & dang ban dau va van chua duogc thuc hién thuong
xuyén [H1.01.03.03].

Nhin chung, cac doanh nghiép du lich chi ra da phan NH sau khi tét nghiép c6
tinh than/thai do 1am viéc cao nhat (diém TB cua cac bién quan sat 3,70); tiép dén la
kién thizc chuyén mon (diém TB cua cac bién quan sat 1a 3,53); va cudi cung la k§
ning (diém TB cua cac bién quan sét 1a 3,29) (xem biéu d6 1.4) [H1.01.03.03].

3.67
3.47
= i

Cackién Cackién Cackién Cackién Cackién Cackién Cackién Cackién Cackién Cackién Céackién Céc kién
thiic  thic vé thicvé  thic v& thic vEI1E thic vé thic vé thic vé& thirc vétd thitc vé  thite vé&  thike vé

chuyén marketing tam Iy du congnghé tan, giao  kinh kinh kinh  chicsy dialydu quanly tuyén

monvé dulich khachva phucwu tiép khich doanh doanhnha doanh liv kién. hoi  lich chat  diém du

kinh t& du phuong bufmg: dulich khachsan hang hanh nghi hrong lich
lich phap  ban, quay dich vy
huwéng bar

dan

Biéu do 1.1. Két qud ddnh gid ciia doanh nghigp du lich vé kién thic ciia ngudi lao djng
dwot tuyén dung tir cdc co so dao tao du lich Khanh Hoa
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K§ Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky
nang nang nang nang nang nang nang  nang nang nang fr nang nang nang nang  nang
phuc vu phuc vu phuc vu ldp ké thiét ké diéu lam viéc thuyét giai duy gao dam  lanh  lang  tao
budng ban, quaylé hoach Tour hanh nhém trinh quyét singtao tiép  phan daoban nghe dong
qudy  tan Tour van dé than Iy lam
bar viéc

Biéu dé 1.2. Két qud ddnh gid ciia doanh nghigp du lich Vé kj néng ciia nguéi lao dgng
dwot tuyén dung ter cdc co so dao tao du lich Khanh Hoa

5.00
400

3.00

200
lIOO | — | — | — | —

Thiidotintimvéinghedn  Véunghedulich  Hing saylim congviée dnoc  Niém nd, mén khich
lich 20

Biéu dé 1.3. Két qud ddanh gid ciia doanh nghigp du lich vé tinh than/thai dp 1am
Viéc ciia ngwoi lao déng dwoc tuyén dung tir cdc co sé dao tao du lich Khdnh Hoa
3.80
3.70
3.60
3.50
3.40
3.30
3.20

3.10

| I ————————— |

| |

Danh gia Kién thitc ngnai  Panh gia ki ning nguai lao Danh gia tinh than/thai d0 Dénh gia swhai long véi chat
lao dong dong nguoi lao dong lrong lao dong duoc dao tao

3.00

Biéu d6 1.4. Két qud ddanh gid chung ciia doanh nghiép du lich vé nguoi lao dgng
dwotc tuyén dung tir cdc co s dao tao du lich Khanh Hoa
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Da s6 SV sau khi tét nghiép sau mot nim cho rang Nha truong can phai dau tu

hon nita dén kha ning ngoai ngit va k¥ ning mém nham giap NH dép tng tot hon voi
nhu cau cua thi truong lao dong [H1.01.01.09].

Trén co so ra soat, danh gia, CPR cua nganh QTKS di duoc cai tién, cap nhat
méi lan 2 thang 9/2019 &p dung cho dao tao céc khoa 61, 62; 1an 3 (11/2021) ap dung

cho dao tao khoa 63. Bang 1.2 so sanh CDR sau cac 1an xay dung va cap nhat dua trén

cac yéu cau caa NH va doanh nghiép sir dung lao dong.

Bdng 1.2. So sanh CPR cdc chwong trinh dao tao sau ba lan cdi tién, cgp nhat

Tiéu chi

CDR (K58, 59)

CPR (K60, 61, 62)

CDR (K63)

Cach tiép
can

Tiép can theo ba noi
dung: A: Pham chat

dao duc, nhan van,

suc khoe;

B. Kién

thac; C. K¥ nang

Tiép can theo ba noi dung: A:
Pham chat dao dirc, nhan van,
sic khoe; B. Kién thuc; C. Ky

nang

Thay ddi theo
hudéng tich hop:
PLO1 dén
PLO10

tu

Noi dung

+ 05 tiéu
anh pham

durc, nhan

chi phan
chit dao

van, sucC

khoe;
+ 03 tiéu
anh kién thuc (trong

chi phan

dé kién thirc chuyén
mon dwoc xac dinh
trén 05 tiéu chi con);
+ 02 tiéu chi phan
anh ky nang cting va

k§ nang mém.

+ Viét gon lai con 02 tiéu chi
phan &nh pham chat dao duc,
nhan van, stc khoe;

+ 03 tiéu chi phan anh kién thuc
(trong dé kién thic chuy@n mén
duoc xac dinh trén 05 tiéu chi
con va bd sung kién thic chuyén
sau vé& quan trj kinh doanh khach
san/khu nghi dudng bao gém: t6
chitc diéu hanh nguén nhan luc;
thuc hién nghiép vu 1& tan; t6
chire phuc vu budng, t6 chic sy
kien hoi nghi; cac kién thic
chuyén sau vé quan tri nha hang
va dich vu an udng: quan tri am
thuc; nghiép vu nha hang va quay
bar:

+ 09 tiéu chi phan &nh k¥ nang
mém va 05 tiéu chi phan anh k¥

nang cung.

Tich hop lai thanh
10 PLO (trong do
chi trong hon dén
cac ky nang: tu
duy sang tao; ky
nang giao tiép; ky
nang giai quyét
van dé; ky ning
ling nghe...
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Nha truong va Khoa Du lich ludn chu déng cong bé cong khai CTDT trén

website dé tat ca cac bén lién quan déu duoc biét, tham gia thuc hién va dong gop bd
sung, hoan chinh [H1.01.03.04], [H1.01.03.05]. Bong thoi, CBR con duoc truyén tai

t6i d6i twong hoc sinh, SV bang hinh thirc don gian, stc tich, dé tiép thu théng qua hoc

phan nhap moén nganh duoc trién khai vao dau mdi nim hoc cho sinh vién khéa méi.

Tuy nhién, viéc tién hanh khao sat y kién cua cac bén lién quan vé CBR chua

duoc thuc hién thudong xuyén va diy du cac nhom déi twong. Trong do, ddi tuwong

giang vién va nguoi hoc da duoc xin y kién thao luan vé CBR trong nhitng lan hiéu

chinh, b6 sung nhung lai khong duoc minh chiing cu thé.

2. Piém manh

CPBR cia CTDT nganh QTKS phan anh dugc yéu cau thi truong va cac bén lién

quan, duoc cdng bd cong khai rong réi.

3. Piém ton tai
Khao sét y kién cua cac bén lién quan vé CBR chua duoc thuc hién thuong xuyeén.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thai gian
Muc . . .
TT| Noi dung nguo'l thuc hién/
tiéu
thuc hién | hoan thanh
Pau mdi nim
Phat L . . L hoc;  thuong
- Tiep tuc cong bo rong réi, thong qua Khoa i
huy . ' , . Xuyén tuong
1] nhiéu phuong tién khac nhau dé truyeén | Du lich, BM | )
diém _ . ' tac véi cuu
tai CBR dén cac bén lién quan. QTKS&NH | . .
manh sinh Vién,
doanh nghiép.
, - Khao sat hang nim vé CDR d6i voi . .
Khac o , Khoa Du |+ Hang nam;
cuu sinh vién va doanh nghiép str dung .
2 | phuc _ . lich, BM |+ Pinh ky, 2
. |lao dong. Binh ky 2 nam/ lan khao sat :
ton tai , o QTKS&NH | nam mot lan
nguoi day va NH hi¢n tai. ’

5. Tu danh gid
Dat (Piém TDG: 4/7).
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Két luin vé Tiéu chuén 1

Muc tiéu cia CTDT nganh QTKS dugc xay dung rd rang, phu hop véi su
mang, tam nhin cia Nha truong. CDR duoc xac dinh 1d rang, dap tng duoc yéu cau
chung, yéu cau chuyén biét cia NH va dap tmg duoc yéu cau cua cac bén lién quan.
Muyc tiéu va CBR ctia CTDT duoc dinh ky ra soat diéu chinh, duoc cong bd cong khai
trén website va thong tin dao tao. Muc tiéu CTDT va CBR dugc xac dinh ré rang, phu
hop véi yéu cau cua cac bén lién quan. Tuy nhién, muyc tiéu CTDT chua thé hién rd
tinh chu dong, sang tao caa NH; Cac yéu cau chuyén biét cia CDR cho chuong trinh
QTKS van chua duoc tiép can va thiét ké doc lap trong CTDT; Viéc khao sat y kién
cua cac bén lién quan vé CBR chua dugc thuc hién thuong xuyén.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 3/3.

Tiéu chuin 2. Ban mé ta chwong trinh dio tao

Mé dau

Ban md ta CTDT nganh QTKS tai Truong DPHNT cung cip day du thong tin va
cap nhat lién tuc theo su thay doi cua nganh va xa hoi. Cac PCHP c6 day du thong tin
va cap nhat theo tirng noi dung cho phi hop véi su thay di cta thuc té nham gia ting
ham lwong kién thuc va sy phd hop véi nhu cau xa hoi. Bong thoi, ban md ta CTDT
va dé cuong cac hoc phan (HP) duoc cong bd cong khai dudi nhiéu hinh thic nhu
website, E-learning dé cac bén lién quan dé& dang tiép can.

Tiéu chi 2.1

Ban md ta chwong trinh dao tao diy di thong tin va cip nhat.

1. M@ ta hién trang

Nam 2015, Nha trudng ra thong béo vé viéc cap nhat CTDT trinh d6 dai hoc,
cao ding theo hinh thirc chinh quy bao gom cac noi dung: tén co s¢ GD, tén CTDT,
ma nganh va trinh d¢ dao tao, hinh thirc dao tao, dinh hudng dao tao, thoi gian dao tao,
khéi lwong kién thic toan khoa, gidi thiéu vé chuong trinh, muc tiéu dao tao, CDR,
cau tric CTDT, ddi tuong tuyén sinh, quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép, Khoa
tién hanh xay dung méi CTDT cho khoa 58 thudc chuyén nganh QTKS [H1.01.01.01],
[H2.02.01.01]. Tuy nhién, ban mo ta CTDT chua thé hién dugc sy dong gbp cua cac
HP vao viéc dat duoc CPR cua chuong trinh. Nam 2018, Nha truong da c6 quyét dinh
V& Viéc ra soat, diéu chinh ndi dung CTPT dai hoc Khoa 58 tra di trong d6 xem xét bd

sung cac HP Tiéng anh chuyén nganh, cac HP thay thé khéa luan tét nghiép (KLTN)
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va ban hanh quy dinh phat trién CTDT trinh d6 dai hoc va cao dang [H2.02.01.02],
[H2.02.01.03]. Ban mé ta CTDT nam 2018 so véi nam 2016 khong c6 su khac biét
vé mat cau tric ma chi ra soat, diéu chinh vé mit noi dung bao gdm xem xét b
sung hoc phan tu chon, bé sung cac hoc phan méi nhu Nhap mén nganh nghé, hoc
phan Tiéng Anh chuyén nganh [H2.02.01.02]. Tuy nhién, viéc diéu chinh ra soét,
CTDT duoc thuc hién qua su trao d6i, thao luan cua cac GV trong BM, Khoa ma
chua c6 sy tham gia, gop y cua cac bén lién quan.

Nam 2018, Nha trudng thanh 1ap hoi dong xay dung hd so mé nganh QTKS
theo Quyét dinh sé 1293/QD-DHNT ngay 30/10/2018, CTDT nganh QTKS di tién
hanh tham dinh va dwoc hoi dong dong y thdng qua [H2.02.01.04]. Sau d6, Nha
truong da ban hanh quyét dinh vé viéc ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc nganh QTKS
trinh d6 dai hoc theo Quyét dinh s6 1125/QD-PHNT ngay 6/9/2019 kém theo CTDT
mai cho khéa 61 nganh QTKS [H1.01.01.02]. CTPT nganh QTKS da duoc cap nhat,
xay dung méi bao gom cac ndi dung: Théng tin chung vé CTDT, muyc tiéu dio tao
(muc tiéu chung va muc tiéu cu thé), CBR (Pham chat dao dirc, nhan van stic khoe;
kién thirc; ky nang; dinh hudng nghé nghiép sau khi tét nghiép), noi dung chuong
trinh (cau trac CTDT, ddi twong tuyén sinh, quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép, noi
dung CTDT). Cung véi d6, CTPT duogc xay dung theo hudng quéc té hoa véi nhiéu
mon hoc méi gan lién véi sy phat trién cia nganh QTKS nhu K§ ning bo trg, Quan tri
chién luoc khach san, Quan tri nguén nhan luc khéch san, Quan tri I8 tan, Quan tri
marketing khach san, Quan tri tai chinh khach san, Thuc hanh Nghiép vu nha hang,
Thuc hanh Nghiép vu 18 tan. Bong thoi, CTPT ciing gop phan nang cao trinh do ngoai
ngir khéc cho SV bang cach b6 sung HP Tiéng Anh chuyén nganh QTKS, ting thoi
lwong tiéng anh cin ban (3 tin chi (TC)) va thém HP ngoai ngit khac dé SV c¢6 huéng
tiép can méi. Cudi nam 2019, Nha trudng ciing ban hanh dé 4n dao tao song ngir, dinh
huéng nghé nghiép cho nganh QTKS (Chwong trinh dinh huéng nghé nghiép —
POHE) theo Quyét dinh s6 1580/QD-DHNT ngay 9/12/2019 [H2.02.01.05]. BM
QTKS&NH tién hanh xay dung CTDT bao gdm céc ndi dung: Théng tin chung, tén
CTBT, tén nganh, trinh d6 dao tao, hinh thirc dao tao, dinh hudng dao tao, thoi gian
dao tao, khéi luong kién thirc toan khoa, gidi thiéu vé chuong trinh, muc tiéu dao tao,
CPR, dinh huéng nghé nghiép sau khi tét nghiép, cu trac CTPT, ddi tugng tuyén
sinh, quy trinh ddo tao, diéu kién tét nghiép, noi dung CTPT [H2.02.01.06].
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Nam 2021, Nha truong ban hanh théng bao viéc huéng dan xay dung CTDT
trinh d6 dai hoc, ban hanh mau CTDT trinh d6 dai hoc va quy dinh vé khéi luong, ciu
tric cia Truong DHNT [H2.02.01.07], [H2.02.01.08], [H2.02.01.09]. CTDT duoc
BCN CTDT nganh QTKS thao luan va xay dung theo quy dinh cua truong DPHNT
[H2.02.01.10]. Sau d6, CTDT duoc c4c bén lién quan (Tiéu ban lién nganh CTDT)
thao luan, déng gop 1am co sé cho BCN CTDT nganh QTKS diéu chinh theo ké hoach
[H2.02.01.11]. Sau d6 BCN CTDT nganh QTKS diéu chinh, hoan thién CTDT. Ban
mob ta CTPT nganh QTKS bao gdm diy du cac ndi dung: tén co s GD, tén CTDT,
thong tin chung vé CTDT (don vi quan ly, tén chuong trinh, nganh dao tao, ma sb
nganh dao tao, trinh d6 dao tao, hinh thirc dao tao, thoi gian dao tao, ngdn ngir dao tao,
tén van bang tot nghiép, thoi gian cap nhat, diéu chinh CTDT), muc tiéu CTDT, ma
tran tuong tich gitra muc tiéu cia CTDT vdoi muc tiéu gido duc cua Truong, CBR
CTDT, ma tran tuong tich gitta CDR va muc tiéu cua CTDT, vi tri viéc lam, quy dinh
tuyén sinh, dao tao va tét nghiép, ciu trac CTPT, noi dung CTDT, luu d6 dao tao, ma
tran thé hién sy dong gop cua HP dé dat dugc CPR, cach thirc danh gia KQHT, huéng
dan thuc hién va té chitc CTDT va hoat dong hd trg SV gitp NH ¢6 cai nhin tong quat
vé toan bo CTPT [H1.01.01.03]. CTPT nganh khi xdy dung va diéu chinh dam bao
chuan kién thuc va ki niang caa NH sau khi tot nghiép phi hop voi Luat Gido duc dai
hoc, quy trinh m& nganh dao tao va quy dinh vé khéi luong kién thic tdi thiéu, yéu
cau vé nang luc ma NH dat duoc khi tot nghiép va tiép thu y kién phan hdi cyu SV
[H1.01.01.09]. Tuy nhién, CTDT chua nhan duoc gop y cua cac nha tuyén dung trong
nganh du lich.

2. Piém manh

Ban mo ta CTPT nganh QTKS cung cip diy du thdng tin cho cac bén lién quan
(NH, nha tuyén dung, co quan quan 1y, d6i ngii GV...) hiéu duoc 19 trinh cia toan bo
khda hoc cling nhu phuong phap day — hoc va kiém tra danh gia (KTDG) nham dat
dugc CDR cua nganh.

3. biém ton tai

Khoa va B mén QTKS&NH chua lay y kién phan hdi cua céc nha tuyén dung
lao dong (khach san, khu nghi dudng, nha hang, doanh nghiép t6 chuc su kién) dé gop
y CTDT.
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4. Ké hoach hanh dgng

Pon vi, Thoi gian
Muc . . .
TT " Noi dung nguoi thwc hién/
iéu
thuc hién | hoan thanh
Phat huy| | Khoa Du
i - Tiep tuc thuong xuyén ra soat, cap nhap binh ky, 2
1 |diém lich, BM .
ban mé ta CTDT nam mot lan
manh QTKS&NH
Khac - Tiéen hanh lay y kién cua cac bén lién| Khoa Du
: : binh ky, 1
2 |phuc ton|quan (GV, SV va cac nha tuyen dung) lam| lich, BM .
. nam mot lan
tai co so cap nhat, dieu chinh ban mé ta CTDT | QTKS&NH

5. Tu danh gid

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 2.2

Pé cwong cac HP day di thong tin va cip nhit.
1. M6 ta hién trang

Pé cuong cac HP vira dong vai tro 13 ban mo ta qué trinh giang day, vira dong
vai tro 1a ban cam két gitip GV va SV thyc hién dung trach nhiém caa minh. Mdi CBR
chi tiét caa HP ludn duoc gan lién véi tiing hoat dong day va hoc ciing nhu hoat dong
danh gia twong tng. Nam 2016, Nha trudng ra thdng bao vé viéc to chic xay dung va
thim dinh DCHP va viéc ban hanh mau DCHP bao gdm céc ndi dung: Thong tin vé
HP, mé ta tom tat HP, muc tiéu, KQHT mong doi, ndi dung, tai liéu day va hoc va
danh gia KQHT, BM Quan tri Du lich x&y dung cac BPCHP cua cac HP trong CTDT
[H2.02.02.01], [H2.02.02.02], [H2.02.02.03]. Ndm 2017, DCHP dugc cac GV trong
BM chu dong diéu chinh, cap nhat bo sung mot sé nodi dung cho twong thich, phu hop
Vi thuc t& va nhu cau xa hoi [H2.02.02.04]. Nam 2019, Nha truong tiép tuc to chic
cap nhat DPCHP trinh d6 dai hoc bao gom cac noi dung: Thong tin vé HP, md ta tom tat
HP, muc tiéu, KQHT mong doi, noi dung HP, hinh thuc day hoc, tai liéu hoc tap va
danh gia KQHT, BM QTKS&NH tiép tuc bo sung méi, cap nhat DPCHP cho cac HP
trong CTDT nganh QTKS da duwoc ban hanh [H2.02.02.05], [H2.02.02.06]. So véi




27

nim 2016, DCHP méi di bd sung ndi dung “hinh thirc day hoc”. Tuy nhién, viéc cap
nhat DCHP do GV chu dong diéu chinh theo hudng dan cua Nha truong cho pha hop

véi tinh hinh thyuc té ma chua c6 sy gop Y danh gia cua cac bén lién quan.

Nam 2021, Nha truong thuc hién ké hoach té chire xay dung va cap nhat DPCHP
va ban hanh mau BCHP bao gém céc noi dung: Théng tin vé HP, mé ta HP, muc tiéu,
CDR, ma tran twong thich gitta CDR HP véi CBR CTDT, ndi dung, phuong phap day
hoc, danh gia KQHT, tai lidu day hoc [H2.02.02.07], [H2.02.02.08]. PCHP dam bao
thé hién duoc su twong hop giita ba yéu té quan trong: noi dung giang day nham dat
duge CPR ciia mon hoc, phuong phap giang day (PPGD)/hoc tap dé co thé dat duoc
cac CPR di néu va phuong phép danh gia dé danh gia hiéu qua giang day. Ting HP
c6 s6 TC xac dinh va dugc ky hiéu bang mot ma sé riéng do Nha truong quy dinh.
DCHP nganh QTKS dugc thuc hién theo chu truong chinh sira, cap nhat lai BPCHP cua
Nha truong, DCHP theo mau méi lam & CPR ctia HP twong thich véi CPR cua
CTDT da ban hanh. Trén co s& d6, BM QTKS&NH di phan cong cac HP dé GV cha
dong viét va hoan thién DCHP. Sau d6, BM tién hanh nhan xét, danh gia, nghiém thu
DCHP [H2.02.02.09], [H2.02.02.10]. Pé cuong cac HP hién hanh hoan thién, chi tiét
hon va thé hién day du cac yéu cau cua tirng HP [H2.02.02.11]. BCHP hién hanh ciing
da cap nhat, bo sung, diéu chinh cac HP méi gan lién vai sy phét trién cua nganh du
lich. Tuy nhién, DPCHP dugc diéu chinh, cap nhat chi yéu dua trén sy trao d6i ciia cac
GV trong Khoa va BM ma chua c6 sy gop y cua cac bén lién quan khac nhu SV,
doanh nghiép du lich. Pé cuong cac HP dugc cong bd cong khai bang cac van ban,
trén website cua Khoa va trén trang E-learning cia méi GV giang day HP d6 [H2.02.02.12],
[H2.02.02.13].

2. biém manh

Cac DCHP trong CTDT cung cip day da thdng tin v& noi dung, kién thic/ky
nang s& dat duoc ciing nhu mdi twong quan, logic giita ca&c HP véi CPR, danh gia
KQHT duogc cap nhat thuong xuyén.

3. Diém ton tqi

Sy tham gia dong gop Y kién cua cac bén lién quan (SV, doanh nghiép du lich)
vé DCHP trong CTDT cuia nganh QTKS con han ché.
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4. Ké hoach hanh déng

Donvi, 1 g gian thuc
TT|Muc tiéu Ngi dung ngudi | not gian iy
.| hiégn/ hoan thanh
thuc hién :
Phat huy .; . o . Khoa ) . 5
» - Tiép tuc thuong Xuyén ra soat, bo ) binh ky, 2 nam
1 |diém o . Du lich, BM )
sung, dieu chinh va cap nhap BCHP. mot lan
manh QTKS&NH
- Ra soat, diéu chinh va cip nhat cac|- Khoa Dul- Pinh ky, 1 ky
DCHP mét c4ch toan dién trén co sd|lich, BM|mot lan (D6 véi
gop y, danh gia ctia cac bén lién quan | QTKS&NH |GV, SV dang hoc).
Khic (GV, SV, SV nam cubdi, SV da tét - binh ky, 1 nim
al \ ,
.| nghiép, doanh nghi¢p du lich) theo cac mot lan (oI Vi
2 |phyc ton| " N . . It
tai noi dung bao gom: néi dung HP, PPGD SV nam cuoi, SV
al . . .
’ va danh gia HP. Hinh thuc lay y kién da tot nghiép, doanh
nén dugc thuc hién online gilup cac nghiép du lich).
SV va cyu SV dé dang danh gia va
thuan tién trong viéc xur ly dir liéu.

5. Tu danh gid

Pat (Diém TDG: 5/7).

Tiéu chi 2.3

Bin mé ta chwong trinh dao tao va dé cwong cic hoc phin dwgce cong bd
cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép cén.

1. M0 ta hién trang

Ban md ta CTPT cap nhat theo phuong phap tiép can méi va dé cuong cac HP
sau khi diéu chinh dugc BM QTKS&NH cong bé cong khai cho NH, GV, co quan chu
quan, nha sir dung lao dong bang nhiéu hinh thic khac nhau: cong bb coéng khai trén
website Nha trudng, trén website Khoa; trong gap mit SV dau khéa theo ding quy
dinh cta Nha treong [H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H2.02.03.01]. BM QTKS&NH
da sir dung ban mé ta CTDT dé gigi thiéu vé CTDT dén tirng GV cia BM thdng qua
email [H2.02.03.02].

DCHP dugc cong khai rong rai trén cac kénh dé NH, doanh nghiép va GV ¢
thé tiép can dé dang nhu: website cua Khoa, trén hé thong E-learning cua tirng GV
giang day [H2.02.02.12], [H2.02.02.13]. Piéu nay gilp cac bén lién quan dé dang tiép
can va thuan tién trong viéc tim hiéu, doc, nghién ctiu va Ién ké hoach hoc tap ciing

nhu giang day, kiém soat theo dting tién 46 CTDT.
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Bén canh d6, viéc nim bit duoc ban mé ta CTDT, dé cuong cac HP giup NH
c6 dugc cai nhin tong quét vé toan bo CTDT, NH c6 thé nim duoc viée ding ky cac
HP trong mot HK, xac dinh dung ké hoach hoc tap, 16 trinh hoc tap trong ca nam va ca
khoa hoc, NH va x& hoi s& dé dang tiép can va nim bat dugc CDR, cac kién thirc s&
duogc trang bi sau khi tot nghiép, vé kién thirc chuyén mén, ky ning thuc hanh, kha
nang nhan thic va giai quyét van dé, thai o va dao dirc nghé nghiép va cong viéc ma
NH c6 thé dam nhan sau khi t6t nghiép. Bong thoi, theo danh gia cua cac bén lién
quan cho rang viéc tiép can CTDT, PCHP 1a d& dang va thuan tién thong qua danh gia
cua SV vé CTPT, vé PCHP [H1.01.01.09], [H2.02.03.03].

2. biém manh

Ban md ta CTDT va cac DPCHP trong CTDT nganh QTKS dugc cong bd cong
khai rong rai, tao diéu kién cho céc bén lién quan dé dang tiép can, tao co hoi ting
cudng hop tac, gan két gitra Nha truong va doanh nghiép (khéach san, khu nghi dudng,
nha hang, doanh nghiép to chic sy kién) trong ddo tao va str dung nhan luc cho x4 hoi,
dap ng yéu cau cia cac nha st dung lao dong.

3. Pbiém ton tai

Thiét ké cac muc/thu muc trén website vé vi tri thu muc CTDT, DPCHP con
chua khoa hoc va kho khin cho SV trong viéc tim kiém céc théng tin can thiét.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, Thai gian
T é‘-'u N§i dung ngudi | thuc hién/
thuc hién | hoan thanh

Phat |- Tiép tuc str dung triét d&& moi phuong thic,

L hlfy h‘mh thirc, Phu’ong ti’én da dang va dé dang BU :f:k? aBM Dinh ky,?
diém |tiép can dé cOng bo ban md ta CTDT va L nidm mot lan
QTKS&NH
manh |[DCHP trong CTDT.
- Cap nhat nhitng thay ddi trong Ban mo ta
CTPT va d& cuong cac hoc phan lén trén
Website cua Khoa, Truong. Ngoai ra, Nha
Khic |truong nén thiét ké,lai website dé d& dang Khoa
5 pr]uc nhan dién va tim kié’m thong tin, dac biét la Du lich, BM binh ky, 2
ton [thong tin lién quan dén HP. OTKS&NH nam mot lan

tai |- T6 chac cac budi Hoi thao, trao ddi giita
Khoa, BM véi dai dién cac doanh nghiép du
lich dé thong tin va nhan cac gép y cua
doanh nghiép vé CTDT va DCHP.
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5. Tu danh gid

Pat (Piém TDG: 4/7).

Két luan vé Tiéu chuin 2

Cac bén lién quan (NH, nha tuyén dung, co quan quan 1y, doi ngi GV...)
hiéu duoc 16 trinh caa toan bo khda hoc ciing nhu phwong phap day — hoc va KTPG
nhim dat duoc CDR cua nganh théng qua ban md ta CTDT nganh QTKS. Pdng
thoi, cac PCHP trong CTPT cung cap day du thong tin vé noi dung, kién thac/ky
ning, méi twong quan, logic gitta cAc HP véi CPR, danh gia KQHT va dwgc cap
nhat thuong xuyén. Hon ntta, ban mo ta CTDT va cac BDPCHP trong CTPT nganh
QTKS dugc cdng bd cong khai rong rai, tao diéu kién cho cac bén lién quan d& dang
tiép can. Tuy nhién, sy tham gia dong gop y kién va phan hoi cia cac doanh nghiép
du lich vé CTDDT va DCHP cua nganh QTKS con it. Panh gia chung, ban md ta
CTDT nganh QTKS dap ung yéu cau cua tiéu chuan.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 3/3.

Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc.

Mé dau

Chuong trinh day hoc thé hién rd cac HP gi4o duc tong quat, HP co s nganh,
chuyén nganh theo cau trdc logic tirng hoc Ky, thé hién sy twong thich, ciing ¢d gitra ndi
dung chuy&n mén, kién thirc tong quat, va cac ky ning can thiét. Chuong trinh day hoc
O su dong gop cua tieng HP vai ndi dung; PPGD, KTDG; va CBR HP rd rang. Chuong
trinh day hoc dam bao yéu cau cua Bo6 GD&PT, phan anh duoc tim nhin, st mang, muc
tiéu dao tao cia Nha truong; dap ing nhu ciu ciia cac bén lién quan, duge dinh Ky cap
nhét theo su phat trién, thay ddi cua nganh va xa hoi. CTDT, DPCHP va cac DPCCTHP
dugc cong bb cong khai, rong réi gidp SV 18n ké hoach hoc tap hop 1y: cac bén lién
quan ciing nam duoc hoat dong giang day dé kiém tra, danh gid, cho y kién cai thién va
phét trién.

Tiéu chi 3.1

Chuwong trinh day hoc dwoec thiét ké dya trén Chuén dau ra.

1. M0 ta hién trang

Chuong trinh day hoc (CTDH) nganh QTKS duoc thiét ké dwa trén CBR theo
thong bao cua PHNT Vvé viéc huéng dan xay dung chuong trinh dao tao trinh do dai
hoc. Trong d6 yéu cau BCN CTPT, Tiéu ban gi4o duc tong quat va Tiéu ban lién
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nganh trién khai xay dung, cap nhat CTDT cin bam sat vin ban, két hop véi cac quy
dinh hién hanh c6 lién quan [H2.02.01.07], [H2.02.01.08]. CPBR thé hién yéu cau toi
thiéu vé kién thire, k§ nang, muc tu chii va ty chiu trach nhiém ma ngudi hoc dat duoc
ngay sau khi tot nghiép. CBR phai tbi thiéu dat bac 6 cua Khung trinh do qubc gia
Viét Nam va phu hop vai triét Iy gido duc, muc tiéu gido duc cua Nha truong
[H1.01.01.06]. Theo huéng dan, CTDT can c6 khoang 10 dén 12 CBR, trong d6 c6 01
CDR vé gi4o duc tong quat chung cho tit ca CTDT, 01 dén 02 CPR vé gido duc téng
quat chung cho cac CTDT cung nhém nganh. Cac CPR duoc hudng dan cac thuc trinh
bay (st dung ngdn ngit, noi ham cu thé vé kién thuc/thai do/ky ning, cap do dat duoc
t6i thiéu theo thang Bloom, 1956) Su dap tGmg dwoc thé hién & ma tran twong thich
gitta CDR va muyc tiéu cia CTDT (muc 3.2); va ma tran thé hién sy dong gop cua HP
dé dat dugc CPR (muc 7.3) [H1.01.01.03]. T CBR, CTDPT lam rd vi tri vi tri viéc
lam cua NH sao khi tot nghiép; duoc xay dung dam bao sé tin chi va ty 1é phan trim
tuong ¢ng cu tirng khéi kién thire theo huéng dan trong Quy dinh vé cau tric va khdi
luong CTDT trinh d6 dai hoc cia DPHNT [H2.02.01.09]. Khung CTDT duoc xay dung
theo 4 budc gom:

Budc 1: Xay dung ndi dung chuong trinh gido duc téng quat cho nganh dao tao
dua trén danh myc HP trong chuong trinh gido duc téng quéat theo nhém nganh cua
truong.

Budc 2: Xay dung noi dung chuong trinh gido duc chuyén nghiép cho nganh,
bao gdm: Tén HP, sé tin chi, ma HP, diéu kién tién quyét caa HP, phan bo thoi luong
ly thuyét va thyc hanh. Viéc hinh thanh 1 HP phai dap ung duge CPR cia CTDT.

Budc 3: Phan bo HP dé to chire dao tao theo hoc ky bing cach dién sé tin chi
cuia cac HP tu chon va bt budc vao cac cot phan ky tir HK1 dén HKS.

Budc 4: Ra soét viéc xay dung danh muc HP, diéu kién tién quyét, phan bé HP,
tinh twong thich gitra HP va dép tmg CDR ciua CTDT.

Péi v6i CTDT QTKS, sy twong quan gitta CTDH va CBR con duoc thé hién rd
& ban mod ta HP tai DPCHP (muc 5, Phy luyc mau BPCHP) [H2.02.02.02] va duoc cap
nhat [H2.02.02.03], [H2.02.02.04], [H2.02.02.06], [H2.02.02.11]. Viéc thiét ké CTDH
hoc dua trén CDR thé hién & sb lugng cac HP dap tng cho CBR (muc 7.3) va 16 trinh
dao tao cia CTPT (muc 7.2) [H1.01.01.03]. Vi du, dé phuc vu CBR PLOS5: “Thuyc

hién cac nghiép vu tai cac bo phan trong cac co so kinh doanh luu tri nhu: tién sanh,
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budng phong, am thuc, an ninh,...”, CTDH c6 cac HP 1y thuyét va thyc hanh twong

g véi timng nhém nghiép vu bt dau tir hoc ky thir 4 (bang 3.1).

Bdng 3.1. Minh hea ciia cac hec phan thiét ké ddp g mgt CDR

bd ngd khi thuc tap hodc
di lam.

S Phwong Phwong

STT HK| Hp| e doyeu Noi dung phap day- | phap
cau caa CbR i .,
hoc danh gia

1 4 |Qua |a) Khai quat| Trang bi cho ngudi hoc| Thuyét Kiém tra
ntri | hdéa dugc vai|nhiing ndi dung co ban vé giang, lam |ty luan,
tién | tro, chirc nang, | chtirc nang, nhiém vu cac|viéc nhom, van dap
sanh | nhiém wvu, céc|chtc danh trong bd phan|thuc hanh,

cong viéc va vi|1& tan, mdi quan hé cia|tham gia
tri cia bo phan | bo phan 1€ tan v6i cac bd| hoat  dong
18 tan trong | phan khéc. Déng thot, ndi| nhap vai tai
mdi quan hé|dung hoc phan cung cap|16p
vol  cac  bd|cho nguoi hoc cac quy
phan khac. trinh  hoat dong tiéu
b) Van dung chuan quéc té cta bod
duoc cac tiéu |phan 1& tin trong céc
chuan trong |khéach san quéc té, hudng
Viéc thuc |dan chi tiét tung budc
hién va quan |trong quy trinh gidp
ly cong tac. ngudi hoc nhanh chéng
lam quen vo1 moi trudong
sau khi ra truong.

2 | 5 |Thuc|a) Nam vimg|Hudng dan ngudi hoc| Sinh vién di| Van dap,
hanh | va thuc hién tt| thuc hanh cac k§ ning|thyc  hanh| doanh
nghié|cac ndi quy,|lién quan dén cac cong|tai co sé luu| nghiép
pvu|quy dinh cua|viéc chinh cuia mdt nhan| tri 4 sao tro'| tham gia
tién | co s& luu tri va | vién 18 tan bao goém: tiép| 1én nhan xét
sanh | b phan nhan dat phong, don|[H3.03.01.0 |[va cho

b) Thyc hién|khach, tién khach va cac| 6] diém

t6t nghiép vu|nghiép vu phat sinh trong danh gia

tai bo phan tién qué trinh khach luu tru; trong

sanh giap nguoi hoc c6 kha qua trinh
ning ung dung cic kién thuc
thic vao thuc té dé tranh hanh.
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Qua cac nam, BCN CTDT thuc hién t6 chirc phan cong quan Iy HP, xay dung
va thim dinh DCHP theo k& hoach va huéng din [H2.02.02.01], [H2.02.02.02],
[H2.02.02.05], [H2.02.02.07], [H2.02.02.08], [H2.02.02.09], [H2.02.02.10],
[H3.03.01.01], [H3.03.01.02]. Cac GV duoc lya chon giang day co trinh do tur thac si
tro 1€n, c6 chuyén mén phu hop vai HP giang day [H3.03.01.03]. Cac PPGD, phuong
phap KTDG cua NH cua da sé cac HP phi hop, gép phan hd trg viéc dat dugc cac
CDR [H2.02.02.03], [H2.02.02.04], [H2.02.02.06], [H2.02.02.11]. PPGD da dang Véi
nhiéu hinh thac, phéat huy tinh tich cuc, chu déng, sang tao cia NH nhu: lam viéc
nhom, di thyc té, tiéu luan, thuyét trinh, nhap vai. Pa sé cac HP déu str dung phuong
phap 1am viéc nhom két hop giai quyét cac van dé thuc tién; thuong xuyén té chuc
giao luu voi doanh nghiép, cac truong lién két giup NH dat dugc CPR PLOS, 9
[H1.01.01.03], [H3.03.01.05], [H3.03.01.06].

Trong mdi HP, cé4c t6 hop PPGD va KTPG dugc lya chon dp dung mot cach
phu hop tly theo tinh chat va CDR cua timg HP. Cac CPR dugc cu thé hoa boi cac
KQHT mong doi ¢6 thé do luong duoc theo thang cua Bloom. GV c¢6 thé xac dinh
PPGD va KTDG phu hop nhim dat duge cac CPR [H2.02.02.02], [H2.02.02.11]. Tir
nam 2019, GV ting cuong tng dung hé thdng quan Iy hoc tip NTU E-Learning trong
giang day tryc tuyén; KTPG bang hinh thic tric nghiém nhiéu dap an, dung/sai, tra
loi ngan. Piéu nay gilp NH thyuc hién cac bai kiém tra thuan tién, cd thé biét két qua
va phan hoi nhanh chong, tir d6 rat kinh nghiém va diéu chinh hoc tap nham dam bao
CDR. Bén canh d6, dé hoan thién PPGD, GV thuong xuyén ¢ng dung céc két qua
NCKH vao PPGD, KTDG gitp dap ang véi CBR [H3.03.01.04]. Bong thoi, GV dugc
Nha treong tap huan vé viéc xac dinh t6 hop cac PPGD va KTDG phu hop voi CBR
[H3.03.01.07].

CTPT nganh QTKS duoc dinh ky ra soét, chinh stra, b sung dya theo cac vin
ban huéng dan cia Nha truong [H2.02.01.01], [H2.02.01.02]. Trong qua trinh thiét ké,
diéu chinh CTPT, BCN CTDT tiép thu cac gop y, phan hdi cia cac BLQ nhu NH da
t6t nghiép, doanh nghiép, Tiéu ban lién nganh nghiém thu CTPDT trinh d6 dai hoc vé
CTPT, BCN CTDT vé b sung, diéu chinh CPR, vi trj viéc 1am, cau trac CTDT, ty Ié
HP gi4o duc tong quat va chuyén nghiép va noi ham cua cac HP trong CTDT
[H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H2.02.01.11], [H2.02.02.10]. Tuy nhién, viéc tham gia

cta doanh nghiép con chua sau trong qua trinh thiét ké CTDT.
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2. biém manh
CTDH nganh QTKS duoc thiét ké phi hop véi CDR. DBé cuong cac HP thé
hién su gin két giira noi dung day hoc va CBR cia CTDT.

GV tang cuong ung dung hé théng NTU E-Learning hd tro hiéu qua cho viéc
day, hoc va KTDG.
GV ung dung céc két qua cia NCKH vao PPGD, KTDG nhim dap tng CBR.

3. Piém ton tai

Viéc thiét ké CTDT con chua c6 su tham gia sau caa cac doanh nghiép du lich.
4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, Theoti gian
Muc i . .
TT i Noi dung nguoi thuc hién/
iéu
thuc hién | hoan thanh
Phat |Tiép tuc dinh ky ra soat, cap nhat dam bao <h
. 0a
huy |CTDH phu hop véi CBR, BCHP c6 gan két binh ky, 2
1] , Du lich, BM :
diém |voi CBR cua CTDT, PPGD, phuong phép nam mot lan
QTKS&NH
manh [KTBG KQHT cua NH.
Ra soat, diéu chinh va cap nhat CTDT phu
hop véi CBR mot cach toan dién trén co s&
khao sét cac bén lién quan gom GV, toan bo
., |SV dang hoc va da tét nghiép; dic biét cac
Khac doanh nghiép du lich. Noi d lay y kié Khoa binh ky, 2
oanh nghiép du lich. Noi dung la ien in :
2 | phuc ‘ gnicp 1 . g layy DU lich, BM | " Y‘
.. |bao gom: CTDH, PPGD va phuong phap nam mot lan
ton tal QTKS&NH

KTPG/danh gia KQHT. Hinh thuc lay y kién
nén duoc thuc hién truc tiép va truc tuyén
gilp c4c bén dé dang danh gia va thuan tién

trong viéc xu ly dir liu.

5. Tu danh gid
Pat (Diém TDG: 5/7).
Tiéu chi 3.2

Pong gop ciia mdi hoc phin trong viée dat dwoc Chuén diu ra Ia r rang.

1. M0 ta hién trang
Mbi HP duoc thiét ké trong CTDH dé phuc vu cho mét sé CBR nhat dinh, dam
bao 100% HP déu twong thich vé noi dung va dong gop cu thé dé dat dugc CPR cua
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nganh. CBR cua CTPT QTKS hién gém 10 CDR, mirc d6 thé hién sy dap tng CBR
cua HP da duoc cai tién & CTDT cap nhat giup xac dinh va thé hién mtc dé déng gop
cu thé hon thong qua viéc bd sung ma tran mic d6 tuong quan giita CBDR HP va CBR
CTPT [H1.01.01.03]. Cac HP c6 sy tuwong thich, bd trg 1an nhau vé noi dung va thé
hién sy dong gop cu thé trong ting hoc ky cuia mdi HP nhim dat dugc CPR
[H2.02.02.03], [H2.02.02.04], [H2.02.02.06], [H2.02.02.11], [H3.03.02.01].

Dau tién, cac HP thugc nhom giéo duc tong quat, duoc giang day & cac hoc ky
dau nham gitp SV dat duoc cac CPR vé chinh tri, tu twdong, quan su, phép luat; tng
dung dugc céc kién thirc nén tang vé khoa hoc xa hoi va nhan van, cac k¥ ning mém va
ngoai ngir dé giai quyét cac van dé trong cudc song va tiép can cac van dé thuoc nganh
du lich. Cac HP nay dong gop & mirc do | (Introduction — Gidi thiéu), R (Reinforcement
— Cung ¢b) va c6 mot sé6 & mac M (Master — Chuyén nghiép) cho cac CBR PLOI-
PLO3. Tiép theo, cac HP co sé nganh gitip dinh huéng nghé nghiép cho SV, cung cip
kién thirc va cong cu dé SV phan tich, danh gia xu huéng van dong va phat trién cua
nganh du lich; tao nén tang viing chac cho cac HP chuyén nganh. Cac HP nay phan I6n
dong gop & mic dd R (Reinforcement — Cang ¢6) va mot sé ¢ mac d6 M (Master —
Chuyén nghiép) cho CBR PLO4. Cudi cing, cac HP chuyén nganh, tap trung o cac ky
sau, dong gop vao viéc trau doi va rén luyén cac ky nang nghiép vu trong nganh QTKS
(PLOS5), phét trién nang luc quan Iy (PLO6, PLO7). CDR PLOS lién quan dén trach
nhiém trong cong viéc va trach nhiém xa hoi duoc 16ng ghép trong toan bo cac HP thudc
nhom co sé nganh va nhém kién thic chuyén nganh cia CTPT & muc do tir
(Reinforcement — Cung ¢d) dén M (Master — Chuyén nghiép). Mot sé HP ciing nham
phét trién tu duy nghién ciu va tinh than khéi nghiép cho SV sau khi ra trudong & mirc
d6 R (Reinforcement — Cung ¢6) va phan 16n déng gop & mic do M (Master — Chuyén
nghiép) (PLOY, PLO10).

100% cac HP xac dinh rd t6 hop cac PPGD, phuong phap KTDG phu hop va hd
tro nhau tot nhit & dam bao dat duoc CPR theo dung quy dinh cia Nha truong
[H3.03.02.02]. Su phu hop caa PPGD nham dap tng CPR dugc thé hién qua cac ban
mé ta DCCTHP [H3.03.02.01]. Cu thé, PCCTHP dugc hudng din xay dung bao gom
Tén HP (tiéng Viét va tiéng Anh), sé tin chi (ly thuyét - thuc hanh), trinh d6 dao tao, HP
tién quyét, thdng tin GV, mo ta HP, muyc tiéu HP, CDR cua HP, danh gia KQHT, tai liéu
day hoc, ké hoach hoc tap va yéu cau ddi véi NH. Trong d6, dbi véi CBR cua HP can
dam bao c4c yéu cau vé yéu té cau thanh (hanh dong, diéu kién va tiéu chuan), sé luong
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(tir 3-5 CDR cho 01 HP), do ludng duge, don gian d& hiéu, phi hop véi trinh d6 dao tao
va muc tiéu HP, phu hop véi goc do NH. Viéc xdy dung CBR cua HP dya trén thang
Bloom (1956) va Dave (1970). V& danh gia KQHT, d6i véi HP 3 tin chi tro 18n thi can
t6 chuec thi giita ky. Trong sé diém danh gia qua trinh, thi giita ky khdng nho hon 20%
va khong 16n hon trong s diém thi cudi ky; khuyén khich st dung Rubric cho hoat
dong danh gia.

Theo yéu cau xa hoi, PPGD da dang, két hop giita day hoc truc tuyén va truc
tiép; v6i nhiéu hinh thirc phat huy tinh tich cuc, chu dong, sang tao, phat trién k¥ nang
séng va rén luyén kha nang tu hoc sudt doi cuia NH nhu 1am viéc nhom, 1am viée theo
du &n, nghién ctru tinh huéng, xu ly van dé, sim vai, thuc hanh/thuc tap tai doanh
nghié¢p, .. (dap ung CBR PLOS, PLO6, PLO7, PLOS, PLO9).

Phuong phap KTPG duoc thyc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu trac
nghiém, tu ludn, van dap, tiéu luan, bao cao thuyét trinh bai tap nhém/ca nhan va trai
déu trong sudt qua trinh hoc HP véi ty 18 rd rang, duoc néu trong DCCTHP
[H3.03.02.01]. Cu thé, viéc kiém tra danh gia KQHT bao gém danh gia chuyén can,
danh gia qua trinh,thi giita ky, thi cudi ky. Ngoai ra trong qua trinh hoc, GV ¢6 thé
khuyén khich théng qua diém cong ca nhan. Dé hd trg cong tic KTDG nham dam bao
CPR cua cac HP, Nha trudong thuong xuyén t6 chirc cac dot tp huin vé st dung E-
Learning, su pham s, nghiép vu su pham nhim giip GV nang cao trinh do
[H3.03.01.07]. GV ciing timg budc thiét ké va sir dung Rubric ddnh gia vao cac HP
[H3.03.02.03] giup NH nim dugc cac yéu cau, cac mdc danh gia; tir 46 gitip viée thuc
hién bai tap/bai thi va danh gia duoc 10 rang hon.

No6i dung cac HP duoc 1ay y kién phan hoi cua cac GV va cuu SV dé tiép tuc ra
soat, bd sung, diéu chinh CTPT [H2.02.02.09], [H2.02.02.10]. Viéc lay y kién dua
trén yéu cau vé chuyén mon va xu thé thuc té cua nganh QTKS Trong d6 ¢ y kién
dugc thu thap tir két qua khao sat NH sau mdi hoc ky ciua Phong PBCL&KT
[H1.01.01.09]. Tuy nhién, BM QTKS&NH chua lay ¥ kién ctia cac doanh nghiép.

2. Biém manh

Céac HP trong CTDT c6 dong gop cu thé va rd rang theo mic d6 (I, R, M) theo
ting hoc ky, lan lwot gitp NH xay dung duoc nén tang tir kién thuc, ki ning chung
dén viéc tng dung cac tri thirc, nghiép vu vao thuc té nghé nghiép.

CTDH xéc dinh 16 t6 hop cac PPGD, KTDG phu hop va hd trg nhau tét nhat dé
dam bao viéc dat duoc CDR. CTDH duoc ra soat, tiép thu y kién cac bén lién quan dé
diéu chinh va cap nhat.



37

3. biém ton tai

Khoa va BM chua thyc hién dinh ky lay y kién cac bén lién quan vé noi dung

cac HP, dac biétla cia cac doanh nghiép du lich.
4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thot gian
Muc : . :
TT s Noi dung nguoi thwc hién/
iéu
thwc hién | hoan thanh
Phat |- Tiép tuc dinh ky ra soat/diéu chinh, bo sung va <t
. ) oa
huy |cap nhat it nhat 2 nam 1 1an, dam bao xac dinh binh ky, 2
1 o, o Du lich, BM .
dieém |rd to hop cac PPGD, KTDG phu hop va ho trg nam mot lan
g _ QTKS&NH
manh | nhau tot nhat dé dam bao viéc dat dugc CDR.
Doi véi GV va
SV dang hoc:
Khic |- Ra soat, diéu chinh va cap nhat cac HP trén < Két thic mdi HK.
\ 0a .
phuc |co s¢ khao sat cac bén lién quan gom GV, boi voi SV da
2 | . , ) | Dulich,BM| , ) .
ton |SV dang hoc va da tot nghiép; dac biét cac tot nghiép va
_ _ QTKS&NH _
tai |doanh nghiép du lich. doanh nghiép
du lich: 2
nam/1an

5. Tu danh gid
Dat (DPiém TDG: 4/7).
Tiéu chi 3.3

Chuwong trinh dio tao c6 ciu tric, trinh ti logic; ndi dung cip nhit va c6

tinh tich hgp.

1. M0 ta hién trang

Noi dung CTDH nganh QTKS dugc xay dung dya trén khung quy dinh cua Bd

GD&DT va Quy dinh vé khdi luong kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma NH

dat duoc sau khi tot nghiép d6i voi mdi trinh d6 ddo tao va quy trinh xay dyng, tham
dinh, ban hanh CTDT trinh d¢ dai hoc [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03],
[H1.01.01.04], [H3.03.03.01]. Khéi kién thirc gido duc tdng quat va gido duc chuyén

nghiép déu c6 cac HP bat budc va tu chon dé SV ding ky phan bo trong cac hoc ky va
dinh hudéng chuyén nganh da chon [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03].
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CTDH nganh QTKS dam bao trinh ty logic gitta cac HP va dugc thuc hién ding luu
dd dao tao (Muc 7.2) [H1.01.01.03].

Tir 2016 dén nay, cac HP gi4o duc tong quéat va co s& nganh chu yéu duoc tap
trung & cac hoc ky dau (HK1-3). Cac HP nay gilp SV méi vao trudng dinh huéng
duoc tu tuong hoc tap rén luyén ¢ méi truong mai; thu nhan va bit dau ung dung
nhitng k¥ ning can thiét trong hoc tap & dai hoc va cudc séng; dong thoi cé kién thic
co ban vé nganh QTKS. Nhom cac HP chuyén nganh duoc xép ¢ cac hoc ky 4 trg di,
HP ly thuyét hoc cting ky v&i HP thuc hanh nghiép vu dé tao tinh lién két va lién mach
cua ly thuyét va thuc hanh. Cac HP ¢ HK7 va HK8 dam bao tinh chuyén sau vé kién
thizc quan Iy va khai nghiép sang tao. SV tich liiy vé kién thuc va k§ nang cua minh
thong qua céc ky thuc hanh va thuc tap tai doanh nghiép dé hoan thanh HP, chuyén dé
t6t nghiép (CDTN), khoa luan hoic NCKH [H3.03.03.03]. Viéc xay dung ciu tric nhu
trén tuong ty Vi 6 cap do nhan thuc trong thang do Bloom, 1an lugt twong thich véi
SV trong ting giai doan va yéu cau cia CBR [H2.02.02.02]. Piéu nay gitp CTDH
dam bao tinh gan két, lién mach va logic cua toan bo chuong trinh. Bén canh do, cac
DCCTHP duoc xay dyng theo quy dinh, hudng dan cu thé bao gom Tén HP (tiéng Viét
va tiéng Anh), s tin chi (Iy thuyét - thuc hanh), trinh d6 dao tao, HP tién quyét, théng
tin GV, md ta HP, muc tiéu HP, CDR cua HP, danh gia KQHT, tai lieu day hoc, ké
hoach hoc tap va yéu cau d6i véi NH [H3.03.02.02]. Trong dé, d6i véi CBR cua HP can
dam bao c4c yéu cau vé yéu té cau thanh (hanh dong, diéu kién va tiéu chuan), sé luong
(tir 3-5 CPR cho 01 HP), do ludng duge, don gian dé hiéu, phi hop véi trinh d6 dao tao
va muc tiéu HP, phu hop véi goc do NH. Viéc xdy dung CBR cua HP dya trén thang
Bloom (1956) va Dave (1970). Vé danh gia KQHT, d6i véi HP 3 tin chi tro 1én thi can
t6 chuc thi gitta ky. Trong sé diém danh gia qua trinh, thi giita ky khdng nho hon 20%
va khong 16n hon trong s diém thi cudi ky; khuyén khich st dung Rubric cho hoat
dong danh gia.

CTDH nganh QTKS dinh ky it nhat 2 nim/lan dugc ra soat dé diéu chinh, bd
sung va cap nhat lai nham dam bao chat lugng, dam bao NH dat duwgc CPR voi nang
Iwe, k§ nang va thai do sau khi t6t nghiép dap tng duoc yéu cau cia doanh nghiép
dua trén cac vin ban quy dinh cua Truong vé cap nhat CTDT [H2.02.01.07] va y
kién phan hdi cac bén lién quan [H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H2.02.01.11],
[H2.02.02.10].Tuy nhién, sy tham gia gop y cua doanh nghiép du lich trong ra soat
va diéu chinh CTDT chua nhiéu.
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Khi thyc hién cép nhat, bd sung, diéu chinh CTPT, CTDH, BCN CTDT c¢6 su
tham khao CTDT cac nganh thudc nhém nganh QTKS ciia cac CTDT tién tién cia
cac truong dai hoc uy tin trong nudc va qudc té [H1.01.01.10]. Nhiing ¥ kién nhan
xét, danh gid vé CTDT cia nganh QTKS vé kha ning 1am viéc ding nganh cia NH da
t6t nghiép trong khao sat cac nha tuyén dung va mdi lién két hop tac chit ché voi cac
doanh nghiép cua Khoa [H1.01.01.08], [H3.03.01.06], [H3.03.03.02] cho thiy CTDT,
CTDH dap ung duoc nhitng ndi dung kién thic can thiét, trang bi cho NH nhimg k¥
nang 1am viéc va phat trién nghé nghiép sau khi tot nghiép.

2. Biém manh

CTDH dugc thiét ké co ciu trac hop ly, logic gitra cac khdi kién thuc téng
quat, co sé nganh, kién thuc chung cuaa cac nganh va chuyén nganh phi hop, cung
cap cho SV nhitng kién thuc va ki ning can thiét dé 1am viéc, phat trién nghé
nghiép sau khi tét nghiép.

CTDT duoc dinh Ky ra soat/diéu chinh, bo sung va cap nhat it nhat 2 nim 1
lan, c6 tham khao cac CTDT tién tién trong nudc hoic qudc té dam bao tinh linh hoat
va tich hop.

3. Diém ton tgi

Viéc tham khao y kién ctia cac doanh nghiép trong qua trinh xay dung, diéu
chinh CTDT con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thot gian
TT Noi dung nguoi thuc hién/

thwc hién | hoan thanh

Phat |- Tiép tuc dinh ky ra soat/diéu chinh, bo sung

, . , Khoa
huy |va cap nhat it nhat 2 nam 1 lan, doi sanh véi binh ky, 2
1 , . . .| Dulich, BM .
diem |cac CTDT tién tién trong nudc hoac quoc té nam mot lan
o o QTKS&NH
manh |dam bao tinh linh hoat va tich hop.
., |- Tiep tuc ra soat, hiéu chinh CTPT cung vdi
Khac _ o ) Khoa '
su tham gia chat ch&, gop y va danh gia cua cac binh ky, 2
2 | phuc | . o Du lich, BM .
. _|bén lién quan bao gom GV, NH va cac doanh nam mot lan
ton tai QTKS&NH

nghiép du lich.




40

5. Tu danh gid

Pat (Piém TPG: 5/7).

Két luan vé Tiéu chuin 3

CTDH nganh QTKS dugc thiét ké vai cac HP ¢6 noi dung twong thich véi cac
CPR ctia CTPT. Khoa va BM dinh ky ra soat/diéu chinh, bo sung va cap nhat CTPT,
CTDH thyc hién dbi sanh véi cac CTDT cung nganh trong nudc va trén thé gidi cua
cac Trudng Pai hoc ¢d uy tin, chu trong tinh logic va tinh tich hop cua cac HP nham
dam bao NH duoc tiép can cac kién thic theo trinh ty tir tong quat dén chuyén nganh,
phét trién ky ning tir don gian dén phuc tap, xay dung tinh tu cha va trach nhiém. Noi
dung cua cac HP co sé va HP chuy@n nganh pha hop, bo tro 1an nhau, dugc sip xép
theo trinh ty hop 1y va cé hé thdng, mang tinh tich hop cao. Cac GV cia Khoa ludn c6
y thirc thuong xuyén thuc hién cac nghién cau khoa hoc, trau ddi chuyén mén, nghiép
vy va tng dung két qua vao PPGD, KTPG nham dap tmg CDR. Nha trudong xay dung
hé théng NTU E-Learning hd trg hiéu qua cho viéc day, hoc va KTDG. Tir nim hoc
2022-2023, Khoa va BM lién két chat ché hon vai doanh nghiép trong viéc tham gia xay
dung va thaim dinh CTPT, CTDH; sat sao hon trong 1dy y kién NH sau tot nghiép vé
PPDG va KTDG dap ung CPR cua CTDT.

Sb tiéu chi dat yéu cau: 3/3.

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mé dau

T6 chuc hoat dong day va hoc 1a khau quan trong déng vai tro truc tiép trong
viéc thuc hién nhiém vu gido duc - dao tao caa CSGD. Tur nam hoc 2009 - 2010,
Truong DHNT chuyén d6i tir hinh thie dao tao nién ché sang hinh thirc dao tao TC.
Thuc hién phuong chdm ddi moi phuong phap day va hoc theo dinh huéng ldy NH
lam trung tam va phat trién nang luc cia NH, BM QTKS&NH di chii trong xay dung
cac phuong phap day va hoc da dang nham phat huy tinh chu déng sang tao caa NH,
gilp NH nang cao kha ning tu hoc, tu khdm pha tri thic, van dung kién thac dé giai
quyét van dé va phat trién ¢ NH cac k¥ ning mém, k¥ ning nghé nghiép dap tng céc
yéu cau cua xa hoi. Pé thuc hién diéu nay, muc tiéu va cac CPR ctia CTDT nganh
QTKS di duoc cu thé hoa trong CDR cua tirng HP. Tat ca cac hoat dong day va hoc
ciia GV va SV nganh QTKS déu huéng dén cac CDR.
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Tiéu chi 4.1

Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bd ré rang va dwoc
pho bién téi cac bén lién quan.

1. M0 ta hién trang

Triét ly va muc tiéu gido duc cta Truong PHNT di duoc xay dung va lay y
kién cua cac GV trong toan Truong trude khi ban hanh [H4.04.01.01], [H4.04.01.02].
Cu thé, triét ly gi4o duc cua Trudong duoc tuyén bd cu thé, rd rang tai Quyét dinh sb
840/QP-PHNT ngay 25/07/2019: “Chu trong phét trién tinh chuyén nghiép, kha ning
séng tao va y thic trach nhiém trong méi truong gido duc hoi nhap, gan két véi thuc
tién nghé nghiép va cong ddong”. Nhu vay, triét Iy gido duc cua Truong dic biét nhan
manh dén 03 gi4 tri: chuyén nghiép — sang tao — trach nhiém. Muc tiéu gido duc cua
Truong 1a nham phét trién & NH: “Ban linh chinh tri, ¥ thuc trach nhiém, dao duc,
tham my va suc khoé; Kién thirc nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép; Ky nang
mém va k¥ ning chuyén mon phu hop véi nghé nghiép; Kha ning nghién ctu va ang
dung khoa hoc — c¢ng nghé; Tinh than lap nghiép, kha ning tu hoc, sang tao va thich
rng voi moi truong hoat dong nghé nghiép” [H4.04.01.03]. Muc tiéu nay hoan toan
phl hop véi muc tiéu gido duc trinh do dai hoc quy dinh tai Diéu 39 Luat Gi4o duc sd
43/2019/QH14, véi Luat GDPH va voi tam nhin, s& mang va dinh huéng phat trién
cua Truong [H4.04.01.04].

Phd hop vai triét Iy va muc tiéu gido duc cua Truong, muc tiéu gido duc cua
CTDT nganh QTKS mang cac dic thu riéng cho nganh QTKS d6 1a “SV c6 kha nang
phan tich, tong hop cac kién thic co sé nganh dé tiép can giai quyét cac van dé chuyén
mon trong hoat dong kinh doanh dich vu Iuu tra; C6 ky nang chuyén mon thuc hién
céc nghiép vu trong linh vuc luu tra du lich nhu: nghiép vu I& tan, nghiép vu budng
phong, nghiép vu nha hang, nghiép vu cham soéc khach hang, nghiép vu an ninh...; Co
kha nang phan tich, tong hop va van dung cac kién thiic chuyén sau vao quan ly céc
hoat ¢ong kinh doanh cua dich vu luu tri nhu: quan tri ngudn nhan lec, quan tri chién
lugc, quan tri chat luong dich vu, quan tri tai chinh, quan tri marketing, khai nghiép va
lap ké hoach kinh doanh trong du lich,...; Co kha nang thich nghi, c6 nang luc tu hoc,
tu nghién ciru va van dung sang tao nhirng kién thuc, ki nang da hoc vao cong viéc
thuc tién, c6 tinh than khoi nghiép va trach nhiém x& hoi voi cong dong.”
[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Muc tiéu gi4o duc tong quat cia nganh
QTKS di duoc cu thé hoa thanh cac muc tiéu gido duc cu thé trong timg HP, duoc thé
hién rd trong cac BPCHP [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H2.02.02.11].
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Triét Iy va muc tiéu gido duc cua Trudng da dugc phd bién rong ri téi cac bén
lién quan théng qua cong thong tin dién tir cua Trudng, cac hoat dong tu van quang ba
tuyén sinh ddng thoi duoc quéan triét dé tit ca cac GV va NH nam viing thdng qua
nhiéu hinh thic khac nhau [H4.04.01.05]. Khoa Du lich da 14y triét 1y gi4o duc cua
Truong 1am dinh huéng cho céc hoat dong cua minh thdng qua ké hoach chién luoc
véi cac nhiém vu trong tam cua Khoa [H4.04.01.06]. Tuy nhién, viéc thau hiéu sau sic
va cu thé hoa triét Iy va muc tiéu gido duc cia Trudng thanh cac hanh dong cu thé caa
d6i ngli GV va SV doi hoi thém thoi gian va thuc tién hoat dong. Khoa Du lich da day
manh viéc quang ba triét Iy va muc tiéu gido duc cua Truong téi cac bén lién quan
thdng qua website Truong, BM va céc hoat dong nhu: tu van quang ba tuyén sinh, cac
hoat dong tu van hudng nghiép cho hoc sinh THPT [H4.04.01.07].

2. biém manh

Triét ly gi4o duc va muc tiéu gido duc cua Truong di duoc xac dinh rd rang va
pho bién rong réi téi NH, GV va cong dong xa hoi. Khoa Du lich da d¢ay manh viéc
quang ba triét Iy va muc tiéu gido duc cua Trudng téi cac bén lién quan thdng qua
nhiéu hoat dong thyc tién va gan két cong dong.

3. Biém ton tqi

Mot s6 GV va SV van chua thuc su thau hiéu sau sic vé triét 1y gido duc cua
Truong dé tir d6 cu thé hoa thanh cac hoat dong thuc tién.

4. Ké hoach hanh dong

Muc s Pon vi, ngwoi | Thoi gian thuc
T tieu Noi dung thuc high | hién/hoan thanh
Phat |- Tiép tuc cong bd rong rai, thong .
L | huy |qua nhicu phuong tién khac nhau dé KhoaBEI)\;IJ lich, Dinh ky, dau mdi
diém |[truyen tai triet ly giao duc deén cac OTKS&NH nam hoc

manh | bén lién quan.

- Khoa Du lich t6 chirc cac budi toa
dam, hoi thao dé thao luan vé triét ly
va muc tiéu gido duc véi su tham gia
ciia cic bén lién quan, dong thoi
gilp GV va SV thau hiéu sau sic
hon vé triét ly gido duc caa Truong.

Khoa Du lich, | Binh ky, 2 nam
BM mot lan.
QTKS&NH

Khéc

- BM t6 chuc Hoi nghi hoc tot dé

2 | PhuC | iy SV hidu them vé triét Iy gido| noaDulich, | Binh ky, 2 nam
ton tai , N \ \ oA BM mot lan.

duc cua Nha Truong va muc tiéu

: , \ QTKS&NH
dao tao cua nganh.
- ©6 van hoc tap (CVHT) thong qual 0 by jich,
sinh hoat 16p dé lam 13 hon vé trict ly s <
gidao duc cling nhu muc tiéu dao tao BM Hang nam

y : : QTKS&NH

cua nganh.
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5. Tu danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7).

Tiéu chi 4.2

Cic hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc chuin dau ra.

1. M0 ta hién trang

Hoat dong day va hoc nganh QTKS duoc thiét ké phi hop nhim gitp ngudi
hoc dat duoc CPR cua mdi HP tir d6 gop phan dam bao dat duoc CPR cua ca chuong
trinh hoc thé hién qua CTPT, cac PCHP va DPCCTHP, hé thdng E-learning, hé thdng
bai giang va tai liéu hoc tap, hoat dong NCKH, kién tap, thuc tap co sé cua SV
[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H2.02.02.11], [H3.03.02.01],
[H4.04.02.01], [H4.04.02.02], [H4.04.02.03].

Mbi HP trong CTDT dugc thiét ké PPGD da dang, pht hop véi hinh thirc dao
tao TC, yéu cau cua timg HP va dugc thé hién rd trong PCCTHP [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H2.02.02.11], [H3.03.02.01]. BM QTKS&NH di phan
cong cac HP dé GV chi dong lya chon PPGD phu hop véi hoc phan, viét va hoan
thién DPCHP [H4.04.02.04]. Sau d6, BM tién hanh danh gi4, thao luan DCHP
[H2.02.02.09]. Pé cuong cac HP [H2.02.02.10] hoan thién, chi tiét hon va thé hién
day du PPGD. Ddi véi cac HP thudc khéi kién thac GDTQ, hoat dong day va hoc cua
mdi HP duoc thiét ké boi cac BM quan 1y HP dai cuong khac nhau, dit dudi su quan
ly caa Hoi dong GDTQ cua Nha truong va Phong PTPH nham dam bao dat dugc
CDR [H4.04.02.05]. Péi véi cac HP thudc khéi kién thic gido duc chuyén nganh (co
s nganh va chuyén nganh), t6 hop cac PPGD cua méi HP dugc thong nhat béi céc t6
chuyén moén va duogc ghi 16 trong cac PCCTHP, dugc BM QTKS&NH va Khoa phé
duyét trudc khi cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir caa BM va hé thdng
NTU E-learning. Trong nhiing nim qua, cic GV ciia Khoa da ap dung nhiéu PPGD
tich cuc, da dang, phd hop véi hinh thire dao tao TC nhu: Cac PPGD theo van dé, giai
quyét tinh hubng, thao luan, bai tap, bao cido nhom thuong dugc ap dung nham gidp
ngudi hoc dat duge cac CPDR vé dao dirc, nhan vin, kién thic va cac k§ ning mém, vi
du nhu HP Quan tri su kién va hoi nghi [H3.03.02.01], [H4.04.02.06]. Trong khi dbi
vé6i cac HP chuyén nganh, HP thuc tap nghé nghiép 2TC, db an tét nghiép 10TC (hoic
cac CPTN thay thé 5 TC két hop voi thuc tap tét nghiép 5TC), phuong phap day hoc
thue hanh duoc 4p dung nhiam gitp SV dat duoc CBR vé cac ki ning nghé nghiép



[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Vi du, PPGD hoc phin Quan tri chat
luong dich vy khach san duoc thiét ké phi hop va da dang dé dap tng mot sé6 CBR

cua CTDT.
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Bdng 4.1. Minh hga PPGD ciia hec phan Quan tri chdt lweng dich v khach san dirgc

thiét ké ddp iing mét s6 CPR

STT

PLO

Mikc dd yéu cau cia CPR

PPGD

PLO3

Van dung k¥ nang tu duy sang tao va cac ky nang
mém can thiét khac dé 1am viéc va tu hoc sudt doi;
biét t6i thiéu 02 ngoai ngir va dat ning luc ngoai ngit
t6i thiéu bac 3/6 & ngoai ngit chinh theo Khung ning
lyc ngoai nglr cia Viét Nam; Gng dung cong nghé
thong tin co ban dé tiép can giai quyét cac van dé

trong cudc song va cong vi¢c chuyén mon.

Thuyét giang
Thao luan
nhom

Thuyét trinh

Tiéu luan

PLO4

Van dung duoc cac kién thtc co s6 nganh du lich,
nganh kinh té dé giai quyét cac van dé phat sinh trong

thue tién kinh doanh dich vu luu tra.

Thuyét giang
Thuyét trinh

Tiéu luan

PLOG6

Ap dung kién thirc chuyén sau cua khoa hoc quan 1y
vé quan tri nguén nhan lyc, quan tri chién lugc, quan
tri chét lugng dich vy, quan tri tai chinh, quan tri
marketing,... dé van hanh va quan 1y cic bd phan

trong co s& kinh doanh luu tra.

Thuyét giang
Thuyét trinh

Tiéu luan

PLO7

Van dung k¥ nang soan thao van ban va ky nang dam
phan dé hoan thanh cac bdo cdo khoa hoc, cdc vin
ban hanh chinh va cac hop dong trong hoat dong kinh

doanh luu tru.

Thuyét giang
Thao luan
nhém

Tieu luan

PLOS8

Co tinh than Iam vi¢c trach nhi€ém, c¢6 uy tin va dao
dac nghé nghiép, c6 tu duy ti€p can gidi quyet cac
van dé thyc tién va co tinh than trach nhiém xa hoi

cao.

Thuyét giang
Thao luan
nhom

Tiéu luan
Thuyét trinh

PLO9

Co6 kha nang tu hoc, sang tao, thich ung véi moi
truong hoat dong nghé nghiép, nghién ctru va ung

dung khoa hoc cong nghé vao cong viéc thuc tién.

Thuyét giang
Thao luan
nhom

Tiéu luan
Thuyét trinh
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Ngoai gio 1én Iop, SV con duoc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khoa nhu:
tham quan, kién tap tai cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc I hanh va luu tra.
Cac hoat dong nay gitp ngudi hoc ¢6 co hdi duoc trai nghiém thyc té va tich luy cac
kién thuc lién quan dén té chirc kinh doanh Dich vu luu tra [H4.04.02.07].

Trong qua trinh hoc, SV con dugce tham gia dé tai NCKH SV, cac budi sinh
hoat hoc thuat, cac hoi thao khoa hoc tai Khoa [H4.04.02.08].

Cac HP trong CTPT 4p dung cdng nghé s trong giang day. Tir HKII nam hoc
2019-2020 theo ké hoach chung cia Nha trueong. 100% cac HP ly thuyét trong CTDT
déu duoc trien khai giang day E-learning theo ké hoach chung cua Nha truong
[H4.04.02.09]. Phuong phap dao tao két hop (blended teaching) giita giang day truc
tiép va truc tuyén da gitip cho ngudi hoc 6 thé hoc tap chu dong duoc thai gian hoc
tap, cac GV co thé trién khai cac noi dung hoc tap va phuong phap KTPG da dang, do
vdy, dic biét hiéu qua trong céc tinh hudng dic biét nhu dich COVID-19 vira qua dé
dam bao ké hoach dao tao, ddng thoi gép phan vao cdng tac chuyén dbi sé trong giang
day. Cac bai giang thudong xuyén duoc cap nhat cac kién thic thuc tién va 16ng ghép
cac két qua NCKH méi trong linh vyc chuyén mon [H4.04.02.02]. Tuy nhién, van con
mot s6 HP thyc hanh chua dugc ra soat va cap nhat dinh ky dé dap tng cac yéu cau
cua thuc tién.

Nham gilp GV thiét ké cac PPGD da dang, phi hop dé dat CBR, Nha truong
d3 ban hanh nhiéu quy dinh, tai liéu huéng dan GV, ddi masi PPGD, khuyén khich GV
ap dung cac PPGD tich cuc giup SV tu chiém linh kién thirc, tng dung CNTT trong
giang day, t6 chirc nhiéu hoi thao, hoi nghi vé d6i mai PPGD, Iap dién dan d6i méi
PPGD dé cac GV chia sé kinh nghiém [H4.04.02.10], [H4.04.02.11]. Nha truong d
xay dung chuan muc hoat dong giang day nham gitp mdi GV tu hoan thién cong tac
giang day [H4.04.02.12].

Thong qua cac DPCCTHP va hé théng NTU E-learning, SV dwoc huéng dan
cach hoc trén 16p va tu hoc [H3.03.02.01]. Ngudi hoc ciing duoc tu van va hd tro
thong qua doi ngli CVHT, cac hoi nghi hoc tot, cac chwong trinh tu van, gap g& danh
cho SV yéu kém do Vién va Truong to chic [H4.04.02.13]. Nha trudng cling di ban
hanh s6 tay SV véi cac hudng dan chi tiét va cac quy dinh vé viéc quan ly hoat dong

hoc tap cua SV (nhu quy dinh vé viéc cong bd cac ké hoach dao tao, ké hoach nim
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hoc, dang ky HP, céng b6 BDCHP, DCCTHP, thoi khoa biéu,...) [H4.04.02.14]. Ké
hoach dao tao duoc cong bd ngay tir dau nim hoc, TKB duoc cong bé ngay 3 tuan
truéc hoc Ky méi giup nguoi hoc o thé tu xay dung ké hoach hoc tap, chu dong dang
ky HP méi [H4.04.02.15], [H4.04.02.16].

Nham danh gia chat luong giang day cia GV, Trudong va Khoa tién hanh song
song nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: kiém tra, giam sat hoat dong giang day trén lop,
du gio, ldy y kién nguoi hoc vé hoat dong giang day cua GV cudi mdi hoc ky
[H4.04.02.17].

Trén co s& cac y kién phan hoi cua cac bén lién quan, hang nam, Truong va
Khoa déu t6 chuc cac hoi nghi, hoi thao nang cao chat luong dao tao, d6i moi PPGD
qua d6 cac GV c6 thé chia sé nhitng kinh nghiém va PPGD hiéu qua. Cac SV ciing c6
thé chia sé cac phuong phap hoc tai cac hoi nghi hoc tét SV hang nam hoic cac budi
chao cd SV do Khoa t6 chirc [H4.04.02.18]. Tat ca cac hoat dong trén nham gidp
ngudi hoc dat duwoc CBR vé Kién thiic, phét trién cac k¥ niang nghé nghiép va cac ky
niang mém dé cd thé thich ung vai cac diéu kién lam viéc thay doi, ddng thoi hinh
thanh trach nhiém ca nhan doi voi cong dong va xa hoi. Vi vay, két qua khao sat SV
cubi mdi hoc ky trong 5 nam gan day cho thay 100% GV cia Khoa duoc danh gia hai
long (xép loai tir khé tro 18n) véi cac PPGD duoc &p dung trong cac HP [H2.02.03.03].
Trung binh 79% SV cubi kho4 danh gia doi ngii GV cta nganh c¢6 PPGD tir tét tro 1én
[H1.01.01.09].

2. biém manh

Céc hoat dong day va hoc cia GV va SV nganh QTKS duoc thiét ké da dang,
phu hop theo hudng phéat huy tinh tich cuc, chu dong, sdng tao cua NH da dap (ng cac
yéu cau caa CBR nganh QTKS. Péi ngii GV trong Khoa thich tng nhanh véi céc cong
nghé giang day mai, chu dong thuc hién cac chinh sach di méi PPGD cua Trudng,
tich cuc tng dung CNTT trong giang day va da trién khai cac PPGD phul hop vai hinh
thie dao tao TC cho nhiéu HP.

3. Diém ton tai

Mot s6 HP thuc hanh chua dugc ra soat va cap nhat dinh ky dé dap tng cac yéu

cAu cua thuc tian.
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4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi gian

Muc : . :
TT s Noi dung nguwoi thwc hién/
iéu
thuc hién | hoan thanh
ohat BM va BCN CTDT tiép tuc trién khai sinh BM
hoat hoc thuat va cac hoat dong chia sé kinh binh ky, 2
huy Ly oz s o |QTKS&NH| -
1 . |nghiém vé PPGD, phuong phap thiét ke cac nam mot
diém . L, BCN .
hoat dong tu hoc cho SV, tang cuong cong tac lan.
manh CTDT

giam sat hoat dong hoc tap cua sinh vién.

BM binh ky, 2
QTKS&NH| nam mot
BCN lan.

CTPbT

Khic |BM va BCN CTDT tién hanh ra soét, cap nhat
2 | phuc |cé&c bai giang, tai liéu huéng dan d6i voi HP
ton tai |thuc hanh.

5. Tu danh gid

Pat (Piém TPG: 6/7).

Tiéu chi 4.3

Cic hoat dong day va hoc thiic diy viéc rén luyén cac ky niing, niang cao
kha niing hoc tip suot doi ciia nguoi hoc.

1. M@ ta hién trang

Céac hoat dong day va hoc cia GV va SV nganh QTKS dugc mé ta rd rang
trong PCCTHP [H3.03.02.01]. 100% BCCTHP sir dung nhiéu phuong phap day - hoc
khac nhau, phii hop dé thuc day NH rén luyén cac ki nang thiét yéu va ky ning mém,
chang han nhu phuong phap thuyét giang két hop vai thao luan, bai tap nhom, thuyét
trinh, bao cdo nhom, thuc hanh...[H3.03.02.01]. Bén canh do, 100% DCCTHP ciing
nhan manh hoat dong tu hoc, tu nghién ciru cia NH thong qua phan md ta chi tiét, yéu
cau sy chuan bi cia NH trude khi dén 16p, cac bai tap ca nhan...[H3.03.02.01].

Tu khi mé chuyén nganh QTKS nam 2016, CTDT nganh dugc xay dung theo
huéng giam sb gid Iy thuyét va ting sé gio thuc hanh, thuc tap, véi nhiéu HP co so
nganh va chuyén nganh cé thuc hanh. Chuong trinh con thiét ké cac HP thuc tap va
KLTN/CDTN tuong duong dé SV cd thé van dung kién thirc, k¥ ning chuyén nganh
da hoc dé giai quyét cac van dé khoa hoc va thuc tién [H1.01.01.01].

NH duoc rén luyén cac ky ning can thiét dé nang cao kha nang hoc tap sudt doi
nhu kha nang stir dung ngoai ngir trong linh vuc chuyén mon dugc trang bi thong qua

HP tiéng Anh B1, B2, tiéng Anh chuyén nganh, ngoai ngit 2 (tiéng Trung/Nga/Phép);
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kha nang stir dung CNTT trong chuyén mén théng qua cac HP Tin hoc co so; kha nang
giao tiép truc tiép 13n qua van ban thong qua cac HP K¥ ning soan thao van ban, Ky
ning bo tro, Tam ly du khach va giao tiép ung xir trong du lich; kha nang giai quyét
véan dé thdng qua cac HP K§ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh, HP Phuong phap
NCKH trong du lich; kha ning thuc hién cac ki ning nghé nghiép trong khach san
théng qua cac HP Thuc hanh nghiép vu budng, Thuc hanh nghiép vu I& tan, Thuc hanh
nghiép vu nha hang, Thuc hanh nghiép vu cham séc khach hang trong khach san
[H1.01.01.03].

Tir naim 2017, nhidu HP cta nganh thudng xuyén &p dung cac k¥ thuat day hoc
méi, ang dung CNTT trong giang day va dén nam 2021, d&é pht hop véi tinh hinh dich
bénh, tat ca cac HP déu diéu chinh theo hinh thitc dao tao E-learning, dong thoi mot sé
HP duoc long ghép giang day bang tiéng Anh di khuyén khich SV ham hoc hoi, cap
nhat kién thic va nang cao kha nang tu hoc [H3.03.02.01], [H4.04.03.01].

CTPT nganh QTKS ciing duoc thiét ké dap wng nhu cau hoc tap sudt doi caa
NH théng qua viéc NH c6 thé hoc cling mét luc 2 nganh dao tao (c6 thé clng hoic
khéac khéi nganh) va hoc 18n cac chuong trinh SBH (thac s) tai Truong [H4.04.03.02].
Khoa ciing cung cap cac khoa dao tao va cap chiing chi Nghiép vy huéng dan, Nghiép
vu diéu hanh du lich ngi dia va qudc té gép phan gidp NH rén luyén thém céc ky nang
huéng dan du khach va cé thé trang bi chung chi hanh nghé hudng din vién
[H4.04.03.03]. Tuy nhién, cac hoat dong tu hoc, tu nghién ctru ciia NH chua dugc
thiét ké dong déu giira cac cac HP trong CTPT [H3.03.02.01]. Cu thé, dbi véi HP
Quan tri am thuc, hoat dong tu hoc dugc ghi cu thé tén tai liéu, sb trang, tén video, tén
bai tap trong DPCCTHP; d6i véi mot sb HP khéc, hoat dong nay chua duoc chi tiét hoa
[H3.03.02.01].

Cac hoat dong tu hoc ciia SV dugc dinh hudng va huéng dan boi GV. Hiéu qua
cua cac hoat dong nay duoc phan anh qua két qua khao sat liy y kién SV niam cudi
trong 4 nam gan day vé khoa hoc trong d6 c6 84% SV duoc khao sat danh gia khoa
hoc di cung cap day du kién thirc va cac k¥ niang nghé nghiép can thiét [H1.01.01.09].

Ngoai gio 1én 16p, NH con duoc hudng dan tham gia nhiéu hoat dong khac do
Khoa va Truong to chiic nhur cac chuong trinh trao d6i SV, duoc sinh hoat trong cau
lac bo SV cua Khoa dugc td chie dinh ky, tham du cac cudc thi kién thic nganh do
Khoa t6 chirc qua d6 gop phan giup NH rén luyén k¥ nang, kich thich tinh than hoc tap
ciia NH [H4.04.03.04], [H4.04.03.05], [H4.04.03.06].
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Doan thanh nién Khoa phdi hop voi DPoan thanh nién Trudng thudng xuyén to
chue cac khoa dao tao ki ning nghé nghiép va ky ning mém, cac budi toa dam huéng
nghiép cho SV vai cac doanh nghiép vé co hoi viéc 1am, kinh nghiém lam viéc va hoc
tap sau tét nghiép [H4.04.03.07]. Nha truong ciing to chie “Cudc thi y tuong khai
nghiép SV”, tao sin choi bo ich gitp SV phat trién y twang khoi nghiép, van dung kién
thirc da hoc vao thyc tién [H4.04.03.08]. Thong qua cac hoat dong nay SV duoc rén
luyén thém céc k¥ ning nghé nghiép va cac k§ ning mém.

2. biém manh

Hoat dong day hoc cua nganh QTKS dugc thiét ké theo hudng tang ty 1é thyuc
hanh, thuc tap; nhiéu PPGD da dang, 1ay NH 1am trung tdm; nhiéu CTDT da dang tur
chinh quy, lién théng dén ngan han nham gitp NH rén luyén céac ky ning thiét yéu va
nang cao kha ning ty hoc, tu nghién ctu va hoc tap suét doi.

Khoa c6 nhiéu hoat dong hd trg bo ich giip NH tu hoc nhu cac hoat dong ngoai
khoa, tur van nghé nghiép cho NH.

3. Diém ton tai

Cac hoat dong tu hoc, tu nghién cau cia NH di duoc thiét ké da dang nhung
chua dong déu gitra cac HP.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Theoti gian
Muc N V! e
T e N@i dung nguoi thuc hién/
thuc hién | hoan thanh

1 | Phat |- Tiép tuc ra soat, cap nhat PCCTHP trong| Khoa Du Pau moi
huy |viéc thiét ké cac hoat dong giang day nham| lich, BM hoc ky.
diém |rén luyén cac ky ning cho NH. Trién khai| QTKS&NH,
manh |cac hoat dong hd tro thic day ki ning mém| BCN CTDT

cho NH.
2 | Khic |- Tiép tuc ra soat, cap nhat PCCTHP trong| Khoa Du Pau moi
phuc |viéc thiét ké cac hoat dong tu hoc cu thé va| lich, BM hoc ky.

ton tai |dong déu trong tat ca cac HP. T6 chuc cac| QTKS&NH,
budi sinh hoat hoc thuat, hoi thao nham| BCN CTDT
trao doi kinh nghiém trong viéc thiét ké cac
hoat dong day hoc nham rén luyén day du
cac ki nang va nang cao kha nang tu hoc
cho NH.

5. Tu danh gida
Pat (Piém TPG: 5/7).
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Két luan vé Tiéu chuin 4

Triét ly gido duc cua Trudng PHNT di duoc tuyén bé rd rang va phé bién rong
rdi toi NH, GV va cong dong xa hoi. Myc tiéu gido duc cua CTDT nganh QTKS da
duoc xac dinh cu thé va cong khai dén cac bén lién quan. Nhiéu hoat dong day va hoc
nganh QTKS duoc thiét ké va té chac phi hop dé dat duge CDR va thic day viéc rén
luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap suét doi caa NH. Poi ngii GV trong
Khoa thich &rng nhanh, chu dong ap dung c6 hiéu qua cac cdng nghé day hoc mai cho
nhiéu HP. Céc hoat dong thuc hanh, thuc tap duogc ting cudng; nhiéu hoat dong ngoai
khoa, san choi khoa hoc va tu van nghé nghiép cho SV ciing ngay cang duoc quan
tam, hd trg manh mé& téi NH. Tuy nhién, mot sé6 GV va SV van chua thuc sy thau hiéu
sAu sac Vvé triét ly gido duc cua Nha trudong; mot s6 HP thuc hanh chua duoc ra soat va
cap nhat dinh ky; cac hoat dong tu hoc, tu nghién ciu cia NH dugc thiét ké nhung
chua dong déu gitra cac HP.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3.

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Mé dau

Bén canh viéc d6i mdi phuong phap day va hoc thi viéc danh gia KQHT cua
NH (Check) 1a mot khau quan trong trong tién trinh PDCA (PDCA 14 tén goi cuia chu
trinh Lap ké hoach (Plan) - Thuc hién (Do) - Kiém tra (Check) - Cai tién (Act). Viéc
kiém tra, danh gia KQHT gitip cho NH c6 thé kiém tra, cing ¢ lai nhiing kién thuc
minh duoc hoc, biét cach van dung vao thuc té, cling nhu c6 nhitng dinh hudng, vach
ra nhitng ké hoach, phuong phap dé cai thien KQHT tot hon. Thong qua qua trinh
kiém tra, danh gia KQHT, GV ciing s& nam bat duoc tinh hinh hoc tap, kha ning tiép
thu caa NH dé tir d6 ¢6 nhitng PPGD hiéu qua hon.

Tir ndm hoc 2009 - 2010, Trudng DPHNT chuyén doi tir hinh thie dao tao
nién ché sang hinh thtc dao tao TC. Bén canh viéc d6i méi phuong phap day — hoc,
Nha truong ciing da ban hanh cac quy trinh/ké hoach cu thé vé viéc danh gia KQHT
cua NH. Sau khi thanh lap (2019), theo chu truong, chi dao cua Nha truong, BM
QTKS&NH di xay dung ké hoach, quy trinh hoat dong, phwong phép kiém tra, danh
gia phu hop véi CBR va duoc cap nhat, cong khai dinh ky hang nam trén website va

hé thong E-learning ctia Nha trudng.
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Tiéu chi 5.1

Viéc danh gia két qua hoc tip ciia nguwoi hoc dwoge thiét ké phu hop véi

mirc d§ dat dwoc chuin diu ra.
1. MG ta hién trang

Trén co sé cac quy dinh cua Bo GD&DT vé Quy ché PTPH va cao dang hé
chinh quy theo hé théng TC nam 2007 va Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc nam 2021,
Nha trudng da ban hanh cac quy trinh/ké hoach cy thé vé danh gia KQHT ctua NH bao
gom: danh gia dau vao, danh gia qua trinh va danh gia dau ra vao cac nim 2016, 2017,
2018 va duoc ra soat, diéu chinh vao cac nam 2019, 2021 [H5.05.01.01],
[H5.05.01.02], [H5.05.01.03], [H4.04.02.14], [H5.05.01.04]. Tir nim hoc 2020-2021,
dé thich &ng tét hon véi dai dich COVID-19, Nha trudng da ban hanh quy dinh dénh
gia KQHT cua SV theo hinh thie truc tuyén két hop véi truc tiép [H5.05.01.05].

Trudc day, viée danh gia HP duoc dya trén diém dénh gia qua trinh va diém thi
két thiic. Quy dinh danh gia HP nam 2021 c¢6 thém diém thi gitra ky dbi véi cac HP tir
3 TC tro 1én [H5.05.01.04]. Viéc danh gia két qua dau ra dugc thyc hién théng qua
diém KLTN hoic CDTN tuong dwong, diém trung binh chung tich lity, diém rén
luyén, diém ning luc tiéng Anh, viéc hoan thanh cac chang chi gido duc thé chat, qudc
phong, an ninh theo quy dinh ciia Nha truong duoc ban hanh nim 2013 va diéu chinh
vao nam 2017, 2019 va 2021 dé dap tmg CDR [H4.04.02.15], [H5.05.01.08].

Nha truong ban hanh cac tai lieu hudng dan GV thiét ké cac phuong phap
KTDG nhu S6 tay PPGD va danh gia (2010), Thang cap do tu duy Bloom, tai li¢u
huéng dan Panh gia trong day hoc truc tuyén, tai liéu tap huan E-learning 2020, tai
licu huéng dan Thiét ké, sir dung Rubric va bo Rubric mau ding cho danh gia hoat
dong hoc tap 2021 [H5.05.01.09]. Cudi mdi HK, Nha truong to chuc lay y kién khao
sat NH d6i véi mdi HP [H5.05.01.10]. Cudi khoa hoc, Nha truong t6 chirc lay y kién
danh gia ctia SV nam cudi vé khoa hoc [H5.05.01.11]. Két qua phan héi tir SV duoc
giri t6i cac bén lién quan va dugc cac BM st dung dé quan ly HP, GV sir dung dé diéu
chinh phuong phap KTPG gitp cho viéc danh gia KQHT hoan thién hon qua cac nam
[H5.05.01.12].
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Pé dat duoc CPR chung ctia nganh QTKS, cac GV phu trach HP xay dung
CDR twong ung véi ndi dung HP. Trén co s¢ do, phuong phap KTDG ciing duoc thiét
ké phu hop nhim dat dugec CDR chung cua CTDT. Viéc danh gia duoc thuc hién qua
03 noi dung: danh gia qua trinh, thi giita ky va thi két thic HP. Can ct CBR va noi
dung cua HP, GV phu trach dé xuit cac hinh thac/ti trong diém dénh gia qua trinh, thi
gitta ky va thi két thic HP thich hop, dugc ghi 16 trong cac DPCCTHP va duoc phd
bién cho NH tai budi hoc dau tién. Céac hinh thic danh gia HP trong CTDT duoc lra
chon va str dung dam bao nguyén tic twong thich, phu hop véi CBR va PPGD tuong
tng [H3.03.02.01], [H4.04.02.04]. Vi du, d6i voi cac HP ly thuyét, phuong phap
KTPG thuong duoc 4p dung l1a kiém tra ty luan/tric nghiém, chuan bi béo céo
nhom/tiéu luan, thuyét trinh d6i véi danh gia qua trinh; hinh thac van dap, thi viét va
nop tiéu luan ddi vai thi gitra ky va thi két thac HP. B4i véi cac HP thuc hanh, phuong
phap KTDG thuong 1a chim diém k¥ ning thyc hanh trong subt qua trinh két hop véi
thi van dap thuc hanh hoic chdm béo céo thuc hanh [H5.05.01.13]. Trong danh gia
HP, nhiéu GV sir dung da dang cac hinh thitc KTDG da dang va phu hop vaéi tinh chat
HP. Chang han nhu HP Quan tri am thyc, dé phd hop vaéi tinh chat da dang cia CBR
cia HP, GV da su dung 5 phuong phap danh gia khac nhau dé phu hop véi CBR cua
HP [H5.05.01.14]. Cac dé thi déu duoc thiét ké dung mau quy dinh va duge Truong
BM/Khoa phé duyét [H5.05.01.15]. Noi dung dé thi dam bao danh gia toan bo cac
CPBR ctia HP va c6 sy can ddi giita noi dung thi giira ky va thi cudi ky. Tuy nhién, viéc
khao sat mirc d6 twong thich cta cac hinh thire KTPG va mirc do dat CBR ddi véi mot
sb HP van chua dugc thuc hién khoa hoc.

2. biém manh

Nha truong da ban hanh cac quy dinh, hudng dan chi tiét vé kiém tra/danh gia
NH. Cac vin ban nay dugc céng bd cong khai téi cac bén lién quan.

Phuong phép kiém tra, danh gia NH nganh QTKS dugc thiét ké dé dam bao
pht hop véi mic 36 dat dugec CBR ctia mdi HP va cua ca CTDT.

3. Diém ton tai

Khao sat mirc 46 twong thich cua cac hinh thirc kiém tra, danh gia va mic do

dat CDR ddi véi mot s6 HP van chua duoc thuc hién khoa hoc.
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4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi gian
Muc . . :
TT e Noi dung nguoi thwc hién/
iéu
thuc hién |hoan thanh
Phat L . Khoa
- Tiep tuc ra soat, cap nhat BCCTHP trong _ . N
huy | D . .| Dulich, BM | Dbau moi
1 i viéc thiet ké cac hoat dong KTDG dé phu
diém _ QTKS&NH, | hoc ky.
hop vai miac do dat CBR cua HP.
manh BCN CTDT
- Phan tich dinh lwong két qua thi, KTPG
cia mdi HP nhiam danh gia tinh twong thich
va mirc d6 phu hop cua cac hinh thirc KTBG
b HP véi c4c yéu cau can dat vé CDR caa mdi Khoa
ac oA
) ) HP, danh gia d6 kh6 va che phu CBR cua| Du lich, BM | Cu6i moi
phuc o ek . .
A tai cac d¢ thi dong b doi voi tat ca cac nhom| QTKS&NH, | hoc ky.
on tal . . . . )
HP. Bong thoi, Khoa va BM t6 chiac cac| BCN CTBT
budi sinh hoat hoc thuat, hoi thao nham trao
do6i kinh nghiém, tap huan cho GV vé KTBPG
KQHT cuia NH.

5. Tu danh gida
Dat (Diém TDG: 4/7).
Tiéu chi 5.2

Cic quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc (bao gdom thoi

gian, phwong phap, tiéu chi, trong so, co ché phan hdi va cic ndi dung lién quan)

ro rang va dugc thong bao cong khai téi ngudi hoc.

1. M0 ta hién trang

T nam 2016 dén nay, trén co sé cac quy dinh cua Bo6 GD&DPT vé Quy ché
DTDH va cao diang hé chinh quy theo hé théng TC nam 2007 [H5.05.01.01] va Quy
ché dao tao trinh do dai hoc nam 2021 [H5.05.01.02], Nha truong d4 ban hanh cac quy

dinh vé& quy trinh/ké hoach cu thé danh gia KQHT caa NH, bao gom: danh gia dau

vao, danh gia qué trinh va danh gia dau ra vao cac nim 2016, 2017, 2018 va duoc ra
soét, diéu chinh vao cac ndam 2019, 2020 [H5.05.01.01], [H5.05.01.02], [H4.04.02.15],
[H5.05.01.03], [H5.05.01.04]. Tir nim hoc 2020-2021, QD s6 981/QD-DHNT ngay
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21/9/2021 V/v Ban hanh Quy dinh danh gia HP di c6 nhitng diéu chinh dé thich ung
t6t hon voi dai dich COVID-19, Nha trudng di ban hanh quy dinh dénh gia KQHT cua
SV theo hinh thac truc tuyén két hop véi truc tiép [H5.05.01.04], [H5.05.01.05],
[H5.05.02.01]. Quy dinh t6 chuc va quan 1y thuc tip duoc quy dinh va huéng dan thuc
hién cu thé tai QD s6 1170/QD-PHNT ngay 17/11/2017 [H5.05.02.02]. Quy dinh vé
viéc huéng dan thuc hién cdng tac tét nghiép trinh do dai hoc, giao khoa luan, CDTN,
t6 chirc danh gia khoa luan, CDTN dai hoc hé chinh quy duoc quy dinh cu thé, chi tiét
trong QD s6 506/QD-DHNT ngay 16/5/2019 [H5.05.02.03]. Véi muc tiéu dam bao
chat lugng dao tao, Nha truong d3 ban hanh Quyét dinh 358/QD-DHNT ngiy
2/4/2019 vé CPR tin hoc, Quyét dinh 1128/QD-DHNT ngay 20/9/2018 ban hanh Quy
dinh dao tao ngoai ngit trong CTPT trinh d6 dai hoc va cao dang khong chuyén doi
v6i SV dai hoc hé chinh quy va théng bao dén toan bo SV duoc biét ngay tir khi nhap
hoc dé SV ¢6 ké hoach hoc tap phi hop [H5.05.01.06], [H5.05.01.07]. Céc tai lidu nay
duoc thdng bao rd rang trong tuan sinh hoat cong dan d¢au mdi khda va trong sb tay SV
[H4.04.02.14].

Thoi gian kiém tra gitra ki, thi két thuc HP dugc thé hién rd trong ké hoach dao
tao dugc Nha truong phé duyét hang nim va duoc cong bd cho SV ngay tir dau nim
hoc [H5.05.02.04]. Vao cudi mdi HK, Phong DTPH lén ké hoach t6 chuc thi, roi
thong bao cho SV théng qua tai khoan ca nhén trén trang quan ly sinhvien.ntu.edu.vn
it nhat 1a 2 tuan truéc khi ki thi bat dau. Mdi HK Nha truong sé to chuc thi tap trung
mét lan, SV ¢6 1y do chinh dang nhu 6m dau, bénh tat, tai nan. .. dugc 1am don dé nghi
hoan thi va dugc sap xép bd tri thi lai & HK hé hoac & ki thi gan nhat nham dam bao
tién do hoc tap cua SV [H5.05.02.05]. Tuy nhién, luot truy cap vao website va hé
thdng E-learning dé doc PCCTHP cta NH con chua nhiéu.

Sau mdi dot thi GV cham bai thi va nop diém cham nhat 12 10 ngay sau khi thi
két thac HP, thong b&o va nhap diém lén hé théng quan 1y dao tao gldt.ntu.edu.vn dé
cong bd diém cho SV [H5.05.01.04], [H5.05.02.06]. NH dugc quyén phan hoi néu
diém nhap sai hoic phuc khao bai thi theo dung quy dinh [H5.05.01.04],
[H5.05.02.07], [H5.05.02.08].

Bén canh viéc danh gia KQHT, tirng ki hoc Nha truong cling tién hanh danh gia
két qua rén luyén caa SV. Két qua rén luyén s& duoc chuyén Ién Hoi dong danh gia

cap Khoa va sau d6 s& cong b cho SV trén hé thong quan ly (sinhvien.ntu.edu.vn).
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Trong thoi gian 20 ngay ké tir ngay cong bd diém rén luyén, SV ¢ quyén phan hai,
khiéu nai néu thay két qua danh gia rén luyén chua chinh xac [H5.05.02.09].

Thong qua két qua khao sat v kién NH d6i vai tieng HP & cudi mdi ky vé cong
tac KTDG KQHT cua Nha truong, Khoa va BM cho thay hinh thac KTBG HP dugc
GV théng béo va giai thich 1 rang; da sé NH Khoa Du lich dénh gia tot vé sé luong
bai kiém tra, hinh thiic, ndi dung, thoi gian, thoi lugng kiém tra so véi cac Khoa khéc
[H5.05.01.10] (xem biéu d6 5.1; 5.2).

bTB
4.5000

4.45000
4.4000
4.35000
4.3000
4.25000
4.2000
4.15000
4.1000
4.05000
4.000
3.95000

Biéu dé 5.1. Két qui ddnh gid ngi dung “DCCTHP, gido trinl/bai giing/video va cdc hoc

liéu ciia hoc phan duwoc cung cip diy dii trén hé théng NTU E learning” tai cdc don vi

bTB
4.5000
4.4000
4.3000
4.2000
4.1000
4.000
3.9000

Biéu d6 5.2. Két qud ddnh gid néi dung “Muc tidu, két qud hec tdp mong doi, ké hoach
day hoc theo tudn, phwong phdp danh gid, kiém tra... dwot cung cdp day di, chi tiét
trong DCCTHP” tgi cac don vi

Nham hd trg giai dap kip thoi nhitng vudng mac vé cach thirc, ciing nhu quy
trinh danh gia, ké hoach danh gia cua SV, hang nim Nha truong déu dinh ki to chirc
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cac budi D4i thoai gitra Nha truong va SV. Bubi di thoai co su tham gia cua Ban
Giam Hiéu Nha trudng va dai dién cac phong ban chirc ning cung toan thé SV nham
giai dap moi vuéng mac caa SV mot cach cong khai vé cac van dé lién quan dén cong
tic danh gia KQHT [H5.05.02.10].

2. biém mgnh

Céc quy dinh vé danh gia KQHT cua NH theo CTPT nganh QTKS rd rang va
duoc théng bao cong khai, kip thoi toi NH.

3. Piém ton tai

Luot truy cap vao website va hé thong E-learning dé doc PCCTHP ciia NH con
chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng

Muc ) Pon vi, ngwdi | Thai gian thuc
TT| ., Noi dung i i . .
tiéu thuc hién hién/hoan thanh

Phéat |- Tiép tuc thudng xuy@n ra soat, cap
huy |nhap cic quy dinh vé danh gia| Khoa Du lich, |Pinh ky, dau mdi

1 diém |KQHT cua NH va thong béo cong|BM QTKS&NH|HK
manh [khai t&i NH.
- C6 ké hoach tang cudng phd bién
Khéc cac quy ’ dinh kiém tra/danh g{é Khoa Du lich, ‘ )
2 | phuc KQHT dén NH thong qua cac buoi BM binh ky, dau moi
&n .tai hoc Nhap moén Nganh, chao co SV, QTKS&NH, |hoc ky

cac budi sinh hoat 16p va budi dau| GV, CVHT
tién giang day cua tung HP.

5. Tu danh gid

Pat (Diém TDG: 5/7).

Tiéu chi 5.3

Phwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam béo d¢ gia tri, dj tin
ciy va su cong bang.

1. M6 ta hién trang

Phuong phép va quy trinh KTDG KQHT duogc xac dinh cu thé trong cac vin
ban sau: Quy dinh PTPH, cao dang hé chinh quy theo hoc ché TC, Quy dinh dénh gia
HP, t6 chuc thi két thac HP PTPH, cao dang hé chinh quy, Quy dinh té chirc va quan
ly thue tap, Quy dinh vé viéc huéng dan thuc hién cong tac tot nghiép trinh d6 dai hoc,
giao khda luan, CDTN, t6 chirc danh gia khoa luan, CDTN dai hoc hé chinh quy
[H1.01.01.04], [H5.05.01.02], [H5.05.01.04], [H5.05.02.02], [H5.05.02.03].
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Hinh thirc danh gia KQHT cua NH da dang, dap (rng muc tiéu caa tirng mén hoc,
bao gom céc hinh thtc thi viét (tw luan, tric nghiém), van dap, lam bai tap 16n, tiéu luan,
di thuc t& mon hoc, két hop giita cac hinh thic trén hodc danh gia thai do, su chuyén can
nham dam bao do gi tri, do tin cay va su cdng bang [H4.04.02.04]. Céc hinh thirc dénh
gid KQHT cua NH dam bao dap ung CBR cua tieng HP. Tuy nhién, Khoa va BM chi
mai xay dung duoc ma tran tuong thich gitta CBR véi cac phuong phap DGKT cua
ting HP riéng Ié. Cong tac thong ké, phan tich dinh lugng dé thi, két qua thi cua tung
HP chwa duoc thuc hién, do d6 chua danh gia duoc mic 6 phi hop cua dé thi véi
CDR cua HP.

Tat ca cac HP 3TC trong CTPT trinh d6 dai hoc duoc danh gia qua 03 cot diém,
trong d6 cot diém qua trinh chiém trong s6 khoang 30% (gom nhiing diém thanh phan
nhu: diém chuyén can, xay dung bai, thuyét trinh, cac bai kiém tra dinh ki); diém thi giira
ky chiém ty trong khoang 20% va diém thi két thiic HP chiém ty trong 50%. Cac HP 2TC
thi chi c6 2 cot diém 1a diém qua trinh (thuong chiém 50%) va diém thi két thic HP
(thuong chiém 50%) [H5.05.01.04].

DPé dam bao do gia tri va do tin cay, dap tng CPR cua mdi HP, Nha truong to
chirc mot ky thi gitra ki va mot ki thi két thuc HP trong méi HK. Phong DTPH xay dung
ké hoach thi. Khoa, BM quan ly HP t6 chirc bién soan dé thi, duyét dé, sao in dé thi, coi
thi, cham thi, nhap diém thi, tiép nhan y kién phan hoi caa NH sau khi cong bd két qua
thi [H5.05.01.04], [H5.05.02.06].

Mdi bai thi déu do hai can b cham thi doc 1ap, thuc hién dang quy dinh cham thi
két thic HP, bang diém HP ngoai chir ki cta hai can bo coi thi, phai du chi ki cua hai
can bo cham thi, ¢ ky xac nhan cua Truong BM/Khoa nham dam bao su cong bang, do
tin cay va do gia tri [H5.05.01.04]. Sau khi cham thi, ghi két qua vao bang diém, GV s&
nhap diém Ién hé thong quan 1y dao tao dé cong bd diém cho NH, bang diém s& dugc sao
in thanh 3 ban gém ban gbc nop vé cho Phong PTHH dé kiém tra ra soét viéc nhap diém
lén hé théng nham dam bao do tin cay; 1 ban luu trong tai bai thi; 1 ban luu tai vin
phong BM dé giai dap thiac mac khiéu nai vé diém s6 cua NH, dam bao sy cong bang
trong viéc danh gia KQHT cua NH; va 1 ban GV tu luu [H5.05.02.06]. Cac bai thi déu
dugc chdm bai hai GV dé dam bao sy ¢ng bang, do tin cay. Gidy nhap chuan bi cho bai
thi van dap, cac bai tap 16n va tiéu luan duoc luu va bao quan gidng bai thi viét. Tat ca dé
thi va dap an déu dugc luu git trong tdi bai thi cho téi hét khéa hoc [H5.05.01.03],
[H5.05.01.04].
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Bdng 5.1. Ma trdn cdc phwong phdp kiém tra dinh gid déng gdp vao thuc hién chudn dau ra cia hec phan

Quin tri chdt lweng dich v khach sgn

Phuwong phap danh gia KQHT

STT| PLO Miic d§ yéu cAu cia CPR Thdo lugn |Thuyét| Tw | Tric | Tiéu
nhom trinh | lu@n |nghiém| ludn
Van dyung k¥ ning tu duy sang tao va cac k¥ ning mém can thiét khac dé lam
viéc va tu hoc sudt doi; biét tbi thiéu 02 ngoai ngir va dat ning luc ngoai ngit
1 | PLO3 | téi thiéu bac 3/6 & ngoai ngit chinh theo Khung ning luc ngoai ngir cia Viét v v v v v
Nam; tng dung cong nghé thong tin co ban dé tiép can giai quyét cac van dé
trong cudc séng va cong viéc chuyén mon
5 PLOA Vian c?ung‘ duogc cac kién thirc co~s€r nganh du lich, nganh kinh té dé giai quyét Y v Y v v
cac van dé phat sinh trong thyuc tién kinh doanh dich vu luu tra
Ap dung kién thitc chuyén siu cta khoa hoc quan 1y vé quan tri ngudn nhan lyc,
3 PLOG6 |quan tri chién lugc, quan tri chat luong dich vu, quan tri tai chinh, quan tri v 4 v v 4
marketing,... d& van hanh va quan 1y cac bo phan trong co so kinh doanh luu tra
Van dung k¥ ning soan thao vin ban va k¥ ning dam phan dé hoan thanh cac
4 PLO7 |b4o cao khoa hoc, cac vin ban hanh chinh va cac hop ddong trong hoat dong kinh v v
doanh luu tru
& PLOG Co tinh th.a‘ir‘l lémr viéc tre:lch r‘1hiém, c~o uy tin ‘Té dao‘ dtrc nghé Tlghiép, cé tu duy , P P
tiép can giai quyét cac van deé thyc tién va co tinh than trach nhi¢m xa hoi cao
5 PLOY C6 kha nang tu hoc, sadng tao, thich rng v&i mdi truong hoat d(f)ng; nghé nghiép, Y Y Y Y Y
nghién ctru va ing dung khoa hoc cong nghé vao cong viéc thuc tien




59

Nha trudng té chire thanh tra kiém tra cong tac danh gia két qua, thi két thac HP
& mdi HK. Pau mdi nam hoc, Nha truong sé kién toan T giam sat thi dé trien khai
viéc giam sat cac ky thi cua tat ca cac hinh thtc va trinh d6 dao tao theo ké hoach thi
tai Truong va cac co so lien két dao tao dé dam bao sy cong bang va do tin cay
[H5.05.03.01]. Phong BPBCL&KT chiu trach nhiém chinh trong viéc giam sat, thanh
tra cong tac quan 1y dé thi, coi thi, chdm thi, nhap diém va quan ly tdi bai thi sau mdi
ki thi [H5.05.03.02]. Hang nidm, Nha trueong déu c6 nhitng hudng dan chi tiét, tap hudn
vé cach thirc thiét ké, danh gia cau hoi va dé thi cho GV nham dam bao sy céng bang,
d6 gia tri va do tin cay cho mdi dé thi [H5.05.01.04].

Cac phuong phap danh gia KQHT da dang, dam bao d¢ gia tri va do tin cay con
duogc thé hién & cac lan thuc hanh, thyc tap doi voi timg HP, dbi voi CDTN/KLTN.
Dai véi céac 1an thuc hanh, thuc tap, Khoa déu ¢ ké hoach va nhitng yéu cau cu thé vé
thoi gian, noi dung, hinh thac trinh bay [H5.05.02.02], [H5.05.02.03]. Viéc danh gia
thuc hanh, thuc tap dugc thuc hién rd rang, cong khai, dam bao su cong bang, do gia
tri va do tin cay thong qua viéc danh gia qua trinh, danh gia bai bao cao, danh gia
thuyét trinh bao vé truéc Hoi ddng véi cac tiéu chi rd rang, cu thé. Hoi dong danh gia
ngoai su tham gia ciia cac GV trong Khoa, dugc phan cong cham phan bién béo cao
CDTN/KLTN, Khoa con phéi hop moi Doanh nghiép tham du danh gia, cham phan
bién cac bao cdo dé ting thém do gia tri va do tin cay trong danh gia [H5.05.02.02],
[H5.05.02.03].

Tir nam hoc 2018-2019 d& dam bao tinh khach quan, d6 gia tri va do tin cay
trong viéc danh gia niang luc cua NH nham dap tng CPR cua HP va CTDT, viéc danh
gia cac HP cbt 16i cua nganh nhu: thuc tip CDTN/KLTN déu st dung cdng cu Rubric
[H5.05.03.03], [H5.05.03.04]. Ngoai ra, hang nam Nha truong cd ban hanh théng bao
dé cac don vi trién khai xay dung méi, cap nhat hé théng ngan hang dé thi két thac HP,
Rubric dé phuc vu cho cong tac kiém tra, danh gia [H5.05.03.03], [H5.05.03.04]. Tuy
nhién, hién nay BM chi c6 mét sé GV chu dong tu xay dung ngan hang dé thi caa mot
s6 HP.

Quy trinh chim KLTN/CDTN, cac phiéu nhan xét cia GV huéng din, GV
phan bién, thanh vién HD danh gia KLTN/CDTN déu ¢4 tiéu chi rd rang vé thai do
lam viéc, tién d6 1am bai, khung Iy thuyét, phuong phéap sir dung, két qua thyc tién. ..

V6i cac trong sd hop ly. Cac tiéu chi nay dam bao d6 gid tri trong danh gia
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KLTN/CDTN va theo phuong phap Rubric [H5.05.03.03], [H5.05.03.04]. C&ch tinh
diém cia KLTN/CDTN cuy thé nhu sau: Piém dénh gia KLTN chinh thirc 1a diém
trung binh cong c6 trong sb cua diém trung binh cac thanh vién hoi dong danh gia (Hé
sb 3), Can bo phan bién (Hé sb 2) va Can b huéng dan (Hé sé 1), dugc 1am tron mot
chit s6 thap phan [H5.05.02.03].

Bén canh do, tir nim hoc 2019-2020, Nha trudng da tién hanh kiém tra dao vin
dbi voi KLTN/CDTN, theo d6 KLTN/CDTN sé& duoc quét dao vin bang phan mém
phat hién dao vin do Nha trudong sir dung va ty 1& dao van cho phép 1a 25%. Néu
KLTN/CDTN sau hai 1an kiém tra va chinh stra, nop 1an ba van con pham 18i dao van
thi khong duoc bao vé hoic bao c4o. Quy dinh nay nham dam bao va nang cao chat
lwong, tinh trung thuc va gia tri cho cac CBTN/KLTN [H5.05.03.05].

Viéc danh gia két qua rén luyén cua NH bén canh viéc danh gia KQHT ciing dam
bao d6 tin cay, do bao quat vai tat ca cac hoat dong cua NH va duoc thuc hién cubi mdi
Ki hoc. Quy trinh danh gia duoc thuc hién hop ly, tir NH TPG cho dén tap thé 16p,
CVHT danh gia, va cudi cung 1a Hoi ddng danh gia cap Khoa [H5.05.02.09],
[H5.05.03.06].

Két thic mdi HK, Nha truong déu tién hanh 13y y kién NH vé CTDT va cac hoat
dong giang day cua GV, trong d6 phuong phap KTDG cong bang, phi hop 1a mét trong
c4c tiéu chi khao séat. Két qua khao sat cua tiéu chi nay cho thay, c6 91,4% NH dong
y/rit dong y vé viéc NH dugc kiém tra-danh gia cong bang, ding thuc chat trong qua
trinh hoc. B4i véi viéc NH duogc kiém tra, danh gia mirc d6 hiéu bai hang tuan, da sb
NH tai cac don vi dong ¥ voi mic diém trung binh 4,19; trong d6 don vi Khoa Du lich
duogc NH danh gia voi diém kha cao (4,4/5). Va co6 92% NH danh gia hoan toan dong
y/Pong Y Véi tidu chi “Cac hinh thirc danh gia truc tuyén phd hop, dam bao do tin cay
va phan anh ding ning luc ctia nguoi hoc” [H2.02.03.03]. Tur két qua khao sat, Nha
truong xac dinh phuong phap va quy trinh kiém tra, danh gia da dang, dam bao do gia
tri, do tin cdy, su cong bang va danh gia mic do tich liy cia NH vé kién thuc, ki ning
va nang luc; bén canh d6 phat hién kip thoi nhitng sai sét trong qua trinh t6 chirc KTPG,
nhitng vuedng mic cia NH dé khic phuc va stra d6i trong nhirmg niam hoc tiép theo. Tur
két qua khao sat, Nha trudng xac dinh phuong phap va quy trinh kiém tra, danh gia da
dang, dam bao do gia tri, do tin cay, su cong bang va danh gid mirc do tich liy cia NH

vé kién thuc, ki ning va ning luc; bén canh d6 phat hién kip thoi nhitng sai s6t trong
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qua trinh t6 chirc KTDG, nhitng vuéng mic cua NH dé khic phuc va sia d6i trong

nhitg ndm hoc tiép theo.
2. biém manh

Phuong phap KTDPG KQHT ctia NH da dang vé hinh thirc nhu: ty luan, trac
nghiém, van dép, bai tap I6n, di thuc té, hoac két hop giita cac hinh thic. Noi dung dé thi
dam bao do6 tin cay, bao quat noi dung hoc, dugc BM phé duyét trude khi dua vao stir dung.
Pa s6 y kién khao st cia NH nganh du lich hai long vé céc hinh thire danh gia, dam bao do

tin cay, phan anh ding ning luc va dam bao cong khai, cong bang ddi vai NH.
3. Diém ton tai

- C6ng tac thong ké, phan tich dinh luong dé thi, két qua thi chwa duoc thuc
hién, do d6 chua danh gia dugc mic do phi hop cua dé thi véi CBR cua HP.

- BM chu dong xay dung ngan hang dé thi cho mot s6 HP nhung chua dugc hoi
dong chuyén mén danh gia nghiém thu.

4. Ké hoach hanh dong

. .. | Thaigian
: b .
TT ':/ilgluc Noi dung (:E V”r?%“"’" thuc hién/
we hien hoan thanh
Phat |- Tiép tuc phat huy da dang cac
1 huy |phuong phap KTPG KQHT cta NH.|Khoa Du lich, BM |binh Ky,
diém |Nbi dung dé thi dam bao do tin cay,| QTKS&NH, GV |dau mdi HK
manh |d0 gia tri va dap trng CDR cua HP.
- Xay dung pI{u:ong phap va thyc hi¢n Phong
hoat d@l:lg t-hénfg ké, ph-ém t}'ch dinh DBCL&KT, Bir,].h kzl
luong d¢ thi, két qua thi nham danh cuoi moi
, ., U . .» ../KhoaDu lich, BM .
Khic |gia duoc muc d phu hop cua de thi hoc ky
N , QTKS&NH, GV
2 |phuc ton|Vvoi CBR cua HP.
tai |- Xay dyng ngan hang dé thi cho cac Phong
HP theo ding quy dinh cua Nha| BDBCL&KT, |DBinh  ky,
truong va duoc Hoi dong danh gid|Khoa Du lich, BM [Hang ndm
nghiém thu. QTKS&NH, GV
5. Tu danh gié

Dat (Diém TDG: 4/7).
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Tiéu chi 5.4

Két qua danh gia dwoc phén hdi kip thoi dé nguwoi hoc cai thién viée hoc tap.

1. M6 ta hién trang

Céc quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia NH dugc quy dinh rd rang
[H5.05.02.06], [H5.05.04.01], [H5.05.01.04], [H5.05.04.02]. Déi véi danh gis qua
trinh, GV phu trach HP c¢6 trach nhiém tra bai, stra bai cho SV trong thoi gian giang
day HP; NH c6 quyén phan hdi lai cac két qua dé duoc giai dap; tat ca cac diém danh
gia qua trinh déu dugc codng bd cho SV truéc khi thi. Viéc phan hoi kip thoi vé két
qua danh gia qua trinh giap NH c6 thé chi dong diéu chinh qua trinh hoc tap dé cai
thiéen KQHT ciing nhu nd lyc hon cho ky thi két thac HP, dong thoi gilp GV c¢6 thé
diéu chinh PPGD cho phu hop. Di véi diém thi két thdc HP, trong vong 10 ngay sau
dot thi, GV phuc trach HP c6 trach nhiém nhap diém lén phan mém dao tao dé SV ¢
thé truy cap théng qua tai khoan c& nhan (https://sinhvien.ntu.edu.vn/) [H5.05.02.06].
Péi véi bai thi gitra ky, trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay thdng bao diém, néu
NH c6 nhu cau phic khao bai thi lam don giri GV giang day I6p HP va BM. Ddi voi
két qua thi két thiic HP, trong vong 15 ngay ké tir ngay cong bé diém, néu c6 nhu cau
phlc khao, SV ¢6 thé 1am don xin phuc khao bai thi gui vé van phong khoa quan Iy
HP va s& duoc tra 101 két qua két qua cham nhét sau 10 ngay ké tir ngay nhan don.
Trudng hop phét hién cd sy nham 13n hay sai sét khi vao diém va nhap diém thi,
muodn nhat 1a 25 ngay sau khi cong bd diém, NH c6 thé phan hoi véi GV phu trach
HP dé¢ duoc diéu chinh diém. Két qua diém tong hop ctia NH sau khi sta lai duoc
cap nhat lai trén hé théng cia Truong, phiéu diéu chinh diém duogc luu trong tai bai
thi tai BM. Ddi vai thi vin dap va két qua bao vé d6 an tét nghiép/CDTN, diém duoc
cong bb cong khai sau budi thi, budi bao vé [H5.05.01.04], [H5.05.04.01]. Cac quy
dinh néi trén déu duoc cong khai téi NH va GV trén cong thong tin dién tir cua
Truong. Viéc phan hoi cho NH cac két qua kiém tra, danh gid qua trinh hoc tap
nganh QTKS duoc thuc hién nghiém tuc theo ding quy dinh cua Nha truong. SV
cling ¢6 thé dé dang truy cap va theo ddi KQHT (theo HK, nim hoc, khoa hoc) ciing
nhu tién d6 hoan thanh chuong trinh hoc cua minh bat ctr lic nao trén phan mém
quan ly dao tao thong qua tai khoan cé nhan.

Cac quyét dinh vé viéc canh bao ddi voi SV vé KQHT dugc thuc hién rd rang,
cong khai va kip thoi gidp SV nim duoc tinh hinh dé cai thién viéc hoc tap [H5.05.04.02].
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Cudi mdi HK, Phong CTCT&SV thuc hién cac cong viéc lién quan dé bao céo viéc
canh biao KQHT, diém rén luyén caa SV va gai vé Khoa Du lich. Trén co so nay,
CVHT s& t6 chirc gap g& va tu van nham gidp cac SV c6 hoc luc yéu, kém cai thién
viéc hoc va co cac phuong phap thich hop dé cai thién KQHT va co thé tét nghiép
dang han [H5.05.04.03].

Nhin chung, viéc phan héi kip thoi két qua danh gia dén SV da duoc thé hién trén
ba noi dung cbng viéc chinh: Thong béo trién khai céng tac GV nhap diém vao pham
mém; cac quyét dinh canh b&o; va cac hoat dong tu van/tro gitp SV yéu kém. Tuy
nhién, viéc tra bai va stra bai cho SV trudc khi thi két thic HP van chua duoc trién khai
dong bo.

2. Biém manh

KQHT cua SV dugc luu trir ddy du va kip thoi trén hé thdng phan mém quan ly
dao tao cua Trudng, do vay cac bén lién quan c6 thé tham khao, tu van va hd trg SV
cai thién viéc hoc tap cua minh.

3. biém ton tai

Viéc tra bai, sira bai va phan hoi két qua danh gia qua trinh cho SV trudc khi thi
két thiic HP van chua trién khai dong bo cua tat ca GV.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thai gian

TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuc hién/
thuc hién | hoan thanh
Phat huy |- Tiép tuc luu trit KQHT day da va kip| Khoa Du

; o . L o Cudi mdi
1 diem  |thoi trén hé thong phan mém quan ly| lich, BM h OC k‘o
() .
manh | dao tao cua Truong. QTKS&NH Y
- T3 ong giam sat GV viéc thuc
. .Aang Cuo. 99 s Lxs e Al‘r Khoa Du
Khac phuc [hién quy dinh tra bai, sua bai, cong| . . .
2 Bntai |bé didm danh «id qui trinh cho SV lich, BM | Moi hoc ky.
1em n 1 rin
Ofl la (0] a gla qua cno QTKS&NH

trude khi thi két thac HP.
5. Tu danh gid

Pat (Diém TDG: 5/7).
Tiéu chi 5.5

Ngudi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
1. M@ ta hién trang
Quy trinh khiéu nai vé KQHT dugc Truong DPHNT trién khai theo huéng gilp

NH tiép can mot cach thuan tién bing nhirng vian ban cu thé va cong khai, bao gébm
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Quy dinh danh gia HP, Quy trinh diéu chinh két qua kiém tra/thi, Pon xin phuc khao
bai thi [H5.05.01.04], [H5.05.02.07], [H5.05.05.01].

Céc vin ban nay dugc cong bd rong réi va rd rang trén trang web caa Phong
DTPH, Phong CTCT&SV. Nhitng ndi dung cé lién quan ciing dugc gidi thiéu dén SV
ngay khi nhap hoc cling véi S6 tay SV hay chwong trinh Tuan sinh hoat cong dan
[H4.04.02.14], [H5.05.05.03]. Qua d6 NH c6 thé dé dang nam théng tin va co
phuong huéng cho viéc phan anh, kién nghi vé KQHT.

Viéc khiéu nai vé KQHT luén dugc xu ly, giai quyét mot cach kip thoi va thoa
dang. D4i voi diém qué trinh va diém kiém tra giita ky, GV thong bao truc tiép tai 16p
hoac cong khai trén E-learning nham dam bao tinh cong bang, tao ra sy tin cay di voi
NH. Piém thi két thic hoc phan duoc cong bé kip thoi va cong khai dén NH thdng qua
tai khoan SV ngay sau khi GV nop diém vé cho Phong DPTPH va khoa quyén nhap
diém. Néu thay két qua thi khong twong xtng véi bai 1am caa minh hoic diém trén
phan mém khéng chinh x&c thi SV c6 thé phan hdi vé cho GV giang day HP qua email
hodc lam don phuc khao guri 1én Van phong Khoa [HBS.05.05.01], [H5.05.05.01]. GV
s& 1am phiéu diéu chinh két qua diém thi va BM/ Khoa kiém tra, ky xac nhan
[H5.05.02.08]. Sau d6 Phong PTPH sé tién hanh diéu chinh diém cho NH dong thoi
cap nhat lai diém trén hé théng néu that su xay ra so sot vé KQHT. Theo quy trinh cua
Truong khiéu nai diém thi duoc giai quyét cho SV dam bao khong qué 15 ngay ké tir
ngay cong bd diém. Néu qua trinh giai quyét chua thoa dang hoic SV van chua hai
long vé két qua da cap nhat, SV c6 thé tiép tuc khiéu nai & muic cao hon dugc dé cap ¢
Quy dinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo [H5.05.05.02].

Két qua béo cao tong hop két qua khao sat 1ay y kién phan hoi tir NH vé hoat
dong giang day cua GV qua tirng HK va béo céo téng két cong tac SV hang thang va
hang nim cta Khoa Du lich va Phong CTCT&SV cho thiy cbng tac giai quyét cac
khiéu nai cua SV nganh QTKS ndi riéng va SV Khoa Du lich néi chung da duoc thuc
hién ding quy dinh, khéng xay ra truong hop SV khiéu nai kéo dai [H2.02.03.03],
[H5.05.05.04]. Trong 5 nim qua, Khoa Du lich chua nhan duoc bat ctr khiéu nai vé
diém s6 cua SV.

NH con duoc thé hién cac y kién phan hdi, khiéu nai vé KQHT cua minh trong
qua trinh hoc tai Truong DPHNT thong qua nhiéu hinh thire khac nhau nhu trao ddi truc
tiép véi CVHT, dién vao phiéu khao sat SV vé& HP hay khao sét thdng tin day va hoc, qua
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cac hom thu gop v, dién dan “SV hoi - Nha truong tra 10i” (http://ntu.edu.vn/Sinhvién
IQA.aspx), cac budi ddi thoai tryc tiép giita SV va lanh dao Trudng duogc té chuc dinh
ki [H5.05.01.10], [H5.05.02.10]. Ngoai ra, Truong con cung cap day du cac sb dién
thoai cua tat ca phong ban trén trang web caa Truong dé NH cé thé phan anh kip thoi
c4c van dé lién quan dén cong tac giang day va danh gia KQHT.

Tuy nhién, sau khi website Trudng thay doi tén mién, mot sé van ban vé quy
trinh diéu chinh diém kiém tra, diém thi, khiéu nai KQHT d bi thay d6i duong din va
vi tri uru trit gdy kho khan trong viéc tim kiém.

2. Biém manh

Cac thu tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé KQHT don gian, thuan tién,
dugc cong bo trén cong thong tin dién tr caa Trudng va duoc pho bién rong rai toi SV
ngay tir tuan sinh hoat cong dan dau mdi khda méi.

3. Diém ton tai

Quy trinh diéu chinh diém kiém tra, diém thi, khiéu nai KQHT ciing nhu nhiing
van ban lién quan trén cong thong tin dién tir ciia Trudng dang sap xép chua hop 1y,
gay bat tién cho NH trong qué trinh tim hiéu va st dung, dic biét 1a sau khi website
Truong duge thay ddi tén mién thi mot sé duong link van ban trude d6 da khong con
kha dung duoc nira.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, Thot gian
TT tidu Noi dung nguoi thwc hién/
thwc hién | hoan thanh
Dau mdi nim
\ \ \ o \ e Khoa
- Nha truong va Khoa tang cuong pho bien ) hoc cho SV
, A ~e 2K A L ” ~ . cn DU IlCh, o Lo
Phat |rong rai den SV V¢ tat ca nhitng quy dinh lién CVHT. Ban nam nhat;
huy |quan dén diéu chinh diém va khiéu nai KQHT.| —> "' ° Pinh ki
1 2 can su lop . .
diém hang nam.
m nh _ \ ’ <A X
a GV,W CVI:IT va ‘AThu _ky Khoa tlep t},lC f!o GV. CVHT, -
tro, dam bao quyén lgi cho NH khi c6 thac Thu k¢ Khoa Moi HK
méc vé KQHT. o
- Cac Khoa Vién goép ¥, phdi hop v6i T6| To CNTT,
CNTT diéu chinh giao dién trang web cua| Khoa Du binh ki
Khic |[ting phong ban than thién hon voi nguoi| lich, BM hang nam
2 |phuc |dung. QTKS&NH
t;\n t i _ \ \ A A A - 5 A
ontal |- Nha dtl;uolzglg ‘E)o su?g,kclg{llztnha?t \}/lan lzajn léfn PDTPH, Binh ki
qlfan‘ en I i€u nai vé k&t qua hoc tap day| o o pn hang nim
du va cu thé hon.




66

5. Tu danh gid

Pat (Piém TPG: 5/7).

Két luin vé Tiéu chuan 5

Céc quy dinh vé Kiém tra, danh gia KQHT cuia NH theo CTDT nganh QTKS 1a
rd rang va duoc thdng béo cong khai, kip thai téi NH. NH lubn nam bit dugc thong tin
vé ké hoach danh gia kiém tra, hinh thirc ciing nhu nhitng quy dinh vé viéc danh gia,
kiém tra cua ting HP va nim hoc theo ké hoach cua Nha truong. Cac phuong phap
KTPG KQHT luén dugc doi méi, da dang cac hinh thirc, phuong phap khac nhau
nham danh gid mot cach chinh xac nhat ning luc cua NH va duge NH danh gia cao.
KQHT cua NH duoc luu trit ddy dua trén hé thong phan mém quan ly ciia Nha truong.
Bén canh d6, cac thu tuc khiéu nai vé KQHT don gian, thuan tién va dugc GV giai
quyét mot cach nhanh chong va thoa dang giup NH c6 thé diéu chinh, cai thien KQHT
cua minh.

Bén canh nhitng diém manh dat duoc, viéc kiém tra, danh gia KQHT cua nganh
QTKS van con mét sb han ché. C6 thé ké dén nhu viéc ap dung khoa hoc danh gia dé
khao sat mirc do twong thich ctia cac hinh thuc kiém tra, danh gia véi CBR cta cac HP
chua dugc thyc hién; Chua xay dung cac Ngan hang dé thi; Viéc giam sat cac quy
dinh tra bai, sira bai, cong b diém danh gia qua trinh cho NH trudc khi thi két thic
HP chua dugc thyc hién chit ché va thuong xuyén. Tir nhitng han ché nay, BM QTKS
da vach ra ké hoach hanh dong cu thé tir nim hoc 2022 — 2023 nham khac phuc nhiing
han ché con ton tai, d6i méi phuong phap danh gia kiém tra KQHT mot cach hiéu qua
hon, tir d6 gitp nang cao chat lugng dao tao cua nganh QTKS.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5.

Tiéu chuin 6. Poi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau

Str mang cua Trudng PHNT 1a dao tao nhan hyc trinh d6 cao, NCKH, chuyén giao
cdng nghé va cung cap dich vu chuyén mén da linh vuc; phuc vu hiéu qua sy phat trién
bén viing cua dat nude, dac biét d6i véi khu vuc Nam Trung Bo va Tay nguyén; gép phan
thic day tién bo x& hoi. Dé thuc hién tt st mang va nhiém vu chinh tri nay, Nha trudng
va Khoa Du lich tap trung vao viéc quy hoach, tuyén dung, dao tao, bdi dudng do6i ngii
GV, nghién ciru vién (NCV) ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, cd pham chat dao dtc nghé

nghiép va ning luc giang day, NCKH va PVCD. Viéc tuyén dung doi ngii GV dugc thuc
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hién cong khai va dua trén cac tidu chuan, diéu kién & timng vi tri viéc 1am theo dung theo
quy dinh ctia Nha nuéce, Nha trudng. Viéc phan cong trach nhiém dio tao va méi quan hé
cong tac duoc phan dinh rd rang, phu hop véi trinh @6 chuyén mon, kinh nghiém thuc
tién, k§ nang lam viéc cua GV.

Tiéu chi 6.1

Viéc quy hoach déi ngii giang vién (bao gom viéc thu hat, tiép nhan, bé
nhiém, bé tri, chAm dit hep dong va cho nghi hwu) dwec thuc hién dap &ng nhu
cau vé dao tao, nghién cru khoa hec va cac hoat dong phuc vu céng dong.

1. M0 ta hién trang

Nha treong va Khoa Du lich da xay dung quy hoach phét trién doi ngii GV cén cir
trén nhu ciu dao tao trong chién luoc phét trién doi ngii GV cua Nha trudong dén nam
2030 tdm nhin dén ndm 2045: can phat trién manh ca vé sé luong va chat luong cua doi
ngii GV dé thuc hién muc tiéu khdng ngirng nang cao chit luong dao tao, ma rong quy
mo dao tao nham dap Gng nhu cau nhan luyc chat lwong cao va da dang cia x& hoi
[H1.01.01.06], [H6.06.01.01].

Nhu cau phéat trién doi ngii GV dugc Nha truong quan tam thuc hién dudi nhiéu
hinh thtic. V& s6 luong, Nha trudong phé duyét ké hoach tong thé, danh gia xu hudéng két
qua tuyén sinh va dua trén nhu cau tuyén dung, bd sung doi ngii ctia Khoa hang nam dé
dwa ra ké hoach tuyén dung. Nha trudng c6 cac chinh sach thu hut GV ¢6 trinh d6 cao
vé cOng tac tai Truong, cu thé 1a hd trg cho cac GV ¢ trinh do TS duoc quy dinh trong
Quy ché chi tiéu ndi bo ctia Truong va chinh séch kéo dai thoi gian cong tac ddi véi cac
GV ¢6 trinh d6 cao dén tudi nghi huu & nhiing nganh c¢6 nhu cau [H6.06.01.02],
[H6.06.01.03]. VVé chat lugng, Nha truong thuong xuyén mé cac 16p boi dudng ki ning
Viét dé cwong nghién ciu - bai bao khoa hoc, cac 16p boi dudng nghiép vu su pham cho
GV, boi dudng GV chinh, cac 16p tap huan giang day truc tuyén dé dap ung kip thoi nhu
cau giang day [H3.03.01.07]. Viéc danh gia qua trinh giang day (bao gom ca khéi luong
va chat luong) va hoat dong NCKH ctua mdi GV duoc thuc hién hang ndm nham phuc
vu cho viéc xac dinh s6 luong chi tiéu tuyén dung, tiép nhan, bd tri, cham dut hop dong
hay luan chuyén [H6.06.01.04].

Khoa Du lich hién c6 17 GV chuyén nganh, ki ning giang day va dao dtc nghé
nghiép tét, c6 nhiéu thanh tich trong NCKH, cé kinh nghiém thyc té, ludn trao doi
chuy&n mén hoc thuat véi cac nha khoa hoc trong nudc va qudc té, giao Iuu va hoc hoi
kinh nghiém thuc tién nghé nghiép tir cac doanh nghiép.
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Dé phan tich nhu cau phat trién cua doi ngii GV, Khoa Du lich thuong xuyén
khao sat nhu cau dao tao, bdi dudng cia mdi CBVC [H6.06.01.05]. Khoa di xay dung
quy hoach phét trién doi ngii GV theo hudng ting ty 16 GV dat trinh d6 TS, chtc danh
PGS va GS cho phi hop véi chién lwoc phét trién cia Nha truong va Khoa dé dap uang
cac yéu cau phat trién dén nam 2030 tam nhin 2045 [H1.01.01.06]. Hién nay, Khoa Du
lich dang c6 2 PGS.TS lam viéc, chiém ty Ié 11,8% (2/17), hién c6 07 GV dang thuc
hién NCS trong va ngoai nudc (2/7 la NCS ¢ Phap). Khoa sé dat chi tiéu duoc xac lap
trong quy hoach phét trién doi ngii GV ctia Nha truong: dén nam 2030 ty Ié GV ¢6
trinh d6 TS dat 40%, va c6 du diéu kién can dé thuc hién dinh huéng mé rong quy mo
dao tao, dap ung nhu cau nhan lc phat trién kinh té - x& hoi khu vuc Nam Trung B9,
Tay Nguyén, mé rong hop tac dao tao voi cac ddi tac & dija phuong, trong va ngoai
nuéc [H6.06.01.01], [HBS.06.01.01].

Dinh ky, Nha truong tién hanh khao sét 1y y kién NH danh gia hoat dong giang
day ciia GV, qua d6 danh gia chat luong GV [H2.02.03.03]. Két qua cho thay doi ngil

GV cua Khoa Du lich dép ¢ng t6t nhu cau vé dao tao (xem hinh 6.1).
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Hinh 6.1: Két qua danh gid giang day ciia GV theo Khoa/Vién nam 2019-2020
Nguon: Két qua khdo sét ciia Phong DPBCL&KT nam 2020
V& hoat dong NCKH va hoat dong PVCD, Khoa Du lich dinh huéng tap trung
vao viéc trién khai cac dé tai, du 4n, dao tao ngin han trong linh vyuc du lich. Viéc quy
hoach xay dung cac nhdm nghién ctru dé dap tng muc tiéu vé hoat dong NCKH duoc
lanh dao Khoa quan tdm va trién khai thuc hién. Hang nam, cac GV trong Khoa thyc
hién nhiém vu NCKH va tham gia dé tai cac cp. Dic biét trong 05 nam qua, di co
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nhiéu dé tdi KHCN, hop ddng kinh té, tr van chuyén mén dugc GV trong Khoa thuc
hién otinh Khanh Hoa ciing nhu cac du an qudc té, dac biét 1a cac du an trong cong
ddng dai hoc Phép ngit. Viéc quy hoach phat trién doi ngii GV khong chi phi hop véi
ké hoach phat trién vé dao tao ma con dap tng duoc véi ké hoach phét trién Khoa
trong linh vuc NCKH va hoat dong PVCD [H1.01.01.06], [H4.04.01.06].

2. biém manh

Nha truong va Khoa Du lich ludn chi trong dén quy md va quy hoach dao tao doi
ngii GV. Viéc quy hoach d6i ngii GV trong Khoa nhin chung dap @ng tét véi nhu cau dao
tao, NCKH va hoat dong PVCP trong giai doan 2017-2022 va tim nhin dén 2030.

Nha truong va Khoa Du lich tiép tuc duy tri va trién khai ma rong moi quan hé
hop tac vai cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.

3. Diém ton tai

S6 lwong GV trong Khoa con it, khéi lwong cong viéc 1a rat 1on. Tién do hoc tap

nang cao trinh d6 TS ctia mot s6 GV dap tng con cham so véi quy hoach da dua ra.
4. Ké hoach hanh dong

Muc _ Pon v1 Thoi g_ian
TT tidu Noi dung ngm‘y_’l th}rc h|§n/
thwc hién | hoan thanh
- Nha truong va Khoa ludn chi trong dén quy|  Phong
md va quy hoach dao tao d6i ngti GV, dap ung| TC-NS, binh ky
t6t v&i nhu cau dao tao, NCKH va hoat dong|  Khoa hang nam
PVCD. Du lich
Phat | Nha truong va Khoa c6 chu truong huy dong
huy do6i ngti can bo quan ly tir cac doanh nghiép du Khoa )
1| ., [lich, d6i ngi can bd giang day tur cac truong , Moi HK
diem i N ) . Du lich
manh dai hoc chuyén vé du lich tham gia ho trg
i giang day cho cac CTDT cua Khoa.
- Lanh dao Khoa va BM tiép tuc quan tam va|  Khoa
trién khai mo rong méi quan hé hop tac vsi| Du lich, Dinh ky
cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh BM hang nam
Khanh Hoa. QTKS&NH
Khic | Nhél- trudng va K_hc_)a Du Iic~h thuc hién I_(iém Phong |
2 | phuc tra, glé!n sat, co giai _phép h§ tro kip thoi cac| TC-NS, binh kj‘r
An -tai NCS dé hoan thanh viéc nghién ctru theo dung Khoa 6 thang/lan
"~ |quy hoach. Du lich

5. Tu danh gida
Pat (Piém TDG: 4/7).
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Tiéu chi 6.2
Ty 1é giang vién/ngudi hoc va khdi lwong cong viéc ciia ddi ngii giang vién
dugc do lwong, giam sat 1am cin ci cai tién chat lwong hoat dong dao tao, nghién

ciru khoa hec va cac hoat déng phuc vu céng dong.
1. M6 ta hién trang

Theo quy dinh caa Théng tu 06/2018/TT-BGDDT ddi véi nhém nganh khéch
san, du lich, ty 18 SV/IGV la 25 SV/GV [H6.06.02.01]. Tinh dén nam hoc 2021-2022
toan Khoa c6 tong s6 17 GV tham gia giang day chinh cdc HP chuyén nganh
[H3.03.01.03]. Ngoai ra con cé su tham gia giang day cua cac GV mai giang, dai dién
doanh nghiép du lich, cd&c GV kiém nhiém va cic GV co hiru trong Truong
[HBS.06.02.01]. Trong 5 nam tré lai day, s6 lugng SV cua cac khoa dio tao cua Khoa Du
lich n6i chung va nganh QTKS ndi riéng, tang 1én theo tirng nam, tuy nhién, ty I¢ SV/GV
cua Khoa Du lich dap ung quy dinh cua B6 GD&DT [H6.06.02.02], [H6.06.02.03].

Khéi lugng, thoi gian 1am viée, dinh mac gio chuan cia GV Truong PHNT
duoc thuc hién theo Thong tu 47/2014/TT- BGDDT; Thong tu 20/2020/TT-BGDDT
va dugc quy dinh chi tiét trong Quy ché chi tiéu noi bo cua Truong [H6.06.02.04],
[H6.06.01.03]. Hang nim, trudc khi bit diu HK it nhat 1 thang, Nha trudng, Khoa Du
lich xay dung ké hoach giang day cho GV, trong d6 du kién phan cong va dinh muc rd
timg HP d6i véi ting GV trong Khoa va BM dua trén khéi lwong cong viéc du kién
duoc tinh cho mdi GV trong nam hoc [H6.06.02.05]. Dya vao phan cong giang day
ciia BM va céc hoat dong NCKH dy kién, mdi GV tu tinh khéi lwgng cong viéc cua
minh trong nim hoc. Khoa va BM s& can ctr trén khi lugng cdng viéc timg GV da du
kién so sanh voi khdi lugng cdng viéc theo quy dinh dé diéu chinh kip thoi viéc phan
cong giang day va cac cong viéc khac nham dam bao sy c¢éng bang twong d6i, minh
bach cho cac GV [H6.06.02.04], [H3.03.01.02].

Khéi lugng cong viéc caa doi ngii GV bao gém dinh muc giang day, dinh muc
NCKH duge quy dinh cu thé trong Quy ché chi tiéu noi bo cua Truong. Tat ca cac

hoat dong ciia GV déu dugc quy ddi thanh gio giang day, gio NCKH va gid cac hoat
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dong khac. GV trong Khoa dam nhiém dinh mac giang day méi nam tir 210-350 gio
chuan tly theo chirc danh, trong dé tdi thiéu 50% gid ding 16p truc tiép. Binh muac gid
NCKH duge quy dinh rd rang theo hoc ham, hoc vi va chirc danh nghé nghiép cua GV
[H6.06.01.03], [H6.06.02.06]. Trén co sd ké hoach hang nim cta Truong, Khoa Du
lich da thuc hién diéu tiét va phan bé GV tham gia giang day, NCKH va PVCD mét
cach phu hop, dam bao khéi lugng cac cong viéc duoc tinh trén dinh mutc gid giang va

gid NCKH mdi nam theo déing quy dinh ctia Nha truong [H6.06.01.04], [HBS.06.02.02].

V& trinh d6 chuy@n mdn, hién nay 17 GV cua Khoa c6 trinh d6 SPH, trong do
c6 2 PGS.TS va 15 ThS (c6 7 NCS). Hau hét cac GV cua Khoa duoc dao tao dung
chuyén nganh & céc truong dai hoc trong nudc va nude ngoai, dap ang tét voi yéu cau
vé giang day, NCKH va PVCP [H3.03.01.03]. Khoa Du lich da trién khai xay dung d¢
an co ché dic thu dao tao vé nganh du lich cia Bo GD&DPT, trong d6 Khoa da moi cac
GV dau nganh tir cac trudng dao tao vé du lich trén ca nude va dai dién doanh nghiép

du lich tham gia truc tiép giang day CTDT [H6.06.02.07], [H6.06.02.08].
2. biém manh

Ty 16 GV/NH dam bao theo dung quy dinh. Trudng c6 co ché theo ddi, do
ludng khéi lugng cong viée cua doi ngii GV. Nha trudng cb cac quy dinh dam bao tinh
chinh xéc, cong bang va khach quan trong danh gia va sir dung can bd, GV va ngudi

lao dong.

Doi ngiil GV cua Khoa Du lich dugc ddo tao ding chuyén nganh, dap tng tét yéu
cau vé giang day. Doi ngii GV ¢6 bé day NCKH tét, ¢ kha niang hop tac trong nudc va
qudc té dé phat trién dao tao cac chuong trinh cir nhan va cao hoc, dic biét 1a hop tac
v6i cac doanh nghiép du lich & dia phuong trong viéc dao tao nhan lec du lich chat

lugng cao.
3. biém ton tai

Luc lwong GV chuyén nganh con mong, da sé 1a GV tré, dang theo hoc NCS

trong nuée va quic té.



72

4. Ké hoach hanh dgng

Thoi gian
Muc . Pon vi, ngwoi | thuc hign/
TT | . Noi dung . R
tiéu thuc hién hoan
thanh
N, . b oA Phong DTDH, : .
- Nha truong va Khoa dam bao ty 1€ GV/NH Khoa binh ky
theo dung quy dinh cua Bo GD&DT. _ hang nam
Du lich
z \ N \ e .2 . Ph(‘)ng BTDH,
Phat |- Nha truong va Khoa tiép tuc trién khai co| _ |
P ., ) . ‘. Phong TC-NS, ..
L huy |ché theo doi gidm sat, do luong khoi Iugng Khoa Moi HK
diém |cong viéc ctia d6i ngii GV trong Khoa. _
Du lich
manh i . -
- Boi ngit GV cua Khoa Du lich tiep tuc
nang cao trinh d chuyén mon, dap tng cac Khoa binh ky
yBu cau vé giang day va NCKH, mé rong|  Du lich hang nim
két néi hop tac trong nudc va qubc té.
- Nha truong va Khoa Du lich thuc hién Phong
kiém tra, giam sat, co giai phap hd tro kip|  TC-NS, binh ky
thoi cac NCS dé hoan thanh viéc nghién cau Khoa 6 thang/lan
theo dung quy hoach. Du lich
Khac |- Trong giai doan 2022-2026, Khoa Du lich .
.2 . B . Khoa Giai doan
2 | phuc |co ke hoach tuyen dung GV mai theo chien .
\ i L Du lich 2022-2026
ton tai |lugc phat trien caa Khoa.
- Khoa Du lich tiép tuc moi giang GV tir cac
truong t wéc va quéc té, cac lanh dao .
& Hong i AUOC &, cac Tanh €401 1 hoa Du lich | M3i HK

doanh nghiép tham gia cong tac dao tao cho
Khoa va BM.

5. Tu danh gid
Dat (Diém TDG: 4/7).
Tiéu chi 6.3

CAc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién (bao gom cé dao dirc va ning

Iwe hoc thuét) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xac dinh va pho bién cong khai.

1. M0 ta hién trang

Nham nang cao chat lugng phat trién d6i ngii CBVC, cong tac tuyén dung duoc

lanh dao Nha truong ludn quan tdm, théng qua viéc ban hanh quy dinh vé tuyén dung
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va dao tao bdi dudng CBVC. Hang nim, cin clr vao quy hoach chién luoc phat trién,
Truong da bo sung doi ngli GV tré co trinh d6, ning luc dap tng kip thoi cac nhiém vu
vé giang day ciing nhu trong hoat dong chuyén mdn nham theo kip yéu cau phat trién
cac nganh nghé dao tao cua Trudng. Trudng da to chic trién khai céng tac tuyén dung
VC theo dung quy dinh cua Nha nuée, Nha trudng véi cac hinh thire to chie thi tuyén
va Xét tuyén, trong d6 cac diéu kién, tiéu chi tuyén dung bao gom ca dao dirc va ning
luc hoc thuat duoc xac dinh ré rang [H6.06.03.01], [H6.06.03.02].

Truong va Khoa Du lich ludn chu trong dén viéc phat trién doi ngii GV ca vé sd
lugng va chat luong nham dap ung chién lugc phat trién. Viéc tuyén dung GV &
Truong va Khoa dugc thuc hién nghiém tic, dung quy dinh tuyén dung cia Nha nudc,
trong d6 co6 céc tiéu chi cu thé vé bang cap, ngoai ngit, dao dirc va nang luc chuyén
mon, dong thoi wu tién xét tuyén Gng vién c6 bang TS, tot nghiép tir cac trudng dai
hoc trén thé gisi [H6.06.03.01], [H6.06.03.02].

Cong tac quy hoach, bo nhiém CBQL cho cac don vi trong Trudng va Khoa Du
lich duoc trién khai dong bo va minh bach. Truong ciing da xay dung quy trinh bo
nhiém rd rang va tuan theo cic quy dinh chung ciing nhu nhitng tiéu chi cu thé
[H6.06.03.01], [H6.06.03.03], [HBS.06.03.01].

Khoa d3 bd sung cac tiéu chi riéng biét, dac thd cho viéc tuyén dung GV (uu
tién nam c6 trinh d6 TS, ding chuyén nganh du lich va tét nghiép nudc ngoai) dé phu
hop vé&i dinh huéng phat trién vé chat lugng doi ngii GV ciia Khoa trong giai doan tir
2021 dén 2026 va tam nhin dén 2030.

Tat ca cac tiéu chuan va tiéu chi tuyén chon GV, quy trinh tuyén dung déu
duoc Nha truong céng bd cong khai bing van ban, trén cong thong tin dién tir va
niém yét tai Phong TC-NS. Quy trinh tuyén dung theo quy dinh bao gém cac budc:
dau tién Phong TC-NS phdi hop cling cac don vi xac dinh s lwong nhan su can b
sung dé dé xuat chi tiéu tuyén dung, xac dinh cac diéu kién du tuyén, thoi gian tuyén
dung bao c4o Hiéu trudong dé trinh Hoi dong Trudng phé duyét chi tidu; sau d6 cin
ctr phé duyét cia Hoi dong Truong, Hiéu truéng trién khai Ké hoach tuyén dung:
thdng béo tuyén dung trén cac phuong tién dai ching, cong thong tin dién tir cua
Trudng, tiép nhan ho so; tiép theo to chire so tuyén; to chuc tuyén dung; théng bao
két qua tuyén dung; phé duyét két qua tuyén dung; ky hop ddng; thuc hién quy dinh
tap su va bo nhiém chac danh nghé nghiép [H6.06.03.03].

Céc ca nhan khi ding ky du tuyén vao 1am GV cua Nha truong phai dam bao
cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh cia Nha nudc va cua Nha truong, d6 1a co da
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tiéu chuan vé pham chat, chuyén mén nghiép vu, ning luc theo yéu cau cua vi tri viéc
lam va chizc danh nghé nghiép, co du cac diéu kién dang ky du tuyén va cac tiéu chuan
cu thé khac do Trudng va Khoa quy dinh [H6.06.03.04], [H6.06.03.05].

Két qua tuyén dung duoc thong bao cong khai trén cong thong tin dién tir caa Nha
trudng va niém yét tai Phong TC-NS. Khi di triing tuyén, tng vién phai trai qua thoi gian
tap su theo quy dinh. Sau khi hoan thanh thoi gian tap su va dat duoc céc yéu cau cua
Truong, GV tap su sé dugc chinh thac bd nhiém chac danh nghé nghiép [H6.06.03.03],
[H6.06.03.06].

2. Piém manh

Nha trudng di ban hanh quy trinh tuyén dung 6 rang, c6 chinh sach wu tién cho
cac (rng vién c6 hoc vi TS va nganh/chuyén nganh dic thu va trién khai thuc hién qua
trinh tuyén dung cong khai, minh bach, dung quy dinh cia phap luat. Khoa va BM
QTKS&NH gan day da tuyén dugc cac GV tré tét nghiép thac si ¢ nudc ngoai dung
chuyén nganh du lich.

3. Diém ton tai

Ngudn tuyén dung GV tai dja phwong con han ché do thiéu can bo co trinh do
ThS, TS nganh du lich & dia phuong. Nha truong van thiéu su lua chon phi hop véi
céc tiéu chi riéng, dic thi cho viéc tuyén dung GV di cong bd néu trén.

4. Ké hoach hanh déng

Muc Pon vi, | Thoi gian
TT tié.u Noi dung nguwoi | thuc hién/
thuc hién | hoan thanh
Phat |- Nha truong va Khoa tiép tuc trién khai quy| Truong
huy |trinh tuyén dung 3 rang, c6 chinh sach vu tién| DHNT, binh ky
diém |cho cac ung vién tét nghiép ThS & nuéc ngodi| Khoa | hang nim
manh |dang chuyén nganh du lich. Du lich

- Truong DPHNT, Khoa Du lich xem xét mo
rong ngudn tuyén dung (cyu sinh vién cua
nganh di hoc ThS & nudc ngoai tré vé; cac can| Phong
Khic [bd quan ly doanh nghiép du lich c¢é bang ThS),| TC-NS,
2 | phuc |dé xuat co ché tuyén dung riéng biét (tuyén| Khoa
ton tai |sinh vién tét nghiép loai Gidi, c6 trinh d6 ngoai| Du lich
ngit tét, di dao tao bdi dudng) két hop véi mai
giang cac gido su dau nganh trong va ngoai

binh ky

hang nam

nude trén co sd dao tao tryuc tiép va truc tuyén.
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5. Tu danh gia

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 6.4

Niang luc cta doi ngii giang vién dwece xac dinh va dwgce danh gia.

1. M0 ta hién trang

Ning luc cua d6i ngii GV cua Nha truong va Khoa duoc xac dinh dudi nhiéu
hinh thtic, nhiéu van ban va nhiéu don vi khac nhau trong Trudng. Céc tiéu chi danh
gia ning luc cua doi ngii duoc thé hién ¢ cac yéu té bao gém: trinh d6 hoc vi va chic
danh (ThS, TS, PGS, GS), cac loai vin bang, chiing chi hd trg giang day (ngoai ngi,
tin hoc, nghiép vu su pham); cc cong trinh khoa hoc da cong b, cac két qua khao sat danh
gia hoat dong giang day ctia GV hang nam [H6.06.01.03], [H6.06.04.01], [HBS.06.04.01].

Hién tai, doi ngiti GV co hiru cia Truong DPHNT noi chung va cia Khoa Du lich
noi riéng c6 nang luc dap tmg dé to chuc trién khai CTDT cua nganh QTKS mét céach
day du va cd hiéu qua. 100% cac GV tham gia giang day déu co trinh do SPH, tot
nghiép & cac truong dai hoc trong nudc va nude ngoai va da tham gia cac 16p tap hun
vé nghiép vu su pham, PPGD dai hoc, phuong phap NCKH, c6 trinh d6 ngoai ngir va
tin hoc d4p tng yéu ciu giang day CTDT [H6.06.04.02], [HBS.06.04.02].

Theo dinh ky, Nha truong tién hanh khao sat 1y y kién NH dénh gia hoat dong
giang day caa GV, qua d6 danh gia chét luong giang day cia GV. Két qua trong 5 nim
gan day cho thiy doi ngii GV cua Khoa Du lich dap ung tét voi yéu cau dao tao
[H2.02.03.03], [H6.06.04.03].

Phan loai cia GV duogc danh gia hang nam khi két thiic ndm hoc bang céc tiéu
chi rd rang, bao gdm khéng hoan thanh nhiém vy, hoan thanh nhiém vy, hoan thanh tét
nhiém vy, va hoan thanh xuat sic nhiém vu, tir d6 binh chon cic danh hiéu thi dua
gom lao dong tién tién va chién si thi dua cép co so. Trong 5 nam gan day, tat ca cac
GV trong Khoa déu dat muc hoan thanh tét nhiém vu tré 1én [H6.06.04.04].

Nha truong di td chic trién khai cac hoat dong ning cao ning luc cho doi ngil
GV cua BM, Khoa. Hau hét GV cua Khoa déu tham gia cac 16p bodi dudng k¥ ning,
nghiép vu su pham, trao ddi nghién ciru hoc thuat thdng qua céac hoi thao khoa hoc
[H6.06.04.02]. Nhiéu GV cua Khoa chu tri va tham gia cac dé tdii NCKH cap Truong,
cap Bo va co nhiéu bai béo khoa hoc ding trén cac tap chi uy tin trong va ngoai nudc,
ky yéu hoi thao quéc gia, qudc té [H6.06.04.05]. Tuy nhién, do ddi ngii GV trong
Khoa con non tré, cac hoat dong NCKH, dic biét 1a hoat dong xuit ban bai bao quéc té
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hién van chu yéu tap trung vao mot vai GV 1au nam, c6 trinh d6 cao clng véi nhom
nghién cuu.

2. biém manh

Nang luc cta d6i ngdi GV dugc xac dinh va dugc danh gia thuong xuyén hang
nam, vai quy trinh rd rang va c6 tham khao y kién cua cac bén lién quan. Poi ngit GV
nganh QTKS néi riéng va cia Khoa Du lich néi chung c6 da ning lyc dé to chuc trién
khai CTDT mot cach day du va hiéu qua, trong d6 doi ngii GV ding ky di hoc NCS
trong nuwdC va quoc té lién tuc gia ting trong nhitng nim gan day.

3. Piém ton tai

Poi ngii GV trong Khoa con non tré nén kha nang xuat ban qudc té con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, Thai gian
Muc ) . .
TT it Noi dung nguoi thwc hién/
iéu
thuc hién | hoan thanh
- Ning lyc cua doi ngii GV trong Khoa dugc| Phong
xac dinh va duoc danh gia thuong xuyén| TC-NS, binh ky
on hang nam, véi quy trinh r rang va co6 tham|  Khoa hang nam
at L VT
. khao y kién caa cac bén lién quan. Du lich
uy
1 didm |- Poi ngll GV cua Khoa Du lich tiép tuc nang
trinh do chuyén moén, dang ky hoc NCS
manh | €80 T €0 CLYEN MON, €ang & 208 BT khoa | Dinh ky
trong nudc va quoc té, dap trng cac yéu cau
Du lich hang nam

vé giang day va NCKH, ma rong két néi hop
tac trong nudc va qudc té.

- Nha truong va Khoa Du lich thyc hién kiém|  Phong

tra, giam sat, c6 giai phap ho tro kip thoi cac| TC-NS, binh ky
NCS dé hoan thanh viéc nghién ctu theo| Khoa 6 thang/lan
Khéc |dung quy hoach. Du lich
2 | phuc |- Nha truong tiép tuc td chic cac I16p bdi Trudng
A - , , » ruo
ton tal| dugng tiéng Anh chuy@n nganh, tap huan viét . \
. DHNT, |binh ky hang
bai bao khoa hoc cho cac GV trong Truong
L . Khoa nam
va trong Khoa dé c0 thé trao doi hoc thuat,
Du lich

nghién ctiru va hoi nhap quéc té.
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5. Tu danh gid

Dat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 6.5

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia ddi ngii giang vién dwoc

xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap &ng nhu ciu do.
1. M@ ta hién trang

Pé dap tng quy md dao tao ngay cang ting, Nha truong da xay dung dinh
huéng quy hoach phét trién doi ngii GV va quan ly, dén nam 2025 c6 40% GV dat
trinh d6 TS, 20% GV dat trinh d0 PGS, GS, va c6 du trinh d6 ngoai ngir dé lam viéc
truc tiép voi cac dai hoc trong khu vuc va trén thé gigi. Mdi nganh dao tao c6 3-5
GS/PGS 1a chuyén gia dau nganh lam hat nhan dé cung cd, phét trién d6i ngii GV
[H1.01.01.06], [H6.06.05.01]. Khoa Du lich ciing xac dinh rd yéu cau cap thiét vé phat
trién chuyén mén cua doi ngii GV 1én trinh do TS trong xu thé hoi nhap va trong béi
canh di m& 02 nganh dao tao trinh d6 thac si Quan tri doanh nghiép va du lich (tuyén
sinh tir 2017) va nganh QTKS (bét dau tuyén sinh 09/2021), chuong trinh dinh hudéng
ting dung POHE chuyén nganh QTKS (tuyén sinh tir 2019), ciing nhu chién luoc phat
trién Khoa dén nim 2025 theo hudng mo thém nganh dao tao méi Quan tri sy kién va
truyén théng, Quan tri nha hang va dich vu an uéng cho bac Pai hoc [H6.06.05.01],
[H4.04.01.06].

Quy trinh 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam duoc thuc hién theo quy
dinh cua Truong vé cong tac dao tao bdi dudng (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
717/QDb-DHNT ngay 15/06/2018) [H6.06.05.02]. Pon vi st dung, quan ly CBVC xac
dinh nhu cau va chi dong dé xuat, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cua don vi
giri vé Phong TC-NS vao thang 12 hang nam. Phong TC-NS téng hop nhu cau cua cac
don vi trong Truong dé xay dung ké hoach dio tao, boi dudng hang niam, trinh Giam
hiéu phé duyét; phdi hop véi cac don vi thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng; tham
dinh va trinh Hiéu truang xem xét, phé duyét cac ho so vé cong tac ddo tao, bdi dudng
cua CBVC (hd so dy thi/du tuyén; hd so xin di dao tao, bdi dudng; hd so gia han thoi

gian hoc tap).
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Vé quy trinh gidm sét viéc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng: don vi st
dung, quan ly CBVC phdi hop véi phong TC-NS trong viéc theo ddi, quan Iy CBVC
duoc cir di dao tao, bdi dudng trong nudc va nudc ngodi [H6.06.05.02], [H6.06.05.03].
Phong TC-NS tham muu, dé xuét giai quyét cac ché do c6 lién quan cho CBVC dugc
ctr di dao tao, bdi dudng theo quy dinh cua Nha nudc va Quy ché chi tiéu noi bo cua
Truong; tham muu, dé& xuat hinh thicc xir Iy CBVC vi pham quy dinh vé ddo tao, boi
dudng; d& xuat mirc dén bu chi phi va thu hoi chi phi theo quy dinh; luu trit, cap nhat
va quan ly hd so CBVC di dao tao, bdi dudng theo quy dinh; hang nim, bao cao Hiéu
trudng va cac co quan cap trén vé két qua dao tao, bdi dudng CBVC. Cac CBVC duoc
ctr di hoc ThS, TS trong va ngoai nudc phai thuc hién viéc giri béo céo tién do dinh ky
6 thang/lan vé don vi quan ly truc tiép va phong TC-NS. Nha trudng con t6 chirc cac
budi gap g cac CBVC di hoc bi qué han dé cung trao d6i, tim huéng thao g& kho
khan [H6.06.05.03].

Khoa Du lich trong nhitng nim qua d c6 nhiéu hoat dong ddo tao va phat trién
d6i ngil nham dap &g hiéu qua nhitng yéu cau dit ra trong dio tao cir nhan va thac si
nganh QTDVDL&LH, Thac si quéc té Quan tri doanh nghiép va du lich, cir nhan
nganh QTKS va QTKS-CLC, boi dudng d6i ngii GV tré, khuyén khich va tao diéu
kién cho GV hoc tap nang cao trinh do chuyén mén ¢ trong va ngoai nudc. Ngoai 2
PGS, hién nay c6 07 NCS hién dang hoc trong nudc va nudc ngoai, [H6.06.05.04].

Trong cac Du an hop tac vai nude ngoai, Trueong va Khoa ciing cha trong noi
dung vé trao d6i can bo nghién ctu, chiang han duy &n NORHED, du 4n PEER, dy an
Erasmus+, du an TEAMSIE, du an AUF déu c6 nhiing khoan kinh phi ¢¢ CBVC cua
Khoa duoc di trao d6i hoc thuat hoac nghién citu ¢ nuée ngoai [H6.06.05.05]. Truong
va Khoa luén tao diéu kién dé cac GV duoc hoc tap nang cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu giang day, NCKH nham gidp phéat trién ning lyc cia GV [H6.06.04.02],
[H6.06.05.05]. Khoa s& tiép tuc cir cac can bo giang day di hoc tap nang cao trinh do
chuy&n mon nghiép vu tai cac truong dai hoc 16n ¢ trong va ngoai nudc [H6.06.05.04].

Nha trudong di co diéu chinh mét sé chinh sach hd trg vé tai chinh cho NCS
nhu: dugc mién dinh muc giang day va NCKH, hd trg luong trong thoi gian & trong

nuéc dé GV yén tdm nghién ctru. Cac GV con dugc khuyén khich va tao diéu kién dé
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tham gia céac 16p boi dudng k¥ ning viét dé cuwong nghién ciru, viét bai bao khoa hoc,
cac 16p boi dudng theo tiéu chuan chic danh nghé GV hang 1, 11 va 111 (cho GV hang
1, 2 va 3), 16p bdi dudng k¥ ning giang day chuyén nganh bang tiéng Anh va giang
day tiéng Anh chuyén nganh cho GV do Nha trudng té chic [H6.06.04.02]. Khoa
cling khuyén khich cac GV tré di thuc té tai cac doanh nghiép khach san ¢ dia phuong,
tham du cac hoi thao khoa hoc & trong nuéc va qudc té dé nang cao chit lugng céc bai
giang, cac nghién ciru cuia méi GV [H6.06.05.06]. Nha truong va Khoa ciing khuyén
khich cac GV ¢6 trinh d§ chuyén mon cao tham gia huéng dan tap su, dao tao cho cac
GV tré bang cach cho trg giang [H6.06.05.07]. Trong thoi gian qua, Khoa ciing da tao
diéu kién dé GV tré duoc nang cao ning luc théng qua phan cong GV tham gia thyuc
hién cac dé tai, dy &n nghién ciu cac cap trong nudc va cac du an hop tac qudc té,
cling nhu trién khai 16p dao tao ngan han cho doanh nghiép [H6.06.05.08]. Pac biét,
nang luc cia doi ngli GV trong Khoa ciing dugc nang cao khi thuc hién cac cong b
trén céc tap chi khoa hoc trong nudc va qubc té [H6.06.05.09]. Nam hoc 2020-2021,
Khoa Du lich da tién hanh khao sat lay y kién GV trong Khoa vé nhu cau dao tao phét
trién chuy@n mon, nghiép vu va bodi dudng ngan han [H6.06.01.05]. Cudi mdi nim
hoc, Khoa Du lich danh gia va gidm sat két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng
va phat trién chuyén mon cua ting GV trong Khoa. Tir 6, Khoa c¢6 nhitng giai phéap
kip thoi dé hd trg, dong vién cac GV hoan thanh viéc hoc, phat trién chuyén mén theo
ding quy hoach [H6.06.01.04].

2. Biém manh

Truong va Khoa dd ban hanh cac chinh sach va quy hoach dao tao va phét trién
chuyén mdn cua doi ngii GV 13 rang, cong khai, minh bach; hd trg, tao diéu kién vé
thoi gian dé cac GV hoan thanh va phat trién chuyén mon theo quy hoach. Poi ngii
GV c6 trinh ¢6 SPH & Khoa dugc phat trién nhanh chéng, dap (ng nhu cau phat trién
bao tao - NCKH - HTQT.

3. Piém ton tai

Khoa c6 nhiéu GV tré c6 ké hoach hoc tap NCS tap trung cuing mat Iic trong
giai doan nay gay ra tinh trang cing thang vé nhu cau nhan luc trong giang day. Céc
GV vira nghién ctru vira phai tham gia giang day ciing nhu cac hoat dong khac din dén

viéc kéo dai tién do hoc tap.
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4. Ké hoach hanh dgng

Muc Pon vi, Thoi gian
u . . .
TT tié.u Noi dung nguwoi thwc hién/
thuc hién | hoan thanh
- Truong va Khoa tiép tuc c6 cac chinh sach
quy hoach dao tao va phat trién chuyén mén|
_ o Phong TC- )
cua doi ngli GV ro rang, cong khai, minh bach; binh ky
~ N . o . NS, Khoa
~|ho trg, tao dicu kién ve thoi gian dé cac GV ' hang nam
Phat . . . L ) R Du lich
hoan thanh va phéat tricn chuyén mon theo
huy
1| ,° |ding quy hoach.
diém | — :
nl Doi ngli GV cua Khoa Du lich tiép tuc nang
man
" |cao trinh d6 chuyén mon, dang ky hoc cac l6p .
.. . s Khoa binh ky
boi dudng nham dap trng cac yéu cau ve giang ,
. .. ] Du lich hang nam
day va NCKH, m¢é rong ket noi hop tac trong
nudc Va quoc té.
khic | Nha truong va Khoa Du lich cé giai phap| Phong
ac | ., A . ] L. ..
> | o dieu phoi cong viéc thich hop, co giai phap wu| TC-NS, Giai doan
uc . .
tr: .t _|tién thoi gian, ho trg cac NCS ¢ giai doan cuoi|  Khoa 2022-2026
on tai
" |hoan thanh viéc nghién ctu. Du lich

5. Tu danh gid

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 6.6

Viéc quan tri theo két qua cong viéc caa giang vién (gém ca khen thwéng
va c6ng nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tre cho dao tao, nghién ciu
khoa hec va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

binh muc thoi gian danh cho giang day, NCKH va thuc hién cac cong tac khac
ciia GV duogc thuc hién theo quy dinh vé quan 1y cong tac chuyén moén ddi véi GV
Truong DPHNT [H6.06.01.03]. Cac tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua cong viéc déu
duoc ldy y kién tir tat ca GV [H6.06.06.01].

Nha trudong c6 cac quy dinh, quy trinh t6 chirc, trién khai va danh gia hiéu qua
hoat dong giang day cia GV gilp phan loai dugc két qua cdng viéc cia GV
[H6.06.06.02]. Viéc danh gia, xép loai chat luong lao dong CBVC dua trén céc tiéu
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chi cu thé véi cac mirc xép loai: khdng hoan thanh/hoan thanh/hoan thanh tét/hoan
thanh xuat sic nhiém vu [H6.06.06.03]. Cac danh hiéu thi dua gin lién voi nhitng khen
thudng vé vat chat va tinh than, ting luong truéc thoi han [H6.06.01.03].

Viéc danh gia, xép loai chat lugng lao dong, thi dua va khen thuéng hang nim
gitp cho CBVC c6 y thuc trach nhiém hon trong viéc ¢d gang hoan thanh tét cac cong
viéc duoc giao. Két qua xép loai chat luong lao dong va binh xét danh hiéu thi dua hang
nim cua Khoa Du lich trong 5 nim gin ddy déu dat trén 80% CBVC hoan thanh tét
nhiém vu, 90% dat danh hiéu lao dong tién tién tro 1én. BM QTKS va nha hang nhiéu
nam lién dat danh hiéu tap thé lao dong tién tién [H6.06.06.04]. Mac du vay, danh hiéu
chién si thi dua hang nam van tap trung & mot s6 GV xuat sic trong cac hoat dong
NCKH cua Khoa.

Hoat dong NCKH dugc Nha truong khuyén khich bang hinh thirc thuong tién
cho céc tac gia 1a CBVC cua Truong c6 cdng bé trén cac tap chi khoa hoc quéc té uy
tin (SCI, SCIE, ISI, Scopus), hoic tinh giod NCKH cho cac GV két ndi hop tac KHCN
v6i Truong, ciing nhu hd trg mot phan cong tac phi cho céc hoat dong tham dy Hoi
nghi, Hoi thao & trong va ngoai nudc [H6.06.01.03]. Ngoai cac hoat dong giang day va
NCKH, cac GV cuaa khoa Du lich déu tich cuc tham gia cac hoat dong phuc vu cong
do6ng [HBS.06.06.01].

Cac GV c6 thanh tich xuat sic s& duoc gigi thiéu cho cac danh hiéu khen
thuong cao hon nhu Bang khen caa Bo trusng Bo GD&PT, Bang khen Chinh phu,
Huan chuong Lao dong (hang nhat, nhi, ba) va cac danh hiéu cao quy khac nhu nha
gido uu tu, nha giao nhan dan. Trong 5 nam trd lai day, c6 1 GV cua Khoa dugc nhan
Bing khen cua Bo truong Bo GD&PT, Bing khen cua Ban chip hanh cong doan gido
duc Viét Nam va nhiéu GV dugc nhan bang khen céc cap [H6.06.06.05].

Tinh dén thoi diém hién nay trong Khoa khong c6 don tir khiéu nai vé két qua
danh gia, binh xét thi dua khen thuong, nang luong trudc thoi han cho cac GV. Tuy
nhién, Khoa chua c6 khao sat y kién vé mic d6 hai long cua GV trong Khoa vé két
qua danh gia, dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan hang nam.

2. biém manh

Nha trudng 6 cac quy dinh to chic, trién khai va danh gia hiéu qua hoat dong giang
day cua GV gilp phan loai dugc két qua cong viéc cua GV va cd cac hinh thuac khen
thuong, nang luong trudc thoi han tao dong luc cho GV trong giang day va NCKH. Viéc
phan loai lao dong va binh xét danh hiéu thi dua duoc thuc hién theo quy trinh chat ché.
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3. Diém ton tai

Nha truong chua c¢6 mau khao sat y kién GV vé mirc do hai 1ong véi viéc quan
tri theo két qua cdng viéc cua GV hang nim.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, | Thoi gian
Muc n- L o
T ... Noi dung nguwol | thuc hién/
tiéu . X .
thuc hién | hoan thanh
ot | Nha truong tiép tuc ban hanh cac quy dinh to
a .
chuc, trien khai va danh gia hiéu qua hoat dong
huy | . o Truong binh ky
1 . |giang day cua GV va c0 cac hinh thac khen
diem ] DHNT | hang nam
" thuong, nang Iwong trudc thoi han tao dong luc
man _ .
cho GV trong giang day va NCKH.
Kh - Tir nam hoc 2022 - 2023, Phong TC-NS xay| Phong
ac < . .
) A dung mau phiéu khao sat va trién khai thuc hién| TC-NS Giai doan
uc |, . R
P "~ |lay y kien GV ve su hai long véi viéc quan tri 2022-2026
ton tal )
theo ket qua cong viéc ctia GV hang nam.

5. Tu danh gid

Pat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 6.7

Cé&c loai hinh va sb lweng cac hoat déng nghién ciru cia giang vién dwoc
Xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lwong.

1. M6 ta hién trang

Céac hoat dong NCKH ctua GV trong Truong va Khoa Du lich dugc thuc hién
theo Quyét dinh s6 403/QD-DHNT ngay 24/4/2015 quy dinh vé hoat dong KHCN tai
Truong PHNT. Trong do cac hoat dong KHCN cua Truong da dugc xac lap véi 10
hoat dong cu thé hudng toi phét trién KHCN, cai tién k¥ thuat, nang cao hoat dong
NCKH cho GV, SV va PVCD [H6.06.07.01]. GV bén canh viéc giang day thi phai
hoan thanh cac khdi lwong gio NCKH theo quy dinh cia Truong. Hoat dong NCKH
bao gém céc hoat dong: thuc hién dé tai, du an céc cap, viét bai bao, huéng dan SV
NCKH, tham gia cac hdi thao khoa hoc trong va ngoai nudc, tham gia cac seminar hoc
thuat, tham gia cac 16p boi dudng chuyén dé vé NCKH, phan bién bai bao khoa hoc, ...
[H6.06.01.03]. Khéi lwong gio NCKH va cac hoat dong NCKH cua ting GV duogc



83

Phong KHCN théng ké va xac dinh rd rang, Phong PBCL&KT giam sat va danh gia
t6ng két vao cudi mdi nam hoc va céng bé trén phan mém quan 1y dao tao cua Truong
[H6.06.07.02]. Viéc ding ky, xét duyét dé tai cac cip duoc thuc hién theo ding quy
dinh cua Truong: GV dang ky dé tai NCKH voi BM va Khoa theo thong bao vé ding
ky danh muc dé tai NCKH cua Phong KH-CN: Hoi dong Khoa hoc va dao tao Khoa
Du lich t6 chirc xét duyét cac dé tai trén co s& ban thuyét minh cua dé tai cua chu
nhiém dé tai; Phong KH-CN tham tra cac dé tai dé xuit cua Khoa truéc khi bao cao
Nha trudng; 1anh dao Nha trudng ra quyét dinh giao dé tai trén co sd két qua xét duyét
cua Hoi dong Khoa hoc va dao tao Truong [H6.06.07.03].

Hoat dong NCKH cua Khoa dugc trién khai, bat dau tir cip BM dén Khoa, dén
Phong KHCN: chi trong tir khau ndm bét, dé xuat y twong va nhu cau tir thuc tién
doanh nghiép, cho dén viéc tham gia tuyén chon, viét thuyét minh va trién khai thuc
hién dé tai, nhiém vu KHCN. Piéu nay duoc thé hién trong cac bao céo ké hoach va
két qua thuc hién hang thang, hang nam cua BM QTKS&NH, Khoa Du lich va Nha
truong. Céc két qua NCKH ciing duoc théng ké hang nim dé luu trir, cdng bé trén
web caa Khoa, cia Nha truong dé truyén thong, ciing nhu lam co sé ¢é BM, Khoa
danh gia thi dua hang ndm va cai tién chat lugng hoat dong NCKH. Trong giai doan
2016-2021, da c6 5 dé tai cac cap duoc chu tri va tham gia boi cac GV cua Khoa trong
d6 c6 03 dé tai cip Bo va cap Tinh, 02 dé tai cip Truong da dwoc nghiém thu
[H6.06.05.07]. Miac du con rat non tré (Khoa Du lich dugc thanh 1ap tir 1/2019), s6 GV
dudi 40 tudi chiém hon 80%, sb dé tai/ du an cac cap da dugc trién khai trong 5 nam gan

day da thé hién duoc nang lyc NCKH ciia cac GV trong Khoa (xem Hinh 6.2).

Dé tai cAp NN
Dé tai cAp B6/Tinh

3 Dé tai cap Trwong

Hinh 6.2: Cdc dé tail dir &n cac cdp da thuc hién trong 5 nim qua

Nguon: Thong ké cong trinh NCKH cua Khoa Du lich, 2021
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Ngoai ra, cac GV trong Khoa con chu tri va tham gia viét giéo trinh, sach tham
khao, cac bai bao ding trén tap chi qudc té, cac bai bao ding trén tap chi khoa hoc
trong nuéc, cac bai hoi thao trong nuéc va quéc té [HBS.06.07.01]. Trong 5 nim gan
day, cac GV trong Khoa di dang nhiéu bai béo trén cac tap chi khoa hoc uy tin SCI va
tap chi nudc ngoai [H6.06.05.09]. So sanh véi cac Khoa/vién khac trong Truong, thi
cac hoat dong cong bd va xuit ban cua Khoa Du lich con han ché [H6.06.07.04]. Céc
hoat dong KHCN hién van cha yéu tap trung vao mot vai GV 1au nim, c6 trinh d6 cao
cung vaéi nhom nghién ctiru (xem Bang 6.1).

Bdng 6.1. Cic céng trinh NCKH, tw vin chinh séch va hep tac quéc té
tinh dén nim 2021 ciia Khoa Du lich

STT Cong trinh NCKH S6 lwong

1 |Pé tai nghién ciru khoa hoc (chii nhi¢m va tham gia)

1.1 |Cha nhiém d@ tai cap Tinh/Bo 09
1.2 |Cha nhiém d¢ tai cap Truong 02
1.3 |Cong tac vién dé tai cAp Tinh/Bo 05
1.4 |Cong tac vién dé tai cAp Truong 08

2 | Gi4o trinh/sach chuyén khéo (d4 xuat ban)

2.1 |S4 gido trinh chuyén nganh xuat ban trén sé moén hoc 01

2.2 |S6 lugng sach chuyén khao 04

2.3 |S6 lugng sach tham khao 01
3 |Bai bao/bao cdo ding Tap chi quoc té&/Hoi thao qudc té

3.1 |Bai bao ding Tap chi qudc té 08

3.2 |Bao cdo trinh bay Hoi thao quéc té 16

4 | Bai bao/bao cao dang Tap chi trong nwéc/Hgi thido trong nuwéc

3.1 |Bai bdo dang Tap chi chuyén nganh trong nudc 32
3.2 |Bao cdo trinh bay Hoi thao cip Qudc gia/cip Truong 78
5 |DPé tai NCKH SV 06
6 |[Tw van chinh sich cho dia phwong va doanh nghiép 04
7 |Mé rong hop tic qudc té (v6i cac ddi tac dang thuc hién va dbi tac méi) 02

Nguon: Téng hop thong tin vé NCKH cuia Khoa Du lich, 2021
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Cac dinh hudng nghién ctru lién nganh cling dang dugc Khoa tap trung nghién
ctru, chang han nhu van dé Phat trién kinh té bién (lién két véi mot sé GV nghién ciu
va nhom nghién ciu & Khoa Kinh té, Vién Cong nghé sinh hoc va méi trudng), van dé
Réc thai va tai ché, van dé Nguoi khuyét tat... Nham gan két cac nhom nghién ctu ¢
trong va ngoai Trudng, Khoa Du lich di t6 chirc cac hoi thao khoa hoc cip Truong,
cap qudc gia va hop tac t6 chuc hoi thao khoa hoc qudc té [H6.06.07.05].

2. biém manh

Céc hoat dong NCKH trong Khoa ngay cang duoc quan tam day manh do Lanh
dao Khoa c6 ning luc va rat tam huyét véi NCKH. Pic biét, sé luong bai bao khoa
hoc ding trén cac tap chi khoa hoc trong nudc va quoc té cia cac GV sé gia ting do
nhu cau cdng bé trong nudc va qudc té cua cac NCS.

3. Diém ton tai

S6 lwgng cdng bd qudc té con khiém tén. Viéc két ndi tao cac nhém nghién ciu
lien nganh trong viéc to chic, trién khai viét thuyét minh, thuc hién cac dé tai/ du &n
KHCN véi cac don vi trong va ngoai Trudng con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thai gian

Muc ] ] ]
TT| Noi dung nguoi thwc hién/
tiéu
thuc hién | hoan thanh
|- Lanh dao Khoa va BM tiep tuc giam sat viéc
Phat _ ] Khoa
thuc hién hoat dong NCKH cua cac GV trong
huy o , . ..| Dulich, ”
1 . |Khoa, khuyéen khich cac GV xuat ban cac bai Moi HK
diém | ) BM
bao khoa hoc dang trong céac tap chi trong
manh QTKS&NH

nudc va qudc té.

- Khoa Du lich ting cuong trién khai, tao két

néi voi cac Khoa, Vién, Trung tam trong va

Khac i
5 | on ngoai Truong d€ hinh thanh cdc nhom nghién Khoa Giai doan
uc ) .
I,O " |ctu lién nganh, dong thoi phét trién cac dinh|  Du lich 2022-2026
ton tal

huéng NCKH, dé tai, dy &n lién nganh du lich
trong thoi gian toi.

5. Tu danh gida

Pat (Piém TPG: 4/7).
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Két luin vé Tiéu chuin 6

Poi ngii GV tham gia giang day nganh QTKS dugc dam bao vé s lugng va
chat luong, dap tng yéu cau cua B6 GD&DT. Nhiéu GV ¢6 trinh do va kinh nghiém
lau nam trong giang day va NCKH.

Cong tac quy hoach doi ngii ngudn nhan lrc GV duoc chd trong va gan voi
dinh hudng phét trién cia Truong va Khoa Du lich trong dai han.

Céac quy dinh vé cac tiéu chuan, tiéu chi tuyén dung, b nhiém duoc thyuc hién
cong khai theo quy dinh, pht hop véi chuan chung cia cac trudong dai hoc, Luat Giao
duc dai hoc va theo dinh huéng tiém can chuan qudc té. Cac chinh sach hd trg, hinh
thizc khen thuéng cia Truong va Khoa khéa da dang, c6 tac dung khuyén khich GV cha
dong phat trién nang lwc va tham gia NCKH, gop phan nang cao uy tin va thuong hiéu
cua Khoa Du lich va Truong DPHNT.

Cong tac quan ly GV cua Khoa va Truong dugc thuc hién theo quy dinh, phéan
loai duoc két qua cong viéc cia GV va c6 cac hinh thic khen thuong, nang luong
trudc thoi han tao dong luc cho GV trong giang day va NCKH. Viéc phan loai lao
dong va binh xét danh hiéu thi dua dugc thuc hién theo quy trinh chat ché.

Tuy nhién, hién tai lyc luong GV chuyén nganh con mong, da sd 1a GV tre,
dang theo hoc NCS trong nudc va nude ngoai. Do d6, can phai mai giang nhiéu tir cac
Khoa, Vién khac trong va ngoai Truong.

Truong va Khoa dd ban hanh cac chinh sach vé quy hoach dao tao va phat trién
chuyén mén caa doi ngii GV rd rang, cong khai, minh bach; hd trg, tao diéu kién vé
thoi gian dé cac GV hoan thanh viéc hoc NCS theo dung quy hoach dé ra.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 7/7.

Tiéu chuén 7. Pdi ngii nhan vién

Mé dau

Poi ngii nhan vién don vi duoc quy hoach mét cach hop ly tly theo nhu cau cua
don vi qua ting thoi ky va phu hop véi chién luoc phét trién chung cia Nha truong.
Céc tiéu chi tuyén dung va lua chon can bd cong nhan vién xac dinh va pho bién cong
khai, viéc tuyén dung, bo nhiém va diéu chuyén nhan su duoc lay v kién cua tap thé
truéc khi quyét dinh cudi cing duoc dua ra. Nang luc cua doi ngii nhan vién duoc
danh gia mot cach cdng khai va minh bach dya trén nhing tiéu chuan chung caa Nha

truong va tiéu chuan riéng caa don vi. Cac nhu ciu vé dao tao va phét trién chuyén
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mon, nghiép vu cia nhan vién duoc xac dinh rd rang tir ban dau théng qua su danh gia
cua vién chic quan Iy va nguyén vong cua tap thé ciing nhu nguyén vong riéng cua
tirng ca nhan. Viéc quan trj theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gom ca khen thudng
va cong nhan) duoc trién khai dé tao dong lec va hd trg cho dao tao, NCKH va cac
hoat dong PVCD.

Tiéuchi 7.1

Viéc quy hoach d¢i ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong thi nghiém,
hé thdng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) dwoc thue hién dap ing
nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M@ ta hién trang

Cin ctr vao “Chién lugc phat trién Truong PHNT dén nam 2020 tam nhin dén
2030” va “Chién lugc phat trién Truong DPHNT dén nam 2030 tim nhin dén 20457, vé
d6i ngii nhan vién thi dua theo quy md dao tao quy dbi dén nam 2020 1 22.000, dén
2030 14 30.000 SV thi ddi ngii vién chuc giang day va quan ly s& tang tir 1.128 Ién dén
1.698 ngudi. Can cir vao chién luoc phat trién cua trudong DPHNT, d6i ngii vién chic
hanh chinh (bao gom: hd trg dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD) cuia nha trudng
duogc du kién s& ting 18n 220 nhan sy vao nam 2030 [H7.07.01.01]. Poi ngii nhan vién
phuc vu CTPT duoc Nha trudng bé tri, theo huéng chuyén nghiép, mot vién chuac co
thé dam nhiém mét viéc hozc nhiéu viéc, song mét viéc khong giao cho nhiéu vién chirc
cung lam. Ngoai ra Nha trudng ciing tuyén dung nhirng vién chtic ¢6 ki nang quan ly dé
thay thé vién chtrc nghi huu hoac chuyén cong tac; dong thoi to chire dio tao lai va boi
dudng k¥ ning, k¥ quan ly gido duc va quan ly hanh chinh cho nhitng VC con han ché
va yéu vé kién thuc ciing nhu nang lyc thyc té 1am quan Iy va phuc vu [H7.07.01.01],
[H1.01.01.06].

V& chinh sach dé thu hat va tuyén dung d6i ngii nhan vién thi cha trong vé dau
vao tuyén dung rat cao théng qua cac yéu cau nhu: tuyén chon SV tét nghiép loai gioi,
tuyén chon bdi dudng hoc vién tét nghiép Thac siva TS, wu tién TS va cac Thac si tot
nghiép & nudc ngoai, tuyén chon mot sé ky su, cir nhan, thac si, TS da trai qua thyc
tién lam viéc tai cac doanh nghiép, co quan, t chirc dé lam vién chic giang day,
VCNC va huéng dan thuc hanh [H1.01.01.06]. Chinh sach dé thu hit ngudn nhan lyc
d3 duoc Nha truong cu thé hoa qua thdng béo tuyén dung nhan su qua cac nim tir nim
2013 dén nam 2019 duoc thé hién rd qua cac [H7.07.01.05].
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Nha truong thudng xuyén mé cac 16p bdi dudng k§ ning hanh chinh va
nghiép vu tuy theo tirng vi tri va chic danh nghé nghiép khac nhau [H6.06.02.07].
Khoa Du lich hién véi s6 luong 12 17 GV, chuyén vién véi ki ning giang day va dao
duc nghé nghiép tét, c6 nhiéu thanh tich trong NCKH, c6 kinh nghiém thuc té, ludn
trao d6i chuy@n mén hoc thuat véi cac nha khoa hoc trong nuéc va qudc té, giao luu
va hoc hoi kinh nghiém thuc tién nghé nghiép tir cac doanh nghiép. Nha truong chi
trong dén viéc dau tu cho viéc NCKH thoéng qua viéc thanh 1ap nhém NCKH truc
thuoc quan ly caa Khoa Du Lich [H7.07.01.02].

Vé viéc dam bao du s6 luong dé dap ng cac nhu cau PVCD thi Nha trudng
cling da dé cap cu thé vé so luong ciling nhu chitc nang va nhiém vuy trong dé an b tri
viéc 1am. V& nhan su, tinh dén ngay 31/3/2021, tong s6 CBVC cua Truong la 643
ngudi, bao gom 473 cén bo giang day (chiém ty 18 73,6%) va 170 CBVC hanh chinh,
phuc vu (chiém ty Ié 26,4%) [H7.07.01.03]. Pé phuc vu cho CTDT thi ngoai thu ky
Khoa la nhan vién truc thuéc Khoa con c6 cac vién chirc hanh chinh thudc cac phong
DTPH, phong CTSV (CTSV), phong PTPH, phong PBCL&KT, thu vién, trung tam
thuc hanh nghiép vu du lich dé hd tro cac nhu cau khac cua SV ddi véi CTDT
[H7.07.01.04]. Tuy nhién sé liéu d6i ngii nhan vién van chua dugc cap nhap thuong
xuyén va chua dap ang kip voi su thay ddi caa Nha trudng ciing nhu voi su thay doi
ctia nhu cau x& hoi.

V& viéc khao sat su hai 1ong cua sinh vién d6i véi thu vién va cac dich vy hd trg
khéc (bao gdm: ki tic xa, nha giir xe, hé thong dao tao tryc tuyén E-Learning), cong
tac phuc vu tai thu vién thi cho thay c6 toi 80,7% sb luwong sinh vién sir dung cam thay
hai 1ong, chi c6 19,7% sb luong. Péi vai dich vu ki tic xa thi nghién ciu khao sat cho
thdy c6 t6i 86,86% sinh vién mong mudn duoc tiép tuc st dung dich vu. Déi véi dich
vu nha gitr xe, két qua nghién cttu cho thady mirc do hai 1ong cia sinh vién ddi véi dich
vu giit xe con thap, két qua néu rd nhiéu diém han ché cua dich vu gitr xe vé khong
gian, nhan vién va thoi gian giir xe can phai cai thién. D6i vé6i dich vu dao tao truc
tuyén E-learning, két qua nghién ctru cho thay c6 su chénh léch vé mic d6 quan trong
cua dich vu vai mae do6 thuc hién dich vy, c6 nhitng su chénh 1éch mang tinh tiéu cuc
can phai cai thién [H7.07.01.06].

2. biém manh

Viéc phat trién doi ngii nhan vién duoc tinh toan dua trén sy phat trién cua sd

lwong SV va c6 tiéu chi tuyén dung rd rang. Nha truong di cé cac chinh sach thu hat
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tuyén dung nhan tai cu thé nhu: tuyén chon SV tbt nghiép loai gioi, tuyén chon boi
dudng hoc vién tét nghiép Thac si va TS, uu tién TS va cac Thac si tét nghiép ¢ nuéc
ngoai, tuyén chon mot sb ki su, ctr nhan, thac si, TS da trai qua thuc tién 1am viéc tai
cac doanh nghiép, co quan, t6 chirc dé 1am vién chirc giang day, VCNC va huéng dan
thuc hanh.

Dich vy thu vién va ki tic x4 duoc danh gia t6t can tiép tuc gin giir va phat huy.

3. biém ton tai

Chua c6 s6 liéu khao sat danh gia su hai 10ng vé céc dich vu hd tro khéc nhu trung

tam PVTH, cac hoat dong cua phong CTCT&SV, va cac hoat dong cia phong KHCN.
4. Ké hoach hanh dong

. .. Theot gian
77| Muc N@i dung Don vi, nguot |- e hiens
tiéu ’ thwc hién NN
hoan thanh
- ,Tlep Iuc cap nh?t C?C crlmh sa(‘:h tr}u Khoa Du lich, BM | ___
.. |hat tuyen dung nhan tai. Pau tu vao cac Nam 2022, 2
Phat . 1 1 a . s QTKS&NH, y i
chuong trinh boi dudng, dao tao nham X nam mot lan
huy | » o . Phong TC-NS.
1 | ... |bosung kién thirc cho d6i ngii giang day.
diem Khoa Du lich, BM
manh |- Dich vu thu vién va ki tlc xa& cho sinh QTKS8;NI:I Nam 2022, 2
vién dugc danh gid tot can tiép tuc phét huy Phong TC-N é niam 1 1an
s Y . v~ 1.~ | Khoa Du lich, BM
- Tien hanh lay y kién cua cac bén lién QTKS814NH
quan (GV, SV) d6i voi cac hoat dong| . . ' | Nam 2023, 2
: . . . Phong CTCT&SV,| . 2
Khac |dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD N nam mot lan
) huc |Khéc Phong KHCN,
tgnli i ' Trung tm PVTH.
Oll ta P T .
" |- Dich vu gitr xe va dich vu dao tao truc| Khoa Du lich, BM Nim 2023. 2
tuyén E-learning c6 nhiéu diém han ché| QTKS&NH, i ot Iém
can duogc cai thién hon nira Trung tam PVTH '

5. Tu danh gid
Pat: (Diém TPG: 4/7 diém).
Tiéu chi 7.2

Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién dé bo nhiém, dieu chuyén

dwoge xac dinh va pho bién cong khai.

1. M@ ta hién trang

Quy dinh va tiéu chi tuyén dung cua nganh va Khoa dugc dua ra cin cir theo ké

hoach phét trién cua Truong, va tudn thu theo cac thong tu, nghi dinh caa Chinh pha
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cling nhu Bo Noi vu vé tuyén dung, sir dung va quan ly vién chac. Quy dinh tuyén
dung, b6 nhiém va diéu chuyén dugc xay dung 1 rang can c trén cac quy dinh chung
ciia nghé va cac quy dinh riéng cua nganh. Tat ca cac quy dinh duoc cdng bd cong
khai va minh bach téi toan thé doi ngii nhan vién [H6.06.03.03], [H6.06.03.06]. Pic
biét, trong viéc tuyén dung hang nam déu dugc 18n ké hoach cu thé dua trén nhu cu
phét trién ciia nganh va Truong. Théng bao tuyén dung néu rd sé luong chi tiéu ddi
véi ting chie danh cu thé, yéu cau dbi véi ddi tuong du tuyén, hd so ding ky du
tuyén, hinh thirc thi cling nhu ké hoach ky thi sé dién ra [H6.06.03.02], [H6.06.03.03].
Tuy nhién, céc tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén chwa co quy dinh va tiéu
chi 1 rang cho céc ddi twong wu tién, dic biét. Vi du: cac ca nhan cé kinh nghiém thuc
té trong céac linh vuc, dat thanh tich xuat sic trong linh virc chuyén mén hoic ca nhan
c6 anh huong 16n & mot sb linh vuc Nha truong tuyén dung ma chua du hoic cac ca
nhan di ning lyc va kinh nghiém nhung chura hoan thanh cac bang cap theo quy dinh.

Cac quy dinh vé tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién néu rd cy thé cac
chtc danh caa nhan vién va GV, ciing nhu néu 16 cac diéu kién caa mdi chic danh
duoc bd nhiém hoic diéu chuyén cong viéc va cham duat hop dong. Cac quy dinh nay
duoc 13y y kién tir can bo cong nhan vién mot cach minh bach va cong khai trudc khi
duoc ban hanh chinh thirc. Diéu nay thé hién qua phiéu “Lay y kién cac bén lién quan
vé tiéu chi tuyén dung” va “Quy dinh tuyén dung, tap su, bd nhiém chic danh nghé
nghiép vién chuec tai Truong DPHNT” [H6.06.03.06], [H7.07.02.01].

Cac quy dinh, quy trinh va tiéu chi vé tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén nhan
su duoc pho bién toi toan thé can bo bang cac hinh thuc cong khai va minh bach nhu
thong bao qua email, cong khai trén website ctia Nha trudong ciing nhung thong bao dén
toan thé can bo trong cac cudc hoi nghi can bo cong nhan vién chirc [H7.07.02.02].

Céc vién chirc dang 1am viéc va giang day tai Truong ciing dugc chd trong boi
dudng va nang cao niang luc thdng qua cac hoat dong va chinh sach bdi dudng thuong
xuyén hang nam, hang thang ctua B6 GD&DPT, Nha truong va Khoa [H3.03.01.07],
[H6.06.05.02]. Céc tiéu chi tuyén dung, b nhiém va diéu chuyén chi danh cho cac
trrong hop thong thuong ma chua c¢6 quy dinh danh cho cac truong hop, ca nhan co
thanh tich dic biét hodc dat thanh tich xuat sic trong linh vuc chuyén mén tuy theo
tung truong hop.

Nha trudng c6 xac dinh vi tri viéc 1lam dé xac dinh nhu cau vé sb luong va chat

lurong cua doi ngli nhan vién. Tuy nhién, Nha truong chua thuong xuyén phan tich vi
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tri viéc 1am cua doi ngii nhan vién dé xac dinh céc chi tiéu tuyén dung va st dung doi
ngti nay hop ly hon.

2. biém manh

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién c6 day du quy trinh,
quy dinh. Cac quy dinh duoc trinh bay rd rang, chi tiét ddi véi cac chirc danh khac nhau.
Thdng tin vé quy dinh thi céng khai va minh bach, duoc téng hop tir gop y cua toan thé
doi ngti nhan vién, ngudi lao dong.

3. Diém ton tai

Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén chua c6 quy dinh va tiéu chi rd
rang dé wu tién cho cac ddi twong dic biét, vi du nhu: cac ca nhan c6 kinh nghiém thyc
té trong cac linh vuc, dat thanh tich xuat sac trong linh vuc chuyén mén hoic c& nhan
c6 anh huong 16n & mot sb linh vuc Nha truong tuyén dung ma chua da hodc chua
hoan thanh cac bang cap theo quy dinh.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, nguoi Thot gian
TT| Ngi dung b 18 thuc hién/
tiéu thuc hién . h
: : hoan thanh
Phat |~ Tiép tuc cap nhat cac thong tu, nghi
quyét, quyét dinh cua nganh va nha| Khoa Du lich, 5
huy | " ° o Nam 2022, 2
1| ...7 |nudc dé bo sung, chinh stra va cap nhatf BM QTKS&NH, | o
diem | | i o ) . . nam mot lan
manh cac quy dinh tiéu chi tuyen dung cho| Phong TC-NS
"~ |céc vi tri chirc danh mai néu co.
- Tién hanh lay y kién cua cac bén lién
uan dé bd sung tiéu chi tuyén dung, bd
| . : 0 | 2 Ye ﬁl 921 Khoa Du lich, y
nhiém, diéu chuyén cho cac doi tuong Nam 2023, 2
. A e biar s BM QTKS&NH, | _ o
theo dién uu tién va dac biét ma tam . nam mot lan
. ., o ax s Phong TC-NS.
Khic thoi chua dap ung du yéu cau vé bang
> | oh ac cap theo quy dinh.
u 4 A 4 7
t?n .t : Tiep tuc xay dung ké hoach bo sung,
ofl ta N
" |hoan thién Bé an vi tri viéc lam va xay
dung bo tiéu chi danh gia cong viéc cu| Khoa Du Lich, Lo
T . R . Tu nam 2022
the cua tung vi tri viée lam d¢ tr d6 c6| Phong TC-NS
chinh sach tuyén dung, bd nhiém doi
ngiti nhan vién hop ly hon.

5. Tu danh gida
Pat (Piém TDG: 4/7 diém).
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Tiéu chi 7.3

Ning lyc cta doi ngii nhan vién dwgc xac dinh va dwgce danh gia.

1. M6 ta hién trang

Céc tiéu chi danh gia ning luc cua doi ngii dugc thé hién ¢ nhiéu yéu t6 bao
gom: trinh do hoc vi va chic danh (ThS, TS, PGS, GS), cé4c loai van bing nghiép vy,
chirng chi hd trg nghiép vu (ngoai ngit, tin hoc, nghiép vu su pham); cac cong trinh
khoa hoc hoic céc séang kién da cong bd; cac danh gia thi dua khen thuéng hang nim
[H6.06.01.03], [H6.06.04.01]. Quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi danh gia
nang lyc cia doi ngii nhan vién duoc 13y y kién tap thé nhan vién mot cach minh bach,
rd rang va cong khai va dya trén quy dinh chung cia B6 GD&DPT va Luat Vién chic
tat ca dugc ban hanh cong khai va ding tai trén cac cong thdng tin caa Nha trudng, cac
quyét dinh két qua thi dua khen thuéng dugc dua ra ciing dugc théng bao cong khai
dén tap thé toan bd nhan vién, quyét dinh khen thuéng déu co co sé dua trén cac tiéu
chi danh gia cy thé [H6.06.04.01].

Viéc danh gia phan loai vién chiac déu c6 biéu mau, huéng din rd rang
[H6.06.06.02]. Cac ti€éu chi thi dua khen thudng dugc cap nhat thuong Xxuyén
[H6.06.06.03]. Viéc thuc hién danh gia doi ngli nhan vién dugc thuc hién dua trén cac
quy dinh di dugc ban hanh va su théng nhat cua tap thé ddi véi ca nhan duoc danh
gia. Cac quyét dinh dugc cong bd cong khai va cu thé. Viéc thuc hién danh gia duoc
thuc hién mdi naim [H6.06.04.04]. Cac tiéu chi ddnh gia ning luc ciia nhan vién ciing
duoc thé hién rd nhu: (1) s6 lugng cac cong viéc di duoc thuc hién trong nam (sé van
ban dd dwgc tham muu ban hanh, sé vin ban dén da duoc tiép nhan va xt 1y); (2) chat
lwong cac cdng viéc da duoc thuc hién (cac van ban quan 1y dugc cdng bd co chat
lugng va c6 hiéu qua tac dong cao, chi s hai 1ong cia ngudi str dung dich vy hd tro)
va dugc quy dinh trong phu luc sb 2 cta dé an vj tri viéc 1am cua nha truong. Cac quy
dinh phan cong cac nhoém cong viéc cia doi ngii nhan vién bao gdm thu ky Khoa, nhan
vién cac phong DTDH, KHCN, DBCL&KT, phong KH&CN, trung tim PVTH
[H7.07.01.03].

Mic du cac tiéu chi danh gia ning lyc cia doi ngii duoc thé hién rd rang, céc
danh gia thi dua khen thuéng hang nim duoc thong bao cong khai dén tap thé, toan bo
nhan vién. Tuy nhién, so véi cac quy trinh, quy dinh khac nhu tuyén dung, b6 nhiém

va diéu chuyén thi cé4c tiéu chi xac dinh ning luc cua nhan vién van chua duogc trién
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khai ldy y kién rong rdi tir CBCNV/cac bén lién quan, chua thyc hién khao sét su hai
long cua cac bén lién quan d6i véi cac quyét dinh danh gia nang lyc.

2. biém manh

C6 day du quy trinh, phuong phép, cdng cy, tiéu chi danh gia ning lyc trong
d6i ngii nhan vién. Thong tin vé quy dinh thi xac dinh 13 rang, dugc dua trén quy dinh
ctia co quan chi quan, luat vién chirc va tong hop tir gop y cua toan thé doi ngii nhan
vién, nguoi lao dong.

3. Diém ton tai

Chua c6 khao sat vé sy hai 1ong cua cac bén lién quan d6i véi cac quyét dinh
danh gid ning luc.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, nguoi Thoi gian
TT| .. Noi dung voS thuc hién/
tiéu ’ thuc hién N N
’ : hoan thanh
Phat |- Tiép tuc cap nhat lay y kién dé cap nhat| Khoa Du lich,

1 huy [thém cac quy trinh, phuong phap va cong BM Nam 2022, 2
diém |cu danh gia nang luc m&i va su thay d6i| QTKS&NH, | nim mat lan
manh |vé nhu cau cong viéc trong tuong lai. Phong TC-NS

- Trien khai lay y kién rong rai tir
Khic C_BCNV/céc bén I_ién quan, chua th_uc Khoa Du lich,

2 | phuc hién khé}o sat sy hai I(‘)ng cua cac bén lién BM Nam 20223 2

@0 .tai quan doi véi cac quyet ,djnh dé’nh gia| QTKS&NH, | nam mét lan
" |nang luc thdng qua céac so liéu thong ké,| Phong TC-NS.
bang biéu.

5. Tu danh gid

Pat: (Biém TPG: 4/7 diém).

Tiéu chi 7.4

Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghi¢p vu ciia nhan vién
dwoe x4c dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu cau do.

1. M0 ta hién trang

Nha truong va Khoa Du lich ¢é thyc hién khao sat nhu cau vé dao tao, bdi
dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii nhan vién trén co s phan tich
yu cau cong viéc va y kién cua nhan vién. [H6.06.01.05] Cac Ip bodi dudng tap huan
dugc to chirc cong khai minh bach boi phong TC-NS, Khoa dua trén quyét dinh s 717

vé quy dinh va ké hoach dao tao bdi dudng vién chirc, ngudi lao dong va dugc thdng
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bao day du dén nhan vién cua Khoa, cac nhu cau phi hop véi chién lugc phat trién coa
co quan [H6.06.01.05], [H3.03.01.07]. Ké hoach thuc hién dao tao bdi dudng cén bo
cia Truong DHNT duoc néu cu thé qua van ban sé 333/KH-DHNT va 237/Qb-
DHNT, trong dé thé hién rd tén cac chuong trinh, cac 16p dao tao bdi dudng duoc mé
ra, sé lwong can bo nhan vién duoc quy hoach tham gia dao tao, thoi gian va cac don
vi lién két dao tao [H7.07.04.03]. Danh séch cac CBVC hanh chinh duoc cir di dao tao
boi dudng duoc lwu lai va cong bd cong khai [H7.07.04.02], [H6.06.04.02].

Kinh phi dao tao dugc quy dinh r@ rang ting truong hop trong quy dinh chung
tir quy ché chi tiéu noi bd va ciing nhu trong chién lugc phat trién cia Truong
[H6.06.05.08]. Viéc trién khai thyc hién viéc dao tao, bdi dudng va phét trién chuyén
mon, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién dugc thuc hién thuong xuyén va day du dua
trén ké hoach dao tao bdi dudng cong chirc, vién chirc ngudi lao dong giai doan 2019-
2021 ban hanh ngay 22/5/2019. Péi véi cac phong ban hanh chinh nhu phong DTPH,
CTSV thi Nha truong c6 to chirc cac 16p nhu 16p bdi dudng cong tac van thu, thu ky,
16p bdi dudng k§ ning lanh dao va quan Iy cap phong, cac Iop tham quan hoc tap kinh
nghiém quan tri cia cac truong dai hoc khac trong nuéc[H6.06.05.03]. Tat ca duoc
luu lai va cong bd thoi gian thuc hién ciing nhu hoan thanh rd rang, cong khai. Bén
canh d6, Nha trudng con to chiic cac budi sinh hoat hoc thuat, hoi thao chuyén mén
cap BM, Khoa va Nha truong theo ké hoach va nhu cau cong viéc theo quy dinh chung
cuia cac chirc danh. T4t ca cac budi sinh hoat hoi thao déu c6 bién ban ghi chép béo cao
rd rang tir nim 2016 dén nam 2021 [H7.07.04.01]. Tuy nhién, két qua danh gia nhu
cau vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién
chua dugc danh gia ky ludng va rd rang.

2. Biém manh

C6 day du khao sat vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu
cho doi ngii nhan vién trén co s& phan tich yéu cau cong viéc. Ké hoach dao tao, phat
trién chuy@n mén nghiép vu duoc cdng b va cong khai dua trén yéu cau cong viéc va
dé xuat ctia c4 nhan ciing nhu don vi.

3. Diém ton tai

Két qua danh gia nhu ciu vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cho doi ngii nhan vién chua duoc danh gia ki ludng va rd rang, can co bang
khao sat nhu cau cua dao tao, boi dudng cua doi ngii nhan vién hd trg va bang tong

hop danh gia két qua dat duoc cua ca qua trinh dao tao.
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BM QTKS & NH truc thugc Khoa Du lich la nhitng don vi méi duoc thanh lap
tir thang 01 nam 2019, cé&c thdng tin vé khao sat nhu cau va ké hoach dao tao, boi
dudng cua doi ngit NV trude nam 2019 thudc quan ly cua Khoa Kinh té.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, nguoi Thai gian
TT| .~ Noi dung b NS thwc hign/
tiéu : thuc hién NP
, : ) hoan thanh
- Tiep tuc cap nhat cac thong tin, quy dinh
ma&i vé cac ké hoach dao tao, phat trién
PHAC | 1 e mon nahic v o b gido due dao| <1 DY i
(¥ (0] Cc dao
huy y‘ . g‘ PV . J A BM Nam 2022, 2
1| .. |tao va nha truong. Chu dong ctr can bo . o
diém han vien di dio tao theo Veu cAu Vi tri QTKS&NH, | nam mét lan
nnan vien di dao ta a 1
manh v - y ' 1 bhong TC-NS

cdng viéc hoic dé xuét phat trién ban than
ctia c& nhan va tap thé.

- Can thu thap bang khao sat nhu cau cua
Khac |dao tao, boi dudng cia doi ngil nhan vién| Khoa Du lich,
phuc |hd tro va ldy y kién cac bén lién quan sau BM Nam 2024, 2
ton  |khi tham gia dao tao dé lam bang téng hop| QTKS&NH, | nim mot lan
tai  |danh gia két qua dat dugc cua ca qua trinh| Phong TC-NS.
dao tao.

5. Tu danh gid
Pat: (Biém TPG: 4/7 diém).
Tiéuchi 7.5

Viéc quan trj theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gom ci khen thuwdng va
cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lre va hd trg cho dao tao, NCKH va cac
hoat ddéng phuc vu cong dong.

1. M0 ta hién trang

Khéi luong cong viée cu thé dbi v6i nhan vién dugc dua ra dua trén chirc danh
theo quy dinh cua Bo GD&DPT va tuan thu theo Luat vién chirc. Mdi chic danh cé cac
khdi lugng cdng viéc khac nhau. Mic @6 hoan thanh cong viéc dugc danh gia dua trén
quy dinh riéng cua cac chicc danh. C6 04 muc cu thé dé danh gia xép loai CBVC la
khong hoan thanh/hoan thanh/hoan thanh tét/hoan thanh xuat sic nhiém vu
[H6.06.06.03]. C6 huéng dan cu thé vé quy dinh khen thuéng va cdng nhan thi dua
[H6.06.06.03]. Hinh thirc va han muc khen thudng dugc quy dinh rd trong quy ché chi
tiéu noi bo. Cac danh hiéu thi dua gan lién véi nhitng khen thudng vé vat chat va tinh
than, ting luong trudc thoi han [H6.06.01.03].
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Nhan vién hanh chinh cua Khoa déu duoc phan cong sb gid 1am viéc duoc thé
hién trén quy ché chi tiéu noi bo chung cua Nha truong, d6i véi CBVC hanh chinh thi
lam viéc khong qué 08 gio/ ngay va 40 gio/ tuan [H6.06.01.03], [H6.06.07.02]. Tung
nam hoc, Nha truong déu c6 quy dinh va duoc to chire danh gia thudng xuyén dé giam
sat va thanh toan hang thang [H6.06.01.03]. Riéng vai Khoa Du lich, dau nim hoc,
hang quy, hang thang va tuan, 1anh dao khoa déu to chirc cac cudc hop dé nhan xét,
danh gia va trién khai cac cong viéc méi [H7.07.05.01]. Két qua xép loai chat luong
lao dong va binh xét danh hi¢u thi dua hang nam cua nhan vién hanh chinh tr nam
2019 dén nay déu hoan thanh tét nhiém vyu. Nhan vién hanh chinh déu dugc tham gia
xay dung, gop ¥ trong qué trinh xay dung quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc, bang
chung 1a viéc danh gia két qua cong viéc va thi dua khen thudng, don vi déu té chic
hop day du va binh chon, biéu quyét theo quy ché hoat dong dan chu chung cia Nha
truong [H7.07.05.02]. T4t ca cac cudc hop hoic quyét dinh déu dua trén bién ban, va
t6 chirc binh bau kiém phiéu theo quy dinh. Céc hoat dong déu t6 chirc mot cach cong
khai, minh bach [H7.07.05.03]. Cac CBVC c6 thanh tich xuit sic s& duoc giéi thiéu
cho cac danh hiéu khen thudng cao hon nhu Bing khen cua Bo truéng Bo GD&DPT,
Bang khen Chinh phi, Huan chuong Lao dong (hang nhat, nhi, ba) va cac danh hiéu
cao quy khac nhu nha gido uu tl, nha gido nhan dan.

Mic du Nha Truong, Khoa chua cé khao sat y kién vé viéc NV c6 thuc sy dong
y, hai 1ong véi viéc quan tri theo két qua cong viéc cua NV thong qua thi dua khen
thuong va cong nhan hang nam, nhung dén thoi diém hién tai chua c6 bat ky khiéu
nai, y kién cua NV trong Khoa vé két qua danh gia két qua lao dong, thi dua khen
thudng da thyc hién hang nam.

Két qua danh gia cong viéc cua nhan vién sau khi dugc tong hop bai phong TC-
NS s& duoc ban hanh cong khai tir Ban giam hiéu dén tat ca cac don vi trong Trudng
[H6.06.06.04]. Cac hoat dong PVCD duoc quy dinh day du véi muc tiéu, nguyén tic
va nhiém vu 3 rang duogc giao cho cac don vi ¢6 trach nhiém trién khai [H6.06.07.01].
Két qua cta cac hoat dong PVCP dugc thé hién thong qua bang khao sat déu ¢ mac
khéa va tét [H7.07.05.04]. Cong tac NCKH cua Khoa duoc tong hop va céng bd minh
bach trén website caa Khoa [H6.06.05.07]. Khéi luong gio NCKH va céc hoat dong
NCKH cua timg GV dugc Phong KHCN théng ké va xac dinh rd rang, Phong

PBCL&KT giam sat va danh gia tong két vao cudi mdi nam hoc va cong bd trén phan
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mém quan 1y dao tao cua Trudng [H6.06.07.02]. Tuy nhién, Nha trudng chua cé quy
dinh rd rang vé khen thuéng cac truong hop cé dong gop 16n cho x& hoi/Nha truong
nhung ngoai pham vi c6ng viéc dugc giao pho hoac ngoai méi treong lam viéc cua
don vi/Nha truong.

2. biém manh

Khéi lwong 1am viéc cta nhan vién duoc quy dinh theo cac chi sé dinh lwong cu
thé quan tri hiéu qua tuy theo cac chirc danh khac nhau. Quy dinh vé khen thuéng cu

thé gidp cho nhan vién chii dong trong thi dua. Viéc danh gia két qua cong viéc va thi

dua khen thuong déu dugc cdng khai, minh bach theo quy dinh.

3. Biém ton tai

Chua c6 quy dinh rd rang vé khen thuéng nhitng nhan vién thudc trudng hop

dac biét nhu c6 dong gop 16n cho x& hoi/Nha treong nhung ngoai pham vi céng viéc

dugc giao phd hoac ngoai moéi treong lam viéc cua don vi/Nha truong.

Nha Truong, Khoa chua c6 khao sat y kién vé viéc NV c6 thuc su dong y, hai

long vai viéc quan tri theo két qua cdng viéc caa NV thong qua thi dua khen thuéng va

céng nhan hang nam.
4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Muc . b i, ol .
TT u Noi dung onvi “.%“"” thuc hién/
tiéu ’ thwc hién NI
: ’ hoan thanh
Phat |- ’Tle'pi tuc fill’a,l ra 92}0 quy f'hnhA va C?P nheﬁ Khoa Du lich. ]
huy |cac tiéu chi danh gia cho cac cong viéc mdi Nam 2022, 2
1] . 2 £ LA A in o .. | BMQTKS&NH, | 2
diém |d¢ khuyen khich can bo nhan vién chu dong . nam mot lan
. Phong TC-NS
manh |trong thi dua.
- Can thu thap thém y kién cua céc bén lién
quan dé dua ra thém quy vé viéc khen
tliuongAnhung nhan Ylen th’U(_)C ‘,[ru’orng th) Khoa Du lich, Nam 2024, 2
dac biét nhu cé dong goép 1on cho x4 BM QTKS&NH, | | S
TR . .. A R nam mot lan
Khc hoi/Nha truong nhung ngoai pham vi cong| Phong TC-NS.
@ viéc dugc giao phd hodc ngoai moi truong
2 | phuc | .~ . T, N
30 tai lam viéc cua don vi/Nha truong.
O a X P 7 7 - 7 X
" |Nha Truong, Khoa can c0 khao sat y kién vé
viec NV cé thuc sy dong v, hai long véi| Khoa Du lich,
viéc quan tri theo két qua cong viéc cia NV| BM QTKS&NH, | Tir nam 2022
thong qua thi dua khen thuong va cong nhan| Phong TC-NS.
hang nim
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5. Tu danh gid

Pat (Piém TDG: 4/7).

Két luin vé Tiéu chuan 7

Doi ngii nhan vién cua Khoa duoc thiét ké chi tiét va ky cang dwa trén muc tiéu
chung caa Nha truong, 1y tim nhin caa Nha truong lam nén tang. Cac quy dinh vé
tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién ciing duoc lay y kién tir can bo cong
nhan vién trude khi dugce ban hanh chinh thicc. Tuy nhién, can quy dinh va tiéu chi rd
rang dé wu tién cho cac ddi tugng dic biét nham thu hat thém cac ca nhan co kinh
nghiém thyc té trong cac linh vyc, dat thanh tich xuat sic trong linh vuc chuyén mén
hoic ¢4 nhan c6 anh hudng 16n & mot s6 linh vuc nhat dinh.

Viéc thuc hién danh gia nang luc d6i ngi nhan vién dwoc thuc hién dya trén cac
quy dinh di duoc ban hanh véi ddy du quy trinh, phuong phép, cong cu, tiéu chi danh
gia. Tuy nhién, dé két qua dat dugc cua qua trinh dao tao nghiép vu cho doi ngii nhan
vién dugce danh gia ki ludng va rd rang, can c6 bang téng hop danh gia két qua dat
dugc cua ca qua trinh dao tao.

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhan vién duoc
xac dinh dua trén co s¢ phan tich yéu cau cong viéc cua tirng nhan vién véi cac chic
danh khac nhau. Tuy nhién, can c6 bang tong hop danh gia két qua dat duoc cua ca
qua trinh dao tao thay vi don Ié.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién dugce danh gia qua chi sd
dinh luong cu thé. Quy dinh vé khen thudéng ciing rd rang gitip cho nhan vién chu
dong trong thi dua. Viéc danh gia két qua cong viéc va thi dua khen thuong déu duoc
cong khai, minh bach. Tuy nhién, chua c6 quy dinh rd rang vé khen thuéng nhiing
nhan vién thudc truong hop dac biét.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5.

Tiéu chuén 8. Ngwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé dau

Trong nhitng ndam hoc qua, Truong DPHNT va Khoa Du lich da xay dung chinh
sach tuyén sinh r rang, cu thé; phuong phap xét tuyén cong khai, hé thong giam sét
hoc tap va rén luyén caa NH mot cach minh bach; cac hoat dong tu van va hd trg NH
duoc thuc hién mot cach kip thoi, thuong xuyén; moi trueong tam ly xa hoi tich cuc,
canh quan méi trudng thién nhién xanh dep, nhiéu tién ich, gép phan nang cao hoat
dong hd tro NH néi riéng va chét luong dao tao noi chung.
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Tiéu chi 8.1

Chinh sach tuyén sinh dwoc xac dinh rd rang, cong bd cong khai va cip nhat.

1. MG ta hién trang

Chinh séach tuyén sinh duoc xac dinh rd rang qua cac quy ché va quy dinh caa
B6 GD&DT, ctia Nha truong va Khoa Du lich. Trong nhitng nim gan diy, nganh
QTKS duoc tuyén sinh theo diing quy ché tuyén sinh cia Bo GD&PT; ké hoach tuyén
sinh va céc du thao, dé an tuyén sinh cua Nha truong [H4.04.03.02], [H6.06.02.01],
[H8.08.01.01], [H8.08.01.02], [H8.08.01.03]. Truong PHNT di ban hanh quyét dinh
chi ché do chinh sach va hd trg hoc phi cho NH, bao gém cap hoc bong hoic mién
giam, hd tro hoc phi, mién ky tic xa (KTX)..., cap hoc bong hoic mién giam, hd tro
hoc phi, KTX cho SV la con em cua cac gia dinh chinh sach, ngu dan, gia dinh kho
khin cdp hoc bong khuyén khich hoc tap trong bén nim hoc dai hoc; chinh sach
khuyén khich, hd trg, khen thuong hoc sinh thi vao Truong dat két qua cao
[H8.08.01.04], [H8.08.01.05], [H8.08.01.06].

Chinh sé&ch tuyén sinh dugc cong bd cong khai thong qua dé an tuyén sinh da
dugc thanh 1ap va giri dén cac don vi dong thoi cong b trén trang tuyén sinh cua Nha
trudng Voi cac ndi dung: quy mé dao tao, co s¢ vat chat phuc vu dao tao, théng tin
tuyén sinh, phuong thire, ddi trong va pham vi tuyén sinh, nganh nghé va chi tiéu, quy
trinh xét tuyén, chinh sach wu tién, hoc phi [H8.08.01.03].... Riéng nganh QTKS c6
thém hoc bdng 1 triéu ddng cho thu khoa dau vao. Bit dau nim 2020, nganh QTKS c6
thém tiéu chi diém Tiéng Anh dau vao tdi thiéu 1a 5 diém. Nam 2019, nganh QTKS ¢
chinh sach tuyén sinh cho CTPT chat lugng cao. Thong bao tuyén sinh dugc diang trén
website, fanpage cua Truong, website cua Khoa Du lich, fanpage cua Khoa Du lich va
nhan duoc Sy quan tAm tuong tac cua nhiéu phu huynh va hoc sinh [H8.08.01.02]. Nha
treong hang nam t6 chic ngdy hoi tu van tuyén sinh truc tuyén, ngay hoi tuyén sinh
chao d6n hoc sinh cac truong cip 3 trong va ngoai tinh vé tham du truc tiép tai
Truong. Khoa Du lich, dai dién 13 SV nganh QTKS ciing di tham gia déng gop tb
chuc céc gian hang am thyc trong ngay hoi nay [H8.08.01.07].

Nha truong xay dung va cap nhat chinh séch tuyén sinh hang nim chi tiét, day
du, rd rang, dam bao ding cac qui dinh hién hanh va phd hop véi thuc tidn. Cu thé
Nha trudng can ci s6 luong GV caa Truong, tham khao két qua phan tich va dy bao

ngudn nhan lyuc tinh Khanh Hoa, két qua thong ké viéc 1am sau tét nghiép dé xac dinh
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chi tiéu phu hop cho céc nganh ciing nhu t6 chic hop hop Hoi ddng rat kinh nghiém
va cap nhat chinh sach tuyén sinh phd hop véi tinh hinh thuc té [H8.08.01.08],
[HBS.01.01.01], [HBS.01.01.03]. Vi du nhu: Phuong thirc xét tuyén gia doan 2016 —
2018 chi ¢6 3 phuong thirc, nhung tir 2019 — nay thi Nha truong ban hanh ca 4 phuong
thirc xét tuyén bao gom: Xét tuyén thang, xét diém thi tot nghiép THPT quéc gia, diém
danh gia ning lyc, xét diém tot nghiép THPT. Tir ndm 2020, Nha truong khéng sir
dung phuong thic Xét tuyén hoc ba. Trong bdi canh dai dich COVID-19, thi sinh ¢6 du
cac diéu kién duoc tham gia tuyén sinh dai hoc theo quy dinh tai Quy ché tuyén sinh
hién hanh, bao gom: thi sinh tét nghiép THPT hoic thi sinh duoc dic cach tét nghiép
THPT do anh huong cua dich COVID-19. Bat dau tir nam 2020, bén canh chinh sach
tuyén thang va uu tién xét tuyén theo quy dinh cua Bo, Nha truong di bo sung thém
d6i tuong tuyén thang va uu tién xét tuyén theo quy dinh riéng cua Truong PHNT bao
gom: Hoc sinh trudng THPT chuyén, ning khiéu, trudng thudc nhom co diém THPT
cao nhat; Thi sinh tham gia Cudc thi Méi trudng xanh; Thi sinh dat cac ching chi
tiéng Anh quéc té. Bén canh d6, ngudn kinh phi tai trg hoc bong cho SV tir cac doanh
nghiép, cuu SV, céc t6 chirc trong va ngoai nude ting dan theo cac ndm [H8.08.01.03].

Ban dy thao dé an tuyén sinh hang nam déu dwoc gui email dén toan Truong dé
lay y kién gop ¥ trude khi ban hanh [H8.08.01.03], [HBS.01.01.02]. Ké hoach thé hién
cac hoat dong cua cap Truong va cap don vi, bao gom cac ndi dung: tiép tuc hoan
thién trang tuyén sinh c6 mién tuyén sinh tuyensinh.ntu.edu.vn; tiép tuc hoan thién va
van hanh hiéu qua fanpage “DHNT”; phat trién cac an pham, thong tin tuyén sinh;
tham gia cac su kién hudng nghiép va tuyén sinh do cac co quan bao dai to chuc; to
chac ngay hoi tu van tuyén sinh tai Truong cho hoc sinh 16p 12; thim hoi va chiic Tét
20 Trudong THPT ¢6 s6 luong trén 50SV/trudng/nam tuyén sinh;... Cac don vi thi to
chuc tdi thiéu mot hoat dong tai dia phuong trong diém lién quan dén nganh dao tao.
Tuy nhién, nganh QTKS van chua cd nhitng chinh sach tuyén sinh riéng va hinh thic
quang bé hap din dé thu hit nhitng thi sinh gioi du thi; chuwa ddy manh vai tro két ndi
gilta cac cyu SV Véi truong cii trong cong tac tuyén sinh. Két qua dy bao cua Trung
tam HTVL&KN chua sat voi nhu cau thyc té caa cac doanh nghiép.

2. biém manh

Chinh séach tuyén sinh cua Truong PHNT noi chung va cia nganh QTKS noi

riéng duoc xay dung hang nim, c6 ndi dung day du, rd rang, mang tinh luong hba cao
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(quy dinh vé sb diém trang tuyén, chi tiéu tuyén sinh) nén giGp cho Nha truong c6 thé

tuyén duoc thi sinh c6 két qua thi tuyén, danh gia ning lyc tir cao xudng thap.

Chinh sach tuyén sinh duoc cong khai trén trang tuyén sinh cia Trudng va cap

nhat thuong xuyén tir 6 NH c6 thong tin vé nganh hoc, chuong trinh hoc tap, tao ra

tam thé hoc tap tich cuc & SV ngay tir nam thir nhat.

3. Diém ton tai

Nha trudng chua c6 cac hinh thirc quang ba dé thu hat duoc nhitng thi sinh gioi,

c¢6 ning luc va sy dam mé vé nganh QTKS vao hoc; chwa ddy manh vai tro caa cac SV

trong viéc quang ba tuyén sinh tai truong cil.

S6 liéu du bao nhu cau tir khao sat caa Trung tam HTVL&KN chua sat vai nhu

cau thuc té caa thi truong.
4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, | Thoi gian
TT tiu Noi dung nguoi thuc hién/
thwc hién | hoan thanh
- Truong PHNT tiép tuc duy tri dam bao chinh Phong
Phat |sach tuyén sinh dugc cap nhat va cong khai DTDH
L | huy |hang nam trén trang web tuyén sinh; dam bao Khoa’ Dinh ky
diém |noi dung day du, rd rang, mang tinh lwong hoa _ hang nam
. AN L 4.2 , 2 Yy LA DU IlCh
manh [cao (quy dinh vé so diém trang tuyen, chi tiéu
tuyén sinh).
- Poan Thanh nién két hop vai cuu SV két ndi
véi Fanpage cua cac Truong THPT thuoc
Khanh Hoa, cac tinh Tdy Nguyén va Nam| Khoa
Trung Bo dé quang ba tuyén sinh nganh QTKS. | Du lich, i
. 4 A , , 2 ’ Dlnh ky
- Khoa Du lich bo sung thém chinh sach tuyén BM . g
) B N re s . hang ndm
Kh sinh dac thu nham thu hut cac hoc sinh gioi. QTKS&N
hac - V6i nhitng Truong THPT trong didm, Khoa|  H
2 | PM¥C by fich cin phéi hop véi SV t6 chirc vé tham
ton N ~ 1 X , , 2 .
tai trueong cii két hop quang ba tuyén sinh.,
ai . A
" |- TTHTVL&KN Két hop véi Khoa Du lich thuc| Trung tam
hién khao sat S& Du lich va cac co so kinh| HTVL&K
doanh luu tru trén dia ban tinh Khanh Hoa véi N, binh ky
c4c tinh Tay Nguyén - Nam Trung B dé nim| Khoa hang nim
bit nhu cau tuyén dung ngudn nhan lyc, lam co| Du lich,
s& cdng bé trong dé an tuyén sinh.

5. Tu danh gida
Pat (Piém TPG: 4/7).
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Tiéu chi 8.2

Tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguwoi hge dwge xac dinh ré rang va
dwgc danh gia.

1. M6 ta hién trang

Tiéu chi va phuong phép tuyén chon NH dugc Nha truong xac dinh rd rang va
thuc hién theo dung quy dinh cua B6 GD&DPT va dugc cdng b trong dé an, ké hoach
tuyén sinh. Hang nim, cin c&t vao quy ché tuyén sinh, quy dinh cach thic xac dinh chi
tiéu tuyén sinh cia Bo GD&DT va nhu cau xa hoi, Nha trudng cong b chi tiéu va cac
tiéu chi tuyén sinh [H8.08.01.01], [H8.08.01.03]. Két qua tring tuyén ciing duoc Nha
truong cong bd cong khai trén cac thong tin dai ching [H8.08.02.01]. Pay ciing 1a mot
trong nhimng co s& dé xay dung dé &n tuyén sinh cho nam tiép theo. Bén canh y kién
dong gop tir cac cudc hop so sanh chinh sach tuyén sinh qua cac nam cua Hoi dong
tuyén sinh, Nha truong ciing thuc hién khao sat tan SV vé kénh thong tin dé cac ban
biét dén Nha truong va cac yéu té anh huong dén viéc lya chon truong DPHNT. Két
qua khao sat nam 2018 cho thay, phan 16n céac ban hoc sinh THPT tiép can thong tin
qua Website cua Nha truong (82,6%); Fanpage cua Nha truong va Poan Thanh nién
truong (68,6%); tu van cia ngudi than trong gia dinh (28,4%); ban bé cung khéi gidi
thiéu (24,5%) va cuu hoc sinh gigi thiéu (21,5%); s6 con lai 1a qua doan tu van tuyén
sinh tryc tiép tai trudng, qua to roi, ... Két qua khao sat ciing cho thiy phan 16n hoc
sinh THPT Ilya chon hoc tai truong DPHNT 1a vi chi phi hoc tap phu hop véi hoan canh
gia dinh (34%); truong gan nha, thuan loi di lai va sinh hoat (28%); truong c6 vi tri
thuan tién va xinh dep (27%); trudng ¢ méi quan hé hop tac tot véi cac doanh nghiép
(26%), treong c6 uy tin cao tai Viét Nam (24%), ... [HBS.08.02.01, [HBS.08.02.02]

Déi tugng tuyén sinh bao gom cac thi sinh c6 dii cac diéu kién duoc tham gia
Xét tuyén vao dai hoc theo Quy ché tuyén sinh hién hanh trén pham vi toan qudc.
Phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh r6 rang, quy dinh trong dé an va ké hoach
tuyén sinh hang nim. T6 hop xét tuyén cia nganh QTKS la A01; DO1; DO7; D96
[H8.08.01.03].

Phuong thirc tuyén sinh dugc Nha trudong cap nhat va bd sung dé phu hop voi

tinh hinh thyc té. Cy thé nam 2018, Nha trudng ban hanh 3 phuong thuc xét tuyén:
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Xét tuyén dya vao ky thi THPT quéc gia nim 2018 theo to hop xét tuyén; Xét tuyén
dua trén KQHT & THPT (hoc ba) theo t6 hop xét tuyén; Xét tuyén thang theo quy ché
tuyén sinh cia Bo6 GD&DT. Nam 2019, Nha truong thay thé phuong thirc “Xét tuyén
bang hoc ba” bang phuong thirc “Xét tuyén dua vao diém/két qua xét tot nghiép
2019”. Nam 2020 thi Nha truong bo sung thém phuong thirc “Xét tuyen dya vao diém
thi danh gid nang lyc cia PHQG TP.HCM nam 2020”. Nam 2021, truedc Sy anh hudng
cua dich COVID-19 nén Nha truong da chu dong bo sung thém phuong thire “Xét
tuyén dua vao Hoc ba theo to hop xét tuyén caa mon hoc Iép 12 danh cho thi sinh
duoc dac cach tét nghiép THPT nam 2021 do anh hudng cia COVID-19 [H8.08.01.03].

Nha trudng ciing ¢6 mot s6 quy dinh Tuyén thang va wu tién xét tuyén riéng
danh cho cac ddi twong Hoc sinh truong THPT chuyén, ning khiéu, truong thudc
nhom cé diém THPT cao nhat; Thi sinh tham gia Cudc thi Méi truong xanh; Thi sinh
dat céc ching chi tiéng Anh qudc té [H8.08.01.03].

Déi vai tha tuc tuyén sinh, thi sinh ¢6 thé giri ho so qua buu dién, nop truc tiép
tai Truong; hodc ding ky xét tuyén truc tuyén tai: http://thisinh.thithptquocgia.edu.vn.
Truong hop thi sinh ding ky xét tuyén bang diém xét tét nghiép THPT hoic diém thi
Panh gia nang lyc PHQG TP. HCM nim 2021 thi thi sinh s& nop hd so theo hinh thirc
truc tuyén tai Website: https://xettuyen.ntu.edu.vn/ [H8.08.01.03].

Diém chuan tring tuyén duoc quy dinh rd rang: Déi véi mot nganh, chénh léch
diém chuan tring tuyén gitra cac té6 hop bang 0. M&i nganh chi c6 mot diém chuan
trdng tuyén duoc ap dung cho tat ca to hop mon xét tuyén cua nganh d6. Thi sinh lya
chon va chi diang ky mét té hop mén c6 két qua thi tot nhat. Biém san va diém chuan
dugc Nha truong théng bao cong khai trén website va fanpage cia Nha trudng dong
thoi guri tin nhian dén cac thi sinh tring tuyén kém theo cac huéng dan lam thu tuc
nhap hoc [H8.08.02.01].

Nam 2016, Nha truong mo chuyén nganh QTKS thuéc nganh QTDVDL&LH.
Nim 2019, nganh QTKS chinh thirc dugc thanh lap. Két qua xét tuyén theo ting hinh
thize duoc cdng bd cong khai trén cong thong tin dién tr cia Truong cung véi diém
chuan va sé luong xét tuyén dot tiép theo. T6 hop xét tuyén, chi tiéu, sé lwong tring
tuyén va diém tring tuyén cia nganh QTKS thé hién trong bang 8.1 [H8.08.02.01]
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Bdng 8.1. Téng hep théng tin tuyén sinh 2017 - 2021

Chi tiéu Tring tuyén

Nam| To hep xét tuyén i ] _
Trwong | Nganh | So lwong biem

2017 | A0O; A01; DO1; DO7 | 3000 270 381 |Piém thi THPTQG: 19,75

biém thi THPTQG: 18

2018 | A0O; A01; D0O1; D97 | 3400 400 500 ,
biém hoc ba: 25

2019 | A0O; A01; DO1; D97 | 3500 30 48 biém thi THPTQG: 21

biém thi THPTQG: 22
biém xét TN: 7.2

2020 | A0O; A01; DO1; D97 | 3500 | 260 227 ) 7
biém xét tuyén BDGNL: 700

Diém san tiéng Anh: 5

biém thi THPTQG: 20
Diém xét TN: 7

2021 | A01; D0O1; DO7; D96 | 3600 200 150 , .
biém xét tuyén BDGNL: 700

Diém san tiéng Anh: 5

Ghi cha:

Piém san ngoai ngir la diém thi tiéng Anh cua Ky thi tét nghiép THPT nam
2021 d4i vai thi sinh xét tuyén theo 02 phuong thirc, gdm: Biém xét tét nghiép THPT
2021; Piém danh gia nang lyc cia PHQG-HCM niam 2021.

Piém san ngoai ngit la diém trung binh mén tiéng Anh 16p 12 cho phuong thirc
xét Hoc ba d6i véi thi sinh dugc dac cach tét nghiép THPT niam 2021 do anh hudng
cua dich bénh COVID-19 hoic TS tét nghiép hé gido duc thudng xuyén.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duogc ra soat va danh gia. Nha trudng
thanh 1ap ban tuyén sinh véi su tham gia cia cac trudong don vi va truéng BM, t6 chic
hop 14y y kién céc bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh hang nam, xin y kién cta céc
GV trong Khoa va ctiia Hoi dong tuyén sinh Truong. Hang nam, Phong Dao tao déu to
chuc ra soat lai cong tac tuyén sinh dé danh gia va rat kinh nghiém cho nam tiép theo.
Chinh sach tuyén sinh hang nim duoc cap nhat dya trén cac thdng tin du bao vé ngudn
nhan lyc cua tirng nganh, theo ting thoi diém cu thé, 1am co so dé Nha trudng co
nhitng diéu chinh ty trong xét tuyén theo tirng phuong thirc cho phi hop voi diéu kién
thuc tidn hang nim [H8.08.01.08], [H8.08.02.02].




105

Niam 2017, Khoa Du lich d3 t6 chic Hoi thao Khoa hoc “Co sé ly luan vé phat
trién nguon nhan luc du lich trong bdi canh hoi nhap; Xay dung tiéu chi danh gia
nhan luc du lich va phiéu danh gia nhan luc du lich Khanh Hoa trong bdi canh hoi
nhap qubc t&”. Nam 2018, Khoa Du lich tiép tuc té chirc Hoi thao Khoa hoc “Thuc
trang va giai phap phat trién ngudn nhan luc du lich Khanh Hoa trong bdi canh hoi
nhap quéc té”. Dbi tugng tham dyu Hoi thao 1a cac dai biéu cua cac co sd dao tao du
lich, cac co s¢ kinh doanh luu tréi va 1ir hanh, cac chuyén gia va cac nha khoa hoc
trén pham vi ca nugc. Théng qua Hoi thao, Khoa Du lich duoc ling nghe nhitng chia
sé cua doanh nghiép vé thuc trang ngudn nhan luc du lich néi chung va chat lugng
SV nganh QTKS sau khi ra trudng noi riéng, vi du nhu: SV ra truong con yéu vé
ngoai ngir va kién thirc thuc té. Pay 1a nhirng co sd thuc tién dé Khoa Du lich diéu
chinh bo sung tiéu chi diém san ngoai ngit vao tiéu chuan tuyén sinh hang nim
[H8.08.02.03]. Ngoai diém san ngoai ngit ra thi nganh QTKS van chua c6 tiéu chi va
phuong thtc tuyén sinh riéng, vi du nhu quy dinh vé chiéu cao, ...

Nam 2017, PGS.TS. Lé Chi Coéng - Truong Khoa Du lich va nhém nghién cuu
da thuc hién dé tai NCKH cép tinh “Phét trién ngudn nhan luc du lich Khanh Hoa
trong béi canh hoi nhap quéc t&”. Nghién ctru di thuc hién khao sat cac bén lién quan
bao gom: GV cac Trudng dao tao du lich, cyu SV du lich Truong PHNT, ngudi lao
dong dang lam viéc tai cac co so kinh doanh luu tra, cac cong ty 1ir hanh va can bo so
Du lich Khanh Hoa. Két qua nghién ctru da du bao duoc cung — cau nhan lyc du lich
Khanh Hoa dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030 trong bbi canh hoi nhap quéc té,
1a co s¢ dé Khoa va Nha trudng xac dinh s lugng tuyén sinh hang nim [H8.08.02.04].

2. biém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh rd rang, da dang, co
diéu chinh theo timg phuong thic dé phi hop véi tinh hinh thyc té va duge danh gia
dinh ky.

Truong PHNT 1a Truong duy nhét trén ca nudc sir dung Diém xét tot nghiép
THPT la phuong thirc tuyén sinh chinh.

3. Diém ton tai

Ngoai viéc bo sung tiéu chi diém san tiéng Anh thi nganh QTKS chua c6 tiéu

chi va phuong phap tuyén chon NH riéng.
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4. Ké hoach hanh dgng

Muc Don vi, | Theéi gian
TT| Giay Ngi dung nguwdi | thuc hi¢n/
thwc hién |hoan thanh
- Nha truong tiép tuc duy tri dam bao cac tiéu
Phat chi va phuong phap tuyén chon NH luén dugc| Phong
a .
xac dinh rd rang, da dang, c0 su dicu chinh theo| DTDH, '
huy . e binh ky
1| 7 |tung phuong thirc d€ phu hop vai tinh hinh thuc Khoa
diém | , o ) hang nam
teé va dugc danh gia dinh ky. Du lich
manh y 2 e A
- Nha truong tiep tuc su dung bieém xet tot
nghiép THPT 1a phuong thuc tuyén sinh chinh.
Khic | Khoa Du lich phoi hop véi Nha truong xay| Phong
aC K - .
5 | o dung cac tiéu chi va phuong phap tuyén sinh| DTDH, binh ky
phuc . .
A tai dac thu cho nganh dé lya chon dugc NH phu Khoa hang nam
on tai
" hop. Du lich

5. Tu danh gid

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 8.3

C6 hé thong giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tip va rén luyén, két
qua hoc tap, khéi lwong hoc tip ciia nguoi hoc.

1. M0 ta hién trang

Ngoai cac quy dinh chung thi ndi dung con bao gém to chirc dio tao, kiém tra
va thi HP, xét va cong nhan tét nghiép [H5.05.01.01]. Nam 2017, Nha trudng tiép tuc
hoan thién va ban hanh Quyét dinh sé 623 vé viéc ban hanh “Quy dinh PTPH va cao
dang cia Truong PHNT” [H4.04.02.16]. KQHT va rén luyén cia NH s& do Phong
DTPH (phu trach theo ddi két qua danh gia hoc tap) va Phong CTCT&SV (phu trach
quan ly két qua danh gia rén luyén cua SV) téng hop va dinh ky c6 bao cao guai BGH
cung véi lanh dao cac khoa vién va cac don vi cO lién quan [H5.05.01.03],
[H5.05.01.04], [H5.05.01.05]. Ngoai ra, su tién bo cia NH con dugc theo sat boi
Phong PBCL&KT, Trung tim HTVL&KN, Poan Thanh nién, Hoi SV [H5.05.02.09],
[H5.05.03.06]. Tuy nhién, CVHT la ngudi c6 trach nhiém chinh trong viéc theo doi su
tién bo ctia NH qua cac nam, c¢6 nhiém vu tu van, hd trg, giap d¢& NH hoan thién ké

hoach hoc tap cua minh trong qué trinh hoc tai truong [HBS.08.03.05].
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Nha trudng c6 sir dung phan mém quan Iy KQHT va rén luyén nén thuan loi dé
SV tu theo ddi KQHT caa minh. CVHT va phu huynh ciing c6 thé ty ding nhap
MSSV dé theo ddi KQHT va rén luyén [H8.08.03.01]. Bong thoi, hé théng E-learning
cting duoc khai thac kha hiéu qua cho ca GV va SV trong qué trinh day va hoc, dac
biét 1a trong giai doan dich COVID-19 [H4.04.02.01].

Pau mdi HK, GV s& céng bd BDCCTHP 1én hé théng E-learning cua Nha
truong. DCCTHP thé hién rd muc tiéu, CBR, ndi dung giang day, phuong phap danh
gia, ké hoach day hoc, tai liéu va cac yéu cau doi véi NH. Thong qua d6, NH dé dang
nam bat noi dung dé co thé tu xay dung két hoach va theo ddi tién do hoc tap cia minh
cho teng HP ndi riéng va miac do hoan thanh chung cho ca CTPT [H2.02.02.13],
[H3.03.02.01]. Bén canh BCCTHP, GV sé& cap nhat tai liéu hoc tap (gido trinh, bai
giang, tai liéu tham khao,...), bai tap 1én hé théng E-learning. ong thoi, dinh ky GV
s& tao bai kiém tra trén hé thong E-learning nham danh gia mirc d6 va tién do dat CBR
cia NH [H4.04.02.09].

DPé GV va SV c6 thé khai thac hiéu qua sir dung E-learning, Phong PBCL&KT
da ban hanh tai liéu huéng dan day - hoc sir dung E-learning [H8.08.03.02]. Phong
PBCL&KT ciing da to chirc cac budi tap huan PPGD tryc tuyén cho GV (céch thuc sir
dung E-learning, Google Meet, Zoom va mot sé phan mém chuyén dung khéc)
[H8.08.03.03]. V6i tan SV, Nha truong ciing trién khai huéng dan SV si dung thu vién
s6, E-learning va cac phan mém lién quan khac trong tuan dau sinh hoat céng dan
[H8.08.03.04].

Khéi luong hoc tap cua NH duge quy dinh cu thé trong CTDT khung cua
nganh, quy ché hoc sinh, SV ctua Nha trudng duoc cap nhat dinh ky 2 ndm mét lan
theo ké hoach [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H1.01.01.07],
[HBS.08.03.01], [HBS.08.03.02], [HBS.08.03.03]. Sau khi ding ky hoc thanh cong,
SV c¢6 thé dang nhap vao tai khoan dé theo ddi thoi khoa biéu va tién do hoc tap cua
minh. GV phu trach HP c6 thé tu xuét file danh sach 16p hoc va duoc yéu cau giam sat
su tién bo trong qué trinh hoc tap cua SV thong qua diém chuyén can, diém qué trinh
va diém thi két thGc mon. Bit ddu HK 1 nam hoc 2021 - 2022, hé théng danh gia
KQHT cta SV c6 thém diém thi giia ky [H8.08.03.05].

Cubi mdi HK, CVHT sé& ding nhap vao tai khoan caa minh dé tai KQHT, d6i

chiéu véi quy ché dao tao va két qua tham gia cac phong trao cua SV thong qua su
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gidm séat cia Poan Thanh nién dé 1am cin c& cing véi ban can su 16p xép diém rén
luyén cho SV rdi cap nhat 1én hé théng [H5.05.03.06], [H5.05.02.09]. CVHT thudng
Xuyén giam sét két qua cua NH théng qua muc Tién ich Phan mém Pao tao cua trang
canbo.ntu.edu.vn, dé truy xuat nhitng truong hop thudc canh bao hoic budc théi hoc,
tu van d6i v6i nhitng SV khong hoan thanh ké hoach hoc tap dung han, ap bién ban
giri cho Phong CTCT&SV clng véi thu ky Khoa Du lich [H8.08.03.06],
[H5.05.02.10]. Céc trudng hop c6 KQHT khong tét, CVHT s& goi dién thoai truc tiép
cho phy huynh dé bao cao KQHT ddng thoi phéi hop véi phu huynh gidp SV hoc tap
t6t hon [H8.08.03.07].

Nha truong sir dung cac co s dir lidu chuyén dung nhu phan mém dao tao, hé
théng quan 1y dao tao dé quan Iy SV. KQHT va rén luyén ciia SV s& dugc cap nhat nén
cac don vi chtre nang, thu ky Khoa, GV, CVHT, SV déu c6 thé truy cap théngqua ma
s6 SV dé thu nhan dix lidu vé khéi luong ciing nhu KQHT, két qua rén luyén ciing nhu
tién d6 hoc tap [H8.08.03.07]. Tuy nhién, hé théng giam sat cia phan mém chua ti
dong dua ra nhirng canh béo vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua NH; CVHT
chua phat huy hét vai trd caa minh.

2. biém mgnh

Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc dugc cap nhat, hé thong giam sét su tién bo
ciia NH vé hoc tap va rén luyén cua ngudi dugc thuc hién trén phan mém quan 1y dao
tao nén mirc d6 chinh xac cao, toc do nhanh.

Thong qua viéc dao tao va hudng dan chi tiét cia Phong PBCL&KT nén hé
thng E-learning duoc GV va SV khai thac kha hiéu qua trong viéc theo dbi tién do va
mirc d0 hoan thanh CBR cua NH.

Po6i ngii CVHT ciia Khoa Du lich 12 nhitng ngudi c6 nhiét huyét va kinh
nghiém trong cong tac caa minh, ludn san sang hd tro va tu van kip thoi cho NH khi
can thiét, chu dong lién lac voi phu huynh trong cac truong hop hoc tap yéu kém.,

3. Piém ton tai

Hé thong giam sat trén phan mém chua ty dong dua ra nhitng canh bao vé su
tién bo trong hoc tap va rén luyén caa NH.

Giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén caa SV duya trén hé théng CVHT

chua dugc phat huy dting myc.
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4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, | Thaigian
Muc - \ A
TT by Noi dung nguwoi thuc hién/
thuc hién |hoan thanh
- Nha trudng tiép tuc cap nhat quy ché dao tao
trinh d6 dai hoc, hé théng giam sat su tién bo| Phong Pinh ky
cua NH vé hoc tap va rén luyén trén phan mém| DTPH | hang nim
) quan ly dao tao, dam bao phl hop vaéi thuc tién.
Phat -
- Nha truong tiép tuc phat huy hiéu qua su
huy ) Ag . P twe P _ y e q Phong binh ky
1 . |dung cua hé thong E-learning trong viéc theo .
diem | . ., . DBCL&KT| hang nam
manh doi tien @6 va mirc o hoan thanh CBR cua NH.
a ,
- Boi ngli CVHT cua Khoa Du lich ti¢p tuc Khoa
nhiét tinh hd tro va tu van kip thoi cho NH khi| Dulich, | BDinhky
can thiét, cha dong lién lac véi phu huynh|  BM hang nim
trong cac trudng hop hoc tap yéu kém. QTKS&NH
- Khoa tiép tuc day manh vai trd caa CVHT,
tro ly quan Iy SV va Poan Thanh nién trong| Khoa binh ky
viéc giam sat su tién bo trong hoc tap va rén| Dulich | hang nim
luyén cua SV;
Khic |- Khoa can t6 chirc sinh hoat hoc thuat dé trao
2 | phuc |d6i thuc trang va giai phap trong cong tac quan|  Khoa binh ky
ton tai |ly giam sat sy tién bo cua SV; dong thoi khen| Dulich | hang nim
thuong nhitng CVHT hoan thanh tét nhiém vu.
- Nha truong can nang cap phan mém quan ly
. : , g plp N . a Y Phong binh ky
dao tao theo hudng kiém soat va tu dong dua ra .
DbTbH hang nam

canh bao ddi véi NH trong hoc tap va rén luyén.

5. Tu danh gid
Pat (Piém TPG: 4/7).
Tiéu chi 8.4

Co cac hoat dong tu van hoc tip, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua

va cac dich vu ho tr¢ khac dé giiap cai thién viéc hoc tap va kha nang cé viéc lam

ciia nguoi hoc.

1. M@ ta hién trang
Phong CTCT&SV, Trung tim HTVL&KN, Poan Thanh nién, Hoi SV hoc sinh,
Thu vién, CVHT va cac GV cung nhau phéi hop trong cac hoat dong tu van hoc tap,
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hoat dong ngoai khda, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé gitp cai thién
viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cia NH. Trong do, CVHT chiu trach nhiém
chinh trong viéc tu van, hd tro hoc tap cho NH, phdi hop véi cac bo phan lién quan
nham ting cuong cdng tac quan 1y SV trong qua trinh dao tao theo hé théng TC
[H8.08.04.01], [H8.08.04.02].

Nha trudng thuong xuyén cap nhat day da cac dir lieu vé CTPT cua ting
chuyén nganh, ting bac hoc, cac van ban huéng dan vé quy ché dao tao; cac quy dinh,
quy trinh KTDG HP; ké hoach hoc tap tirng HP, tirng ky, nim hoc va toan khoa hoc
lén céng thong tin dién tir ciia Truong [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03],
[H5.05.01.01], [H5.05.01.03], [H5.05.01.04], [H8.08.04.03]. Tuy nhién, viéc ding ky
HP cta SV con gap nhiéu kho khin do phan mém bi qué tai.

Hoat dong tu van hoc tap trong nhitng ndm qua dugc Nha trudng quan tim hon.
Khi tdn SV nhap hoc, Nha truong sé phat mdi ban mot quyén Sé tay SV, to chuc tuan
sinh hoat cong dan dé pho bién noi quy, quy ché dao tao, quy ché danh gia két qua rén
luyén, quy ché cong tac SV, huéng dan NH nguon tra ciu thong tin, cac cau hoi
thuong gap, hudng dan phuong phap hoc tap cho SV,... nham gidp cac em c6 thé sém
hoa nhap voi méi trudng hoc tap trong truong dai hoc, ndng cao nhan thic cua SV vé
duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phéap luat cua Nha nudc [H4.04.02.14].
Tuy nhién, hoat dong tu van tim 1y cho NH chwa duoc quan tdm nhiéu.

Khoa Du lich ciing t6 chuc ngay hoi tan SV dé chao dén tan SV khéa mai véi
cac hoat dong: (1) Gap g& va giao luu véi thay co trong Khoa, gigi thiéu cac CVHT,
gidi thieu CTDT, quy ché dao tao va giai dap thic mic cua SV; (2) Gap gd va giao luu
véi cyu SV va doanh nghiép; (3) To chtc hoat dong teambuilding, 13 san choi tao su
két ndi giira cac thanh vién trong 16p voi nhau [H8.08.04.04]. Bén canh d6, Khoa Du
lich thudng nién déu té chic hoi nghi hoc tét va gap g& giao luu doanh nghiép dinh
huéng tu vin nghé nghiép, gitp cac em co thém dong luc va phuong phap hoc tap
duogc tot hon [H4.04.02.18], [H8.08.04.05].

CVHT mdi tuan c6 01 tiét sinh hoat I6p bén canh noi dung tu van hoc tap, cac
CVHT thuodng thiét ké cac budi sinh hoat thanh nhitng gio vui choi gitip SV rén luyén
cac ky nang mém, hd trg cho hoc tap va ca cong viéc sau nay [H8.08.04.06].

Poan thanh nién Truong PHNT va Poan Khoa Du lich thuong xuyén t6 chirc
cac hoat dong ngoai khda (vin hoa vin nghé thé thao) chao mung cac ngay I& 16n

trong ndm, Khoa Du lich, bén canh cac chuong trinh vin nghé, cac giai dau thé thao
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thi Poan Khoa con t6 chic ngay hdi ban chip hanh; t6 chic ngdy cha nhat xanh;
chuong trinh thi¢n nguyén Trung thu cho em & ving sau vung xa; chuong trinh hanh
trinh du lich, 1a san choi kién thic rat bé ich cho SV nganh QTKS [H4.04.02.07],
[HBS.08.04.01].

Trung tim HTVL&KN thuong xuyén mé cac 16p bdi dudng ki ning mém va
huéng nghiép cho SV toan truong. Cac chuong trinh bdi dudng k¥ ning mém va cac
hoat dong hudng nghiép cho NH kha da dang va duoc thdng bao rong rai da tao ra moi
truong giup SV ¢é nhiéu co hoi phan dau, rén luyén, dac biét 1a cac hoat dong trao doi
hoc thuat, két ndi, tinh nguyén vi cong dong va tinh nguyén tai chd [H8.08.04.07].

Ngoai ra, Trudng ¢ nhiéu cau lac bd, doi tinh nguyén duoc thanh lap, 1a moi
truong tot dé SV tao 1ap méi quan hé va rén luyén thém céac k§ ning mém, vi dy nhu:
Cau lac bd &m nhac, Cau lac b Guitar chip canh wdc mo, Cau lac bo vd thuat, Cau lac
bo tiéng Anh, Cau lac bo K ning song,... Mot sé Khoa Vién thanh lap thém Dai tinh
nguyén, vi du nhu: Doi tinh nguyén Khoa Kinh té, Boi tinh nguyén Khoa Xay dung
[H4.04.03.05], [HBS.08.04.02].

Trong cac HP chuyén nganh, cac GV cua Khoa déu thiét ké cac hoat dong trai
nghiém tai doanh nghiép, vi du nhu nim nhat SV dugc di tour thanh phd va cim trai
1 dém bén dao dé rén luyén cac ki nang bd trg cho nganh QTKS; SV nim 2 s& duoc
di tour Pa Lat 3 ngay 2 dém dé dugc tham quan trai nghiém va hoc tap; SV nam 3 va
nam 4 s& dugc tham quan va thuc hanh, thuc tap tai cac khu nghi dudng va khéch
san; [H4.04.02.07].

Nham thiic day SV nd lyc phan dau khéng ngimg dé duoc vinh danh va khen
thuong, Nha trudng thuc hién viéc khen thuong, cap hoc bong cho nhiing SV ¢é thanh
tich trong hoc tap va rén luyén. Hang nim, Khoa Du lich ciing lién két véi mot s6
doanh nghiép trao tang hoc bong khuyén hoc cho nhitng SV hoc luc tét, rén luyén tét,
va SV c6 hoan canh kho khin biét vuon 1én trong hoc tap [H8.08.04.08].

Trudce day, mdi thang Khoa té chirc chao co mét lan, gap g& toan bo SV dé ling
nghe va giai dap nhirng thac mac cia SV. Nam 2019 tré di, Khoa Du lich t6 chirc chao
co 3 thang/lan. Tuy nhién, SV van cd thé két néi va lién hé truc tiép voi CVHT hoic
gtri mail tryc tiép 1én Khoa dé nhan duoc su hd tro kip thoi [H8.08.04.09].

Bén canh d6, Khoa di két ndi véi cac doanh nghiép dé guri SV di 1am tai céc
khach san, nha hang, khu du lich va cac céng ty I hanh,... vira gitp SV c6 thém thu

nhap vira gia ting k¥ niang nghé nghiép. Két thuc chuong trinh hoc tap, SV s& dugc
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Khoa giri dén cac khac khach san va khu nghi dudng dé thuc tap nghé nghiép tir 4
dén 6 thang [H8.08.04.08]. Pay sé& la dip SV duoc co sét thuc té, gilp nang cao ky
ning nghé nghiép trude khi ra truong. Mot sé truong hop thuc tap tét cac ban s&
dugc doanh nghiép nhan 1am nhén vién chinh thic. Trong qué trinh hoc tap, SV duoc
Khoa cung cip thong tin day du vé cac mau bao co thuc tap thuc té, KLTN, tu van
cho SV Iua chon chuyén dé. Mdi SV sé& duoc Khoa phan mét GV phu trach huéng
dan xuyén suét qua trinh thuc tap [H4.04.02.07], [H5.05.02.02]. Tuy nhién, sé luong
SV tham gia NCKH con han ché.

Két qua khao sat danh gia toan khoa hoc cua SV nim cudi tét nghiép qua céc
nam cho thiy c6 hon 90% NH tot nghiép hai long vé chat luong, hiéu qua cic hoat
dong tu van hoc tap, hd tro viée 1am (Bang 8.2, Bang 8.3) [H1.01.01.09].

Bdng 8.2. Thong ké két qud khdo sdt SV nim cudi toan truong

Mirc do hai long (%)

Tieu chi 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020
, 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Khoa hoc giup SV phat trién nhiig ky nang 887 | 967 | 974 | 982 | 983
can thiét cho ngh¢é nghi¢p ’ ’ ’ ’ ’
SV tu tin vé kha ning dap ung cac yéu cau cua

nghé nghiép 928 | 954 | 96,1 | 97,7 | 97,9
Céc yéu cau hop Iy cia NH duoc giai quyét kip thoi 95,8 | 959 | 97,7 | 98,1

Bdng 8.3. Thang ké két qud khdo sdt SV ndm cuéi nganh QTKS

Mirc do hai long (%)
Tiéu chi 2018 | 2019 | 2020
2019 | 2020 | 2021
Khoxa hQ(?Aglup SV phat trién nhitng k¥ nang can thiét cho 100 | 93,75 | 96.29
nghe nghié¢p
SV ty tin vé kha niang dap tng cac yéu cu cta nghé nghiép | 100 | 93,75 | 90,07
Céc yéu cau hop 1y cia NH duoc giai quyét kip thoi 100 100 | 98,15

2. biém manh

Trudng c6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va cac dich vu hd tro khac cho phép hd tro toan dién NH tir IGc nhap hoc dén
khi ra truong.

Céc hoat dong tu van hoc tap dugc BM QTKS&NH trién khai cu thé va sat sao
Véi qué trinh hoc cia SV; CVHT ludn 1am viéc co trach nhiém, quan tam dén SV.

Hoat dong hop tac vai cac doanh nghiép du lich dang duoc lanh dao Khoa va

BM quan tdm va tich cy trién khai két néi.
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Cac hoat dong thi dua, hoat dong ngoai khoa dugc SV huong tng tich cuc.

3. Diém ton tai

Nha truong chua co cac hoat dong tu van tdm ly cho NH. Céc hoat dong khao

sat 1ay y kién NH vé hoc tap, hoat dong ngoai khda, hoat dong thi dua va cac dich vu

hd trg SV khac chua dugc thuc hién lién tuc.

SV gap kho khin trong viéc dang ky mén hoc do hé théng bi qua tai, déng thoi

s6 lwong SV tham gia NCKH con han ché.
4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, Theoti gian
TT tidy Noi dung nguoi thuc hién/
’ thwc hién | hoan thanh
- Nha truong va Khoa tiép tuc duy tri cac hoat| Phong
dong tu van hoc tap, cac hoat dong ngoai khoa,| CTCT&SV,| Binh ky
thi dua va cac dich vu hd tro khac cho phép hé|  Khoa hang nam
Phét trg toan dién NH. Du lich
v | CVHT cua Khoa tiép tuc phat huy tinh than Khoa
1 ';y lam viéc c6 trach nhiém, quan tdm va theo doi _ Mbi HK
diém |, L s A Du lich
manh sat sao qué trinh hoc tap cua SV.
a
' L L Khoa
- Lanh dao Khoa va BM tiép tuc quan tdm va ) _ .
2 o ‘. ) ., Du lich, binh ky
trien khai mo rong moi quan hé hop tac vai cac BM ha .
= . A LA b . R ang nam
doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.
dhiep dufich tren &4 QTKS&NH
- Khoa Du lich tiép tuc phoi hop véi doi ngi Khoa
CVHT duy tri, khuyén khich hoat dong NCKH Du lich Binh ks
. . o 1ch, 1
trong SV; phoi hop véi Hoi dong khoa hoc ' o Vy
2 e a C ah . BM hang nam
Khoa t6 chirc danh gia d¢ cuong NCKH cua OTKS&NH
SV theo ké hoach chung cua Phong KH&CN.
Khic | BM QTKS&NH phdi hop véi cac doanh
a - 2 . Y
nghiép to chirc chuong trinh dinh hudng nghe . .
2 | phuc s e o BM Dinh ky
+__ .|nghiép nham cung cap kip thoi cac thong tin vé . 5
ton tal N i . L .| QTKS&NH | hang nam
nghé nghiép, xu hudng phat trién va co hoi
viéc lam cho SV sau khi ra truong.
- Khoa va Nha truong can quan tdm hon nita| Phong
hoat dong tu vAn tam 1y cho NH. Nha truong|CTCT&SV,| Dinh ky
can ¢6 nhan su chuyén trach cho hoat dong tu Khoa hang nam
van tam ly cho NH. Du lich

5. Tu danh gid
Pat (Piém TPG: 4/7).
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Tiéu chi 8.5

Moi trwomng tam ly, xa hgi va canh quan tao thuén lgi cho hoat dong dao
tao, nghién ciru va sy thoai mai cho ca nhan nguwdi hoc.

1. M0 ta hién trang

Nha trudong ¢ nhiéu chinh sach hd trg SV ¢ hoan canh kho khin, nhat 12 mién
giam hoc phi va tao diéu kién cho SV tham gia vay quy tin dung hoc dudng NH thudc
dién chinh sach, dwgc nhan hoc bong tai tro, giup gia dinh NH d& lo hon vé kinh té dé
NH yén tam hoc tap; ludn tao diéu kién hd tro cac hoat dong ngoai khoa cia NH: hd
tro khong gian (giang duong, hoi truong, cac khu ty hoc), &m thanh, anh sang, may
chiéu, dan piano dat tai nha truyén thong phuc vu hoat dong cho céc cau lac bo am
nhac, cau lac bo Ky ning tré [H8.08.05.01]. Khoa Du lich ¢6 KTX K1 1a noi dé SV
thuc hanh nghiép vu budng; van phong khéng gian van héa Phap ngit - Bonjour 1a noi
sinh hoat cta ciu lac bo Tiéng Anh va Poan Khoa Du lich [H4.04.02.07], [H4.04.03.05].

Hang niam, Poan Truong phdi hop véi Hoi SV va cac don vi lién quan xay
dung ké hoach va t6 chirc cac hoat dong vin hoa vin nghé, thé duc thé thao theo nhu
ké hoach di dugc Hiéu truong phé duyét. Poan Khoa Du lich ciing thudng xuyén to
chuc nhiéu hoat dong ngoai khoa bao gom cac chuong trinh vin nghé, cac giai dau thé
thao, cac cudc thi kién thire, cac chuong trinh thién nguyén,... dé SV cung tham gia,
tao tinh than thoai mai khi hoc tap [H8.08.05.02].

GV Khoa Du lich lun danh tinh cam quan tdm sau sac dén SV nganh QTKS,
dic biét 1a cac ban tan SV khi con nhiéu bd ngd. Vi mong mudn gilp céc tan SV dé
dang 1am quen v&i mai truong hoc tap méi, Khoa Du lich da t6 chirc cac hoat dong két
ndi trong ngay hoi tan SV [H8.08.04.04]. Khoa Du lich ludn lang nghe tiép nhan y
kién va san sang giai dap moi thac mac cia SV thong qua cac dbi thoai va cac budi
chao co thang [H5.05.02.10], [H8.08.04.09].

BM, Khoa va Nha truong trong nhitng nim qua luén quan tdim va hd tro céac
truong hop cd hoan canh théng qua cac hoat dong nhu hd tro gia dinh NH gap kho
khin sau CA4c tran bao 1i; thim hoi va chic tét gia dinh NH c¢6 hoan canh khé khin;
dua SV vé qué don tét an toan, tiét kiém va hiéu qua, toé chirc cho SV néi trd, can bo

doc than ¢ lai Truong trong dip nghi tét Nguyén Dan, giam hoc phi cho NH trong dot
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dich COVID-19, hd trg com cho SV trong nhitng ngay cach li toan x& hoi trong dot
dich COVID-19 [H8.08.05.03].

V6i nhiing diéu Kién nhu trén, Truong DPHNT d3 va dang xay dung méi truong
tam Iy, x4 hoi, méi treong 1am viéc than thién, tao khong khi thoai mai dé thuc hién
hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru. Tuy nhién, Nha truong hién van chua co
d6i ngii chuyén nghiép quan tim dén sic khoé tam Iy, tm than caa NH.

Khuén vién Truong c6 canh quan thién nhién xanh, sach, dep va dam bao an
toan cho NH. Hién nay, khudn vién cua Truong duoc phan rd thanh cac khu vuc: mot
khu vic gom céc day giang duong (G1 dén G8) danh cho dao tao; khu thuc hanh, thi
nghiém; khu hiéu bo 1a khu 1am viéc cua ldnh dao Nha trueong cling véi mot sé phong
ban, toa nha da nang la noi lam viéc cua cdc Khoa Vién; khu vuc KTX (c6 7 KTX);
mét khu thu vién; san van dong, nha thi dau va cac khu tu hoc. Truong c6 khong gian
thoang déng, sach s&, tién loi v&i nhiéu cay xanh, c6 vudn hoa, twong dai, ghé da, khu
tap luyén thé thao gom sin bong da mini, sin bong chuyén, bong rd, cau l1dng, khu tw

hoc, cac phong hop va héi truong 16n [H8.08.05.04].

Trong nhitng nim qua, Nha truong dau tu xay dung méi, sira chira nhiéu giang
duong (G2, G3, G4, G5, G7, G8), hoi truong (HT1), nha thi ddu, mua sim nhiéu trang
thiét bi hién dai dap wng tét nhat nhu cau caa NH. Thu vién khdng nging dau tu trang
bi s&ch, tai liéu phuc vu NH. Céc phong hoc déu dugc trang bi hé théng may chiéu va
am thanh hd tro cho viéc day va hoc duoc thuan loi hon Tai cac giang duong déu c6
hé thong udng nudce sach tu dong cho SV [H8.08.05.04]. Cong tac trong méi, cai tao
tham co, cy xanh ludn duoc coi trong va dugc dua vao ké hoach déu dan hang quy
[H8.08.05.05].

DPé dam bao khuon vién truong ludn sach s&, Nha truong c6 doi ngii chuyén
quét don va to kiém tra nham git gin vé sinh méi trudng sach dep. Bén canh do, cac
hoat dong tang cuong y thirc bao vé canh quan méi treong luén duge Nha treong quan
tam. Thuc hién thong tu lién lich 03/2000/TTLT-BYT-BGDBT hudéng dan thyc hién
cong tac y té truong hoc, trong nhitng nim qua, truong DPHNT d4 trién khai xay dung
cac van ban hudng dan vé sinh, thuc hién kiém tra dinh ky hang tuan va nhic nhé viéc
dam bao vé sinh an toan thuc pham d6i voi cac co sé dich vu dn udng trong trudng; da

xay dung truong hoc 1a mot dién hinh vé mdi truong “Xanh — Sach — Pep” ¢ dia



116

phuong. Co s& vat chat cua truong dam bao dy du céc cong trinh vé sinh, nuée sach
va nudc udng phuc vu sinh hoat va 1am viéc cho SV va can bo vién chuc trong toan
truong; dd td chuc tét cong tac dam bao vé sinh méi trudng, giang duong, Ky tdc x4,
phong lam viéc céc phong ban, khoa, vién, trung tam; ting cudng cac dot tong vé sinh
phong hoc, chd &, cac khu khudn vién truong; trién khai thuc hién cac chuong trinh
nham dam bao duy tri cac hanh dong bao vé canh quan va méi truong séng an toan
cho NH, vi du nhu: Chung stc t6 xanh y thic; Cong dong tu nguyén xanh; Cam on vi
ban khong xa rac, Chi nhat xanh [H8.08.05.06], [H8.08.05.07], [HBS.08.05.01].

Trung tdm PVTH thuong xuyén giam sat chat ché trat ty ndi vu trong phong &
KTX, kiém soat chat NH ra vao cong KTX bang thé tir, to chic don vé sinh thudng
ngay phong ¢ va dinh ky trong khuén vién, t6 chitc cac cudc thi “Phong ¢ sach dep”,
“KTX trat tu tri an, an toan” hudng dén KTX an toan, van minh, than thién, nham dam
bao sy an toan cho NH. Bén canh d6, Nha trudng ciing lap dit hé théng camera &
nhiéu khu vuc khac nhau nham tang cudng su giam sat, dam bao an toan an ninh trong
Truong. T6 Bao vé phdi hop Cong an phuong Vinh Tho ting cuong tuan tra kiém soat
moi hoat dong & KTX, va dic biét chd y vao céc dip 18. Cac cong tac khac vé y té, vé
sinh mdi trudng, phong chay chita chay ciing luon dugc 1én ké hoach chi tiét va thyc
hién nghiém tuc [H8.08.05.05], [H8.08.05.07].

Ngoai ra, cong tac y té hoc dudng ludén dugc Nha trudng quan tim. Dé dam bao
sirc khoe cho NH, Nha truong ¢ phong y té tai KTX K4 véi 2 nhan sy 13 y si ¢6 trinh do
trung cap chuyén nghiép. Trong sudt thoi gian qua, nhan vién y té da ludn thyc hién tét
cac nhiém vu nhu: so ctu NH, vé sinh m6i truong truong hoc, quan 1y va cham soc strc
khoe trong truong hoc, trién khai chwong trinh phong chéng bénh tat va tai nan trong
truong hoc. Pac biét 1a trong giai doan dich COVID-19 vira qua, phong y té caa Nha
truong da tich cuc phdi hop véi y té phudong Vinh Tho trong viéc phong ngira va diéu tri
nham han ché su lay lan caa dich [H8.08.05.08], [HBS.08.05.01]. Tuy nhién, Nha truong
chwa c6 d6i ngii chuyén trach quan tdm dén stic khoé tam ly, tdm than ctiia NH.

Két qua khao sat danh gia toan khoa hoc caa SV niam cudi tét nghiép qua céc
nim cho thiy c6 hon 90% NH t6t nghiép hai long vé diéu kién sinh hoat va doi sdng
trong thoi gian hoc tép tai truong (Bang 8.4, Bang 8.5). Tuy nhién, Nha truong chua
c6 khao sét lay y kién NH va cac bén lién quan vé moéi truong tam Iy, xa hoi va canh
quan trong Truong [H1.01.01.09], [HBS.08.05.02].
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Bdng 8.4. Thang ké két qua khdo sdt SV ndm cuéi toan truong

Mirc d§ hai long (%)

Tiéu chi 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Khoa hoc gitp SV phat trién dao dic, nhan cach 98,41 | 98,3 | 98,9 199,43
Nha truong dép Gng tot nhu cau vé vin hoa, vin
96,15 (98,07 | 95,9 | 99 |97,68
ngh¢ cua SV.
Nha trudng dap Gmg tét nhu cau vé thé duc, thé
95,21 | 98,5 [98,25| 98,6 | 98,7
thao cua SV
Nha trudng dap Gng tot nhu cau vé chd an, chd &
91,15| 98,6 | 97,43 | 98,6 | 98,41
cho SV
Nha trudng cham lo tot sirc khoe cua SV 94,3 194,28 98,1 | 97,9

Bdng 8.5. Thang ké két qud khdo sdt SV ndm cuéi nganh QTKS

Mirc d¢ hai long (%)

Tiéu chi 2018 | 2019 | 2020

2019 | 2020 | 2021

Khoa hoc gitip SV phat trién dao dirc, nhan céach 100 | 100 | 99,99
Nha truong dap wng tot nhu cau vé van hoa, van nghé caa SV.| 100 | 100 | 97,22
Nha truong dap ang tét nhu cau vé thé duc, thé thao caa SV | 100 | 96,87 | 99,07
Nha trudng dap ang tot nhu cau vé chd an, chd o cho SV 100 | 93,75 | 99,08
Nha trudng chiam lo tot suc khoe cua SV 100 | 100 | 98,15

2. biém manh

Nha truong c6 co sd vat chat day du va hién dai, dap ang tét nhat nhu cau hoc

tap, sinh hoat va ren luyén cia NH.

Trong moi trudng dao tao thuan loi vé an ninh, an toan, xanh, sach va dep, SV

nganh QTKS duogc phét trién diy du ca vé thé chit va tinh than, phat huy tinh chu

dong trong hoc tap va NCKH. Moi truong tdm ly, x& hoi va canh quan cho SV ludn

dugce Khoa va Nha truong quan tam gop phan nang cao chat lwong hoat dong dao tao

va NCKH.

3. biém ton tai

Nha truong chua c6 doi ngii chuyén trach quan tim dén stc khoé tam ly, tam

than cua NH; chua c6 khao sat lay y kién day du va rong rai d6i véi NH va cac bén

lien quan vé méi trudng tdm ly, x& hoi va canh quan trong Trudng.
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4. Ké hoach hanh dgng

Thot gian
Don vi, ]
Muc ) ~ | thuc hién/
TT| Noi dung nguoi .
tiéu _ hoan
thwc hién .
thanh
- Nha trudng tiép tuc bao dudng, ra soat va hoan
ohi thién hé thdng co so vat chat nham dam bao ludn| Trung tim | Binh ky
at . 5 3
X dap ng tot nhu cau day va hoc cua thay ¢6 va| PVTH | hang nam
u
1 qy SV.
diém i -
- Nha truong va Khoa tiép tuc quan tam quy A ‘
manh A Trung tdm | Dinh ky
hoach xdy dung moi truong dao tao dam bao an
. PVTH | hang nam
toan, xanh, sach, dep...
- Poan Khoa Du lich vd CVHT tiép tuc tuyén
tuyén, pho bién cho SV duy tri cong tac bao vé
" - " " Khoa binh ky
: |modi truong xanh, sach, dep, c6 y thac phon
Khac . ] o p_ ,y o prong Du lich | hang nim
2 | phuc chong té nan x& hoi va thuc hién tot nép song van
8N tai |MINN.
- Nha truong can thanh lap doi ngii chuyén trach,|  Phon
. o p ‘g Y : NH 2023
cham lo strc khoé tdm ly, tdm than cta NH. CTCT&SV

5. Tu danh gid
Dat (DPiém tu danh gia: 4/7).

Keét luan vé Tiéu chuan 8

Chinh séch tuyén sinh 13 rang, duoc cong khai va cap nhat hang nim, dam bao

tuyén dugc sé luong SV cd két qua va nang luc tét, thu hat duoc NH tham gia du

tuyén nganh QTKS. Céc hoat dong tu van hoc tap dugc BM QTKS trién khai cu thé va

sat sao véi qua trinh hoc cia SV. Phan mém quan 1y dao tao gidp CVHT dé dang theo

ddi KQHT va rén luyén caa NH. Pdng thoi, qua so sanh két qua hoc giira cac ky, phan

nao cling danh gia duoc su tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT va khéi luong

hoc tap cua NH. Moi truong hoc tap va nghién cau xanh, sach dep, an toan, khéng bao

luc, khdng té nan xa hoi.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5.
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Tiéu chuin 9. Co sé vt chat va trang thiét bi

Mé dau

Do tinh dic thu cua nganh khach san, Truong DHNT can dam bao co s& vat
chat nhu: Hé théng phong 1am viéc, phong hoc cling céc trang thiét bi can thiét; Thu
vién va cac ngudn hoc liéu duoc dau tu phi hop va duoc cap nhat dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién ctiu; Khu vuc thuc hanh va trang thiét bi cho cac hoat dong
thuc hanh budng, ban, bar, cac nghiép vu I& tan khach san; Hé thong CNTT hién dai dé
phuc vu cong tac giang day, hoc tap truc tiép va truc tuyén ciing nhu nghién ctiu. Cac
tiéu chuan vé moi truong, sic khoe, an toan phai duoc dam bao tot, dac biét co luu y
dén nhu cau dic thi cua nguoi khuyét tat.

Tiéu chi 9.1

Co6 hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi cac
trang thiét bi phut hop dé hd tro cac hoat déng dio tao va nghién ciru.

1. M@ ta hién trang

Co sd Vvat chét chinh ciia Truong DPHNT dit tai dia chi s6 02 duong Nguyén
Pinh Chiéu, Nha Trang véi tong dién tich dat sir dung vao khoang 515.835 m?, trong
d6 tong dién tich dat st dung phuc vu cho dao tao l1a khoang 27.049 m? bao gom: noi
lam viéc: 155,5 m?; noi hoc: 11.893 m?; noi vui choi giai tri: 15.000 m2,

Khuén vién Nha truong bao gom khu lam viéc hanh chinh, hé théng giang
duong, hé thdng phong thi nghiém (PTN), KTX SV, thu vién, nha thi diu da ning, san
van dong; dam bao cho hoat dong hé théng lam viéc van hanh tét. Ty 1é dién tich/NH
ciia CSGD dam bao du hd trg cac hoat dong dao tao phuc vu CTDT theo quy dinh hién
hanh [H9.09.01.01].

Déi voi Khoa Du lich, van phong Khoa véi dién tich khoang 60 m?, va vin
phong cta 02 BM tryc thudc co dién tich khoang 43 m?, duoc dat tai tang 6 khu Nha
da niang nam & phia Pong Béac khudn vién Truong du cho 17 CBVC cua Khoa lam
viéc. Vian phong 1am viéc cua Khoa va B6 mdn duoc trang bi diy du cac hé thong
chiéu sang, thong gid, an toan, ... phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
ctru [H9.09.01.02].

Hé théng giang duong cua Nha truong gom 8 khu (tr G1 dén G8) gom 120
phong hoc, tong dién tich phong hoc (chi tinh phong hoc tai giang duong) 1a 11.893m?
[H9.09.01.03]. Ty I¢ dién tich phong hoc trén NH chinh quy la 7,13 do do da dap tng
t6t nhu cau cua viéc bé tri giang duong cho SV cua chuong trinh QTKS.
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Tat ca cac phong hoc dugc trang bi cac phuong tién hd tro day va hoc nhu may
chiéu, hé thdng am thanh, quat gié phi hop,... Nha trudng cd hé théng phong may tinh
cia Trudng gom 09 phong véi dién tich 3.642 m? dugc trang bi, ldp dit may vi tinh
phuc vu nhu cau giang day, thuc hanh cua GV, SV trong Truong néi chung va CTPT
noi rieng [H9.09.01.04]. Hé théng mang wifi mién phi phu khip Truong. Tuy nhién,
mét sé trang thiét bi phong hoc (may chiéu, tivi, thiét bi két néi may tinh, micro, ...)
hoat dong khong 6n dinh, can thuong xuyén duoc sira chita, thay thé.

KTX danh cho SV rong réi, ty 1€ dién tich KTX trén NH chinh quy ndm 2020-
2021 142 9,52 m?/ngurdi [H9.09.01.05].

Cong tac quan 1y co so vat chat, duy tri hoat dong cua toan bo hé thong duoc
theo doi thuong xuyén, tuan tha dang Quy dinh 1250-QB/DHNT quan ly, st dung tai
san cua Truong PHNT [H9.09.01.06].

CAc vat tu, tai san phuc vu nhu cau nghién ciru va dao tao caa CTDT duoc kiém
tra hang ndm va ghi chép cu thé trong s6 theo ddi vat tu, dugc Khoa Du lich dé xuat
theo nhu cau cia BM trong ké hoach mua sim cua Khoa. Khoan dau tu, nang cép co
s& vat chat cia Khoa Du lich phuc vu cho CTDT ciing nhu cac don vi khac, dya theo
Quy ché chi tiéu noi bo [H6.06.01.03]. Cac y kién lién quan dén van dé co so vat chat
va trang thiét bi caia CBVC Khoa Du lich ciing nhu cic don vi khac cua Nha trudng da
dugc dua ra va thao luan tai cac Hoi nghi CBVC va DPoéi thoai CBVC hang nim
[H9.09.01.07]. K& hoach dau tu, nang cap co s& vat chat phuc vu CTPT duoc du toan
hang nam theo thuyét minh chi tiét cia dau cong viéc. Cac hoat dong mua sam sira
chira cia Khoa Du lich duoc thuc hién dua trén thdng béo ké hoach dau tu, sira chita
co sO vat chat, trang thiét bi va to trinh hoat dong dau tu, sta chita cu thé
[H9.09.01.08].

Két qua phan hdi vé co so vat chat va trang thiét bi nim hoc 2020 -2021 cho
thay 73,48% SV cubi khoa cia Khoa Du lich (trong d6 ¢6 nganh QTKS) cho rang Nha
truong c6 du trang thiét bi phuc vu hoc tap, thuc hanh cua SV. Khao sat SV nim cudi
ctia nganh Du lich ¢ 2 nam 2018 va 2019 cho thay ty 18 SV dong y vé chat lugng co s&
vit chat phuc vu dao tao déu trén 80%. Tuy nhién, SV van kién nghi Nha truong can
thudng xuyén sira chita, bao tri, bao dudng co s& vat chit, trang thiét bi kip thoi cho
phong hoc (quat, micro, may chiéu, hé thong loa, ban ghé, 6 cam dién, wifi, tivi...)
[H1.01.01.09].
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2. biém manh

Co s& vat chat va trang thiét bi phi hop dap timg duoc nhu cau hoc tap, nghién ctu
cho cac nganh dao tao cua Truong noi chung va nganh QTKS - Khoa Du lich ndi riéng.

3. Diém ton tai

Nha truong chwa kip thoi du tu thay thé, bao dudng co sd vat chit, trang thiét
bi cho phong hoc. Cac phong lam viéc cho Khoa chuyén nganh ¢ khu vuc Nha da
ning chua duoc trang bi that sy tién nghi. Cac trang thiét bi phong hoc (may chiéu,

tivi, thiét bi két ndi may tinh, micro...) hoat dong khéng 6n dinh, can duogc thuong

Xuyén stra chita, thay thé.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thot gian
Muc : : :
TT s Noi dung nguwoi thuc | thuc hién/
iéu
hién hoan thanh
- Nha truong va Khoa tiép tuc khai thac tét| Trung tm o
Phét 2 \sA K, 2R 4R L Az n binh ky
1 co s¢ vat chat dé to chic cac hoat dong hoc| PVTH, . 5
hUY |ian o8 mie A x . . - hang nam
7 |tap, va cac dich vu ho trg khac cho sinh vién. KDL
diém
- Khoa som trién khai D& an Trung tdm thuc
T | Manh |- S SRR Dean Trng " KDL Tir 2023
hanh va tham dinh nghé du lich.
Khic | Nha truong sé day manh viéc trien khai|Nha truong,
ac , . .
2 | oh mua sam, stra chira, trién khai dau tu cho cac| KDL va binh ky
uc
tr: .t _|phong lam viéc va khu vuc giang duong| Trung tdm | hang nam
on tai
" |phuc vu dao tao va NCKH cia CBVC, SV. PVTH

5. Tu danh gid
Pat (Piém TPG: 4/7).
Tiéu chi 9.2

Thw vién va cdc ngudn hoc liéu phu hop va dwoc cip nhat dé hd tro cac

hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M0 ta hién trang

Thu vién Truong PHNT rong 3.927 m? nhin ra bién c6 canh quan dep, moi

truong trong lanh, yén tinh, phu hop véi nhu cau hoc tap va nghién ciu cua SV,
CBVC cua CTDT. Thu vién Truong hién dai vai 1.000 chd ngdi duoc bé tri thuan tién
theo muc dich nguoi dung sir dung ca nhan hay lam viéc nhom [H9.09.02.01].



122

Cong thong tin dién tir cua thu vién (http://thuvien.ntu.edu.vn/) két ndi nhanh
gitra thu vién véi ngudi doc. Dé hd tro cho ngudi dung, Thu vién ciing thudng Xuyén
t6 chirc cac 16p hudng dan st dung cho SV khda méi. Thu vién c6 nhiéu dich vu nhu
tra ctru thdng tin theo mén hoc, cung cap dich vu wifi mién phi trong khuén vién Thu
vién [H9.09.02.02].

Hién tai Thu vién c6 2 hinh thirc phuc vu: phuc vu truc tiép (tai liéu in) va phuc
vu truc tuyén (tai lieu s6); xay dung quy dinh sir dung thu vién sé va phan cap ngudi
ding theo tha ty wu tién dap tng tot yéu cau dao tao vd NCKH cia CTDT
[H9.09.02.03]. Thu vién c6 ban hanh ndi quy quy dinh cho cac phong doc va ctr can b
huéng dan sir dung tai khoan thu vién vao dau nam hoc cho sinh vién mai nhap hoc.

Ngudn hoc liéu cua thu vién Truong DHNT da dang, dap tng nhu cau dao tao
va nghién ctru cho CTDT; cung cap thong tin c6 gia tri giap nang cao trinh do chinh
tri, van hoéa, lich sir va k¥ ning mém cho SV cua chuong trinh. S6 luwong tai liéu thu
vién tinh dén thang 6/2020 dugc thong ké vai tai lieu s khoang 113.000 dau sach va
tai liéu van ban khoang 23.000 tai liéu. Tai liéu s6 bao gom: 6.354 ebook tiéng Viét;
8.606 ebook ngoai vin, 5.443 luan van, luan an, khoa luan; 977 gido trinh bai giang, va
hon 80.000 bai trich bao, tap chi [H9.09.02.04].

Cho dén nay, s6 dau sach chuyén mén, gido trinh, bai giang phuc vu cho nganh
QTKS Ia trén 123 cudn, 2.830 luan vin, luan an c6 lién quan dén nganh du lich. Céc
tai liéu phuc vu CTDT cua nganh duoc ra soat dam bao cung cip day du cho SV hoc
tap [H9.09.02.05].

Bén canh d6, Thu vién ludn chi y khai thac tai liéu mién phi trén mang, gioi
thiéu cac duong link hitu ich hodc tim kiém cac ngudn tai trg tir nude ngoai 1a nguon
tai liéu rat bo ich cho nguoi dung. Pén nay Thu vién da dugc cip quyén truy cap vao
trén 23 trang co s& dit liéu nhu Agora, Hinari, Oxford, onlinelibrary.wiley, IMF,
OARE, .... [H9.09.02.06]. Tuy nhién, Thu vién chua c6 nhiéu tap chi chuyén nganh
va kha nang tiép can co so dit liéu s6 cua cac tap chi chuyén nganh du lich trén thé gigi
con thap.

Ngudn hoc liéu thudng xuyén dugc cap nhat bao gdm ca ban in va ban dién ti
nham dap wng nhu cau dao tao va nghién ciu cua ngudi doc. Pau mdi nim hoc, Thu

vién gui thong bao (qua email) dén tat ca don vi trong Truong va GV danh muc céc tai
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lieu méi dé lya chon va mua bd sung. Cac BM va c& nhan GV cua Khoa sau khi ra
soat tai liéu tham khao theo DPCHP cua CTDT, ciing dé xuat thu vién mua cac tai lieu
can thiét, nhat 1a céc tai liéu hoc tap bat budc danh cho chuyén nganh [H9.09.02.07].
Mic du vay, mot s gido trinh trong cac DPCHP chua duoc cap nhat kip thoi ¢ Thu vién.

Dé mo rong ngudn hoc lidu phuc vu giang day, Khoa Du lich va Ban phu trach
Chuong trinh Phap ngit Xay dung thu vién sach ngoai ngw, gido trinh va tai liéu
chuyén nganh, cac khod luan tot nghiép tai Vin phong bé mén va Khong gian Phap
ngir dwa vao su tai trg cua cac té chuc dai hoc Phap ngit, Dai s quan Phép, cac hiép
héi van hod, du lich [H9.09.02.10].

Theo théng ké sb luong doc gia trén trang web thu vién nim 2020, sb luot
muon tai liéu gidy 1a hon 4.200 luot, s6 truy cap tai lidu so 1a trén 82.500 lugt. Tuy
nhién, s6 lugng doc gia 1a SV va GV nganh QTKS ndi riéng va nganh Du lich néi
chung chi 1a 2.764/tong s6 toan Truong & 17.680, con khéa khiém ton [H9.09.02.08].

Theo két qua khao sat SV cudi khéa nganh Du lich, nim hoc 2020-2021 cho
thay hon 85% SV dong y thu vién cung cap day du gido trinh, tai liéu tham khao cho
hau hét cac HP, 100% dong ¥ thu vién co du chd cho SV hoc tap va nghién ctu. Muc
d6 hai long cia SV ddi véi hoat dong Thu vién ting hang nam [H9.09.02.09]. Tuy
nhién, SV ciing mong mudn ¢ nhiéu tai liéu chuyén nganh duoc cap nhat.

2. biém manh

Moi trudng thu vién yén tinh, rong réi, thoang mat, quang canh dep dap ung tét
céc nhu cau vé hoc tap va nghién ciu cua NH. Thu vién 4p dung céc cong nghé hién
dai trong viéc quan ly va khai thac cac ngudn tai nguyén, tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi st dung dé dang tiép can hau hét cac dich vu thu vién thdng qua cong thong tin
dién tr va thu vién s6 cua Thu vién. Nguon tai liéu caa thu vién phong phd vé loai
hinh; thudng xuyén duoc cap nhat, dap (ng khé tét cac yéu cau vé dao tao va NCKH.

3. biém ton tai

Thu vién chua c6 nhiéu tap chi chuy@n nganh va kha ning tiép can co so dit
liéu s6 cua cac tap chi chuyén nganh du lich trén thé gigi con thap. Thu vién con thiéu
thong tin cap nhat vé mot sé gido trinh bat budc trong dé cuong chi tiét hoc phan;

thong tin lién két co so dit lidu trong va ngoai nudc.
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4. Ké hoach hanh dgng

Thoi gian
Don vi, ]
Muc ) ) thuc hién/
TT | Noi dung nguwoi thuc .
tiéu _ hoan
hién .
thanh
Phét o,
" - Thu vién mo rong lién ket véi thu vién cua
uy A X . :
1 fid cac co s6 dao tao, nghién ctru trong va ngoai| Thu vién Tu 2023
iem
nuoc.
manh
- Nha truong tiép tuc dau tu dé thu vién mo N
Az . . . ) Trong giali
rong lién ket véi nguon cung cap hoc liéu| Nha truong, ,
A . _ . . doan dén
., |chuyén nganh. Thu vién, phong doc hoan thién | va Thu vién
Khac | _ R 2021-2026
ndi quy/quy dinh/huéng dan
2 | phuc : __
A tai - Khoa Du lich cap nhat thuong xuyén théng
onftar) . i s . ) X :
tin vé so luong cac giao trinh bat bugc trong ¢¢| KDL va binh ky
cuong chi tiét hoc phan; gigi thiéu cac nguon| Thu vién | hang nim
hoc liéu s6 hoa tir cac Truong dbi tac.

5. Tu danh gid

Pat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 9.3

Phong thuce hanh va trang thiét bi phu hop va dwoc cip nhat dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Trung tdm Thi nghiém thuc hanh ciaa Truong hién dang quan ly cac phong thuc
hanh, c¢b gang dap ung nhu cau co ban cho giang day thuc hanh, thuc tap va NCKH
cho SV CTDT [H9.09.03.01]. Ké hoach dau tu nang cap co sé vat chat va trang thiét
bi dwgc Hoi dong Truong phé duyét va thong bao cong khai trong Nghi quyét Hoi
nghi CBVC hang nam, trén co s do6 Khoa Du lich da xay dung danh muc co so vat
chat, trang thiét bi can thiét dé duy tri va phat trién dap, ung nhu cau caa hoat dong
dao tao va nghién ctru ctia minh [H9.09.01.07].

Pbi véi nganh du lich, hang ndm phai 6 trén 500 SV nganh du lich thyc hanh,

thuc tap. Nhu cau vé trang thiét bi b tri tai cac phong thuc hanh phi hop véi nhu cau
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thuce hanh rat 1on do s6 luong SV cia CTDT noéi riéng va cua Khoa Du lich néi chung
la trén 2.000 SV ¢ cac khoa. Nha trudong da bé tri khu nha K1 ¢ phia Bac khudn vién
Truong gdom cé 25 phong trong d6 & Tang 1 va tang 2 1a nhitng phong khach, phuc vu
cho khach dén Truong cong tac hoic GV moi giang cia Truong. SV nganh du lich
dugc bd tri 5 phong ¢ tang 2 dé thuc hanh budng [H9.09.03.02], [H9.09.03.03].

Déi véi cac co sé thue hanh cua Khoa Du lich néu trén, Trung tdm PVTH quan
ly chung con giang vién cia Khoa sé phu trach huéng dan sinh vién thuc hanh. Tuy
nhién, s6 lugng thiét bi lién quan dén thuc hanh nghiép vu I& tan, tour, am thuc nganh
du lich ¢ khu thuc hanh K1 va Khong gian Bonjour hién chua duogc trang bj day du,
hién dai. Viéc bé tri khu vyuc thuc hanh kha phan tan, rii rac. Trudng ciing chua trién
khai 1ap ho so theo dbi, quan 1y va danh gia hiéu qua viée sir dung céc trang thiét bi.

Ngoai co s¢ thuc hanh ¢ Truong, trong nhitng nam qua, Khoa ciling da nang
dong két néi hop tac vai cac doanh nghiép du lich, cac khach san ¢ dia phuong dé dap
g nhu cau thyc hanh, thuc tap cho SV CTPT QTKS [H9.09.03.04]. Ngoai ra, Khoa
cling da duoc tai tro tir hop tac qudc té dé xay dung Khong gian Phap ngit - ca phé
Bonjour phuc vu cho viéc thuc hanh ché bién mén an va quan tri nha hang cho SV
nganh du lich, khach san [H9.09.03.05].

Pé dap ung nhu cau dao tao va nghién ctu cia nganh, Khoa da dé trinh ké
hoach b tri va trang bi ¢ ting 1, Nha da ning va di dugc Nha truong phé duyét vao
thang 11/2019 dé trién khai mua sim theo quy dinh [H9.09.03.06].

Két qua khao sat SV cubi khda nganh Du lich nim hoc 2019-2020 va 2020-
2021 cho thay ty 16 SV ddng y rang phong thuc hanh dap tng yéu cau cia nganh dao
tao chi dat khoang 70%. Y kién kién nghi cua da s6 SV cubi khda ctia Chuong trinh
déu cho rang Nha trudng can sém dau tu cac phong thuc hanh hién dai [H1.01.01.09].

2. biém manh

Bén canh viéc dau tu khu thuc hanh nghiép vu du lich tai Truong, Khoa Du lich
da cha dong lién két voi cac doanh nghiép ¢ dia phuong dé dap (ng nhu cau thyc tap,
thuc hanh nghé cho SV nganh Du lich.

3. Diém ton tqi

Nha trueong chua ¢ khéch san ciing nhu Phong khach san moé phong véi quy mo du
I6n, hién dai dé phuc vu viéc dao tao & chuyén nganh du lich. Tién d¢ dau tu cho khu thuc

hanh ciing nhu mot sb trang thiét bj cho mot s6 HP CTDT can duoc xdc tién nhanh hon.
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4. Ké hoach hanh dgng

Pon vi, Thot gian
Muc ) . .
TT e Noi dung nguwoi thwc | thuc hién/
iéu
hién hoan thanh
Phét ) A o, | KDL, cac
- Phat huy lgi thé, day manh ky ket hop tac .
huy | = . , L ddi tac
1 | 7 |véi cac doanh nghiép du lich d€ phat trién Tur 2023
diem | i . . . . doanh
khong gian thuc hanh cho sinh vién nganh. ]
manh nghiép
- Tt nam hoc 2022-2023, Trung tdm Thi|Nha truong,
nghiém thuc hanh phéi hop véi Khoa ra soét,| va Trung
|xay dung ké hoach dau tu khéng gian thuc| tam Thi | 2022-2023
KNAC |1 anh & toa Nha da nang (ting trét) dam bao dép| nghiem
2 Phuc g nhu cau co ban cia d6i ngli GV va SV. | thuc hanh
ton tai i
" |- Khoa Du lich 1én phuong an trién khai st ,
: L \ X binh ky
dung hiéu qua khdng gian thuc hanh ¢ toa KDL . 5
) hang nam
Nha da nang (tang trét).

5. Tu danh gid

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 9.4

H¢ thong cong nghé thong tin (bao gdm ca ha tang cho hoc tip truc tuyén)
phit hop va dwoc cip nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M0 ta hién trang

Nha trudng da trang bi ddy di may tinh & cac phong ban, khoa, trung tim ciing
nhu hé théng may tinh danh cho hoc tap. Cac may tinh nay déu dugc két néi mang noi
bo va két ndi internet toc d6 cao, phuc vu 24/24. Ty Ié sé may tinh phuc vu dao tao/ S6
NH chinh quy 12 0,21 [H9.09.04.01].

Van phong Khoa Du lich, van phong Trudong khoa dwoc trang bi may in, may
photocopy két néi internet dé phuc vu cong tac quan 1y, chuyén mén. Nha trudong da
lap dat thiét bi pha song wifi toan bo Thu vién, cac khu giang duong, khu tu hoc, KTX
nén di dam bao sy théng sudt trong qué trinh 1am viéc. Cong tac quan ly trong Khoa
duoc hd trg thong qua viéc st dung cac phan mém chuyén ding: quan 1y dao tao, quan
ly thu vién, quan ly tai san, quan Iy tai chinh véi cac quy dinh cu thé vé sir dung
[H9.09.04.02]. Qua cong thong tin dién tir va phan mém quan 1y dao tao, GV va SV ¢
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thé quan ly, theo ddi hoat dong day va hoc ctia minh. Theo d6, trang web ctia Khoa Du
lich cling nhu cac don vi khac trong Truong, dugc cap nhat thuong xuyén théng tin hd
tro hoat dong quan ly, nghién ctru va dao tao. Tuy nhién, hién Khoa chua c¢6 Phong
chuyén dé duoc trang bi mang wifi riéng c6 toc do xtr Iy nhanh dé phuc vu cho hoi
thao, hoc tap truc tuyén.

T6 CNTT dugc thanh 1ap vao nim 2016 nham bao tri, nang cap kha ning phuc
vu cua hé théng may chu, duong truyén, hé thong mang, dam bao hoat dong cua hé
thdng mang dwoc 6n dinh [H9.09.04.03]. T6 CNTT (nay la Phong CNTT) tiép nhan
thdng tin su ¢d va nhiing y kién gop ¥y qua dudng ddy ndng (dién thoai: 0258.2461.303,
email: tocntt@ntu.edu.vn) va kip thoi stra chira, xtir ly. Nho ¢ bé phan nghiép vu
chuy@n trach va hé théng CNTT ddng b, trong hai nam hoc 2020-2021, mac du ¢é dich
COVID-19 xay ra nhung viéc dao tao truc tuyén trén Google Meet, Zoom va hé thong
NTU E-learning cia CTDT nganh QTKS da dugc trién khai nhanh, an toan va hoat
dong thuc su hiéu qua.

Tai phong thuc hanh may tinh c6 nhat ki thuc hanh, s6 theo dbi tai san cb dinh
theo d&i viéc van hanh va bao tri phong may tinh [H9.09.04.04]. Hé théng may chu,
may tinh ludn dugc bd sung, cap nhat dé hd tro tét nhat cac hoat dong dao tao va
nghién ctru trong toan Truong [H9.09.04.05]. Cac phan hdi cua cac bén lién quan co
thé lién hé truc tiép qua duong day néng cia T6 CNTT khi can tu van, trién khai hé
théng mang may tinh, mang internet, thiét ké phan mém, trang web, ciing nhu dua ra
nhitng dong gop dé Phong CNTT hoat dong tot hon, hiéu qua hon.

Két qua kiém tra chat luong mang & KTX nam 2019 cho thay chat luong duong
truyén khdng on dinh, thudng nghén mang vao gio cao diém nhung c6 khic phuc tét
hon & nim 2021 [H9.09.04.06]. Két qua phan hdi ciia SV chuong trinh nganh QTKS
(nam 2021) vé mirc ¢ phu hop cua hé théng CNTT trong hd trg dao tao va NCKH ciing
cho thay hon 84% SV hai long vé duong truyén trén giang duong va khu tu hoc, tuy
nhién mang ¢ KTX d6i khi con yéu, chap chon anh huong dén viéc hoc truc tuyén
[H1.01.01.09]. Ngoai ra, Nha truong va Khoa ciling chua c6 danh gia cia GV va cac bén
lién quan vé muac do pht hop cua hé théng CNTT trong viéc hd tro cac hoat dong dao
tao va NCKH.

2. biém manh

D6i ngii can bo phu trach, hd trg ki thuat CNTT c¢6 trinh d6 chuyén mon, co

nang luc va tinh chuyén nghiép trong nghién ctu va phuc vu dao tao.
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3. biém ton tai

Chua c6 danh gia ciia SV, GV va cac bén lién quan vé mac do phu hop cuaa hé

théng CNTT trong viéc hd tro céc hoat dong dao tao va NCKH.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, | Thoi gian
Muc . . .
TT - Noi dung nguoi thuc hién/
iéu
thwc hién |hoan thanh
Phat |- Khai thac niang luc cua to CNTT va hé thong
huy |mang LAN dé phat trién hé thong dao tao truc| KDL, t6
1| . Tu 2023
diém |tuyén, phuc vu dao tao tir Xa cua cac truong/| CNTT
manh | Vién du lich trong va ngoai nudc.
khic | Tién hanh khao séat chuyén sau danh gia cia| KDL,
ac .
2 | o NH, GV va céc bén lién quan vé mac d6 phu|Phong Pao| BDinh ky
uc . X
tE) 't _|hop cua hé thong CNTT trong viéc ho trg cac tao, hang nam
on tai .
" |hoat dong dao tao va NCKH. to CNTT

5. Tu danh gid

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 9.5

Cic tiéu chuin vé méi trudng, sirc khée, an toan dwoc xic dinh va trién
khai c6 luu y dén nhu cau dic thi ciia ngudi khuyét tat.

1. M6 ta hién trang

Quy dinh vé c4c tiéu chuan vé méi truong, sic khoe va an toan cua Chinh phi
va Bo GD&DT duoc thé hién trén trang web cta Trung tdm PVTH [H9.09.05.01].
Quyét dinh vé chirc ning, nhiém vy cia Trung tdm PVTH ciing da duoc xac dinh rd
rang trén trang web cua trung tam [H9.09.05.02].

Pé dam bao yéu cau vé sinh moi trudng, Truong da ky hop dong véi doi ngii
nhan vién 1am vé sinh hang ngay ¢ cac khu lam viéc va giang duong, dong thoi bé tri 1
nhan vién phong Y té di kiém tra vé sinh va thong bao thudng xuyén dén bo phan lién
quan dé dam bao vé sinh méi truong trong khu vuc quan ly [H8.08.05.06].

Tat ca SV va CBVC cua Trudng déu tham gia bao hiém y té. Phong Y té nim
ngay khu KTX, trén duong di tir cong truong dén nha xe thuan tién cho SV, CBVC

ctia Truong. Vao dau mdi nim hoc, Nha truéng déu to chuc kham sac khoe tong quat
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cho SV nhép hoc khéa mai. Toan thé CBVC cua Trudng déu duoc kiém tra sic khoe
dinh ki hang nam tai nhitng co s¢'y té ¢6 uy tin tai Nha Trang [H9.09.05.03].

Truong ¢6 luc lugng an ninh va ké hoach cu thé cho céc tinh hudng, dam bao
an ninh trat tu va an toan tai san cho Truong; phdi hop chat ch& vai cong an va chinh
quyén dia phuong. Nha truong ciing thudng xuyén phdi hop véi phong Canh sat
phong chay chira chay va ciru nan, ciru ho thuoc Cong an tinh Khanh Hoa t chic dién
tap phong chay chita chay [H9.09.05.04]. Cac PTN, thuc hanh déu duoc trang bi thiét
bi phong chay chira chay va cac dung cy, thiét bi y té dé giai quyét kip thoi cac van dé
xay ra. Tir nam 2016, Nha truong da trién khai ké hoach sé 132-KH-DHNT nham xay
dung co quan an toan vé an ninh trat tu va Bao céo s6 124/BC-DHNT da tong két 5
niam thuc hién an ninh trat ty trén dia ban tinh Khanh Hoa. Bo céo vé cong tac y té,
quan ly stc khoe cing da duoc thuc hién nam 2019-2020 [H9.09.05.03],
[H9.09.05.05]. Truong ciing b tri sé dién thoai dudng day néng xi ly su ¢b lién quan
an toan, méi truong, y té... [H9.09.05.06].

Truong c6 thiét ké cac duong di dan dén cac khu vuc trong Trudng, dic biét 1a
khu Nha da ning méi xay dung, thuan tién cho hoat dong cua xe lin ctia ngudi khuyét
tat. Viéc sap xép thoi khoa biéu ciing duge Nha truong quan tam, 16p c¢6 SV khuyét tat
thudng xép tang thap. Chi c6 & cac giang duong, nha 1am viée cii chua duogc cai tao lai
cho phl hop vai caa nguoi khuyét tat [H9.09.05.07].

Qua céc dot khao sat SV cubdi khoa, hon 90% SV nganh QTKS cho rang Nha
truong da dap ¢ng tiéu chuan vé moi trudong xanh, dam bao an ninh cho SV. Qua doi
thoai cua 1anh dao Truong véi SV, hau nhu khong cé y kién cua SV (1.18% s SV tra 1oi
khao sat) mong mudn cai thién chat luong méi truong sdng va hoc tap [H1.01.01.09].

2. biém manh

Truong DPHNT cé khudn vién xanh, sach dep dugc NH, CBVC, cac dbi tac
trong va ngoai nudc danh gia cao.

3. Piém ton tai

Hién con chua cé cac vin ban quy dinh cac tiéu chi vé méi truong, siac khoé va
an toan riéng do Truong/Khoa ban hanh/sir dung ma chi thuc hién theo quy dinh cua
Théng tu lién tich 03/2000/TTLT-BYT-BGDDT. Trusng méi chi buée dau dap tng
nhu cau tiép can dic thi cta ngudi khuyét tat, chua co dau tu cai tao & cac giang

duong, khu lam viéc cii.
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4. Ké hoach hanh dgng

Muc Pon vi, Thoi gian
u . . .
T .. Noi dung nguwoi thuc | thuce hién/
tiéu - NN
hign hoan thanh
Phat
huy |- Tiép tuc cai thién méi truong gop phan gia| Trung tam
1| .., , Tu 2023
diém |tang thuong hi¢u cua Nha truong. PVTH
manh
- Nha trudng va Khoa can ban hanh cac vin KDL
ban quy dinh cac tiéu chi vé moi truong, suc | Tunam hoc
A A . ~ .+ | Trungtam
. |khoé va an toan riéng cho phu hop véi dieu 2022-2023
Khac | . . PVTH
2 | oh Kién moi truong va nganh dao tao.
uc . .
tEn 't il Nha truong sé tap trung cai tao, bo tri 10i
oNn ta
" |di, nha vé sinh dac biét danh cho nguoi| Trungtdm | Giai doan
khuyét tat ¢ nhitng khu vuc giang duong,| PVTH 2022-2025
khu vuc hanh chinh cii.

5. Tu danh gid

Dat (Diém TDG: 4/7).

Két luan vé Tiéu chuin 9

Trudng DPHNT c6 ddy du co so vat chit nhu hé thong phong 1am viéc, phong hoc
cling céc trang thiét bi can thiét cho cac hoat dong dao tao vda NCKH cua GV, SV trong
CTDT. Thu vién va cac ngudn hoc liéu duoc dau tu phu hop va duoc cap nhat dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Do tinh dic thd cia CTPT, bén canh hé théng
phong thuc hanh tai Truong, Khoa va CTDT da chu dong, sang tao lién két véi cac
doanh nghiép khach san trong va ngoai Tinh dé dam bao co s& thuc hanh, thuc tap cho
SV. Hé théng CNTT khé hién dai, hd trg tot cho dao tao va nghién ciu. Céc tiéu chuan
vé mdi trudng, sic khoe, an toan dugce dam bao, dap @ng nhu ciu tiép can hoc tap cua
nguoi khuyét tat.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5.

Tiéu chuin 10. Nang cao chat lwong

Mé dau

Nang cao chat luong dao tao 1a yéu cau séng con ctua mot trudng dai hoc va
moi nganh hoc trong trudng trong bdi canh tu cha dai hoc hién nay ¢ Vi¢t Nam. Ban

giam hiéu Truong DHNT d3 tap trung chi dao va uu tién danh ngudn luc di manh cho
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cac hoat dong lién quan dén cai tién chat lugng. Dé nang cao chét luong dao tao, trudce
hét thong tin phan hoi va nhu cau cta cac bén lién quan da duogc sir dung lam can cir
dé thiét ké va phat trién CTDT. Viéc thiét ké va phat trién CTDT duoc thiét 1ap, dugc
danh gia va cai tién. Trong qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cta nguoi hoc
dugc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su twong thich va phu hop véi
CPR. Cac két qua NCKH duoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc. Chat luong cac
dich vu hd tro va tién ich tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin
va cac dich vu hd trg khac duoc danh gia va cai tién thudng xuyén. Truong duy tri co
ché phan hdi cta cac bén lién quan mot cach c6 hé thong, tir d6 c6 thé danh gia va cai
tién nham nang cao chét luong dao tao.

Tiéu chi 10.1

Thong tin phan héi va nhu ciu caa cic bén lién quan dwoc sit dung lam
ciin ctr dé thiét ké va phat trién CTDT.

1. M@ ta hién trang

Niam 2016, trén co s can ctr thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/04/2015
cua Bo Gi4o duc va Dao tao vé khdi lugng kién thic téi thiéu, yéu cau vé ning luc ma
nguoi hoc dat dugc sau khi tét nghiép doi vi mdi trinh d6 dao tao cua gido duc dai
hoc va quy trinh xay dung, thim dinh, ban hanh CTDT trinh d¢ dai hoc, thac si, tién si,
théng bao caa Nha trudng vé viéc cap nhat CTDT trinh d6 dai hoc, cao ding, Khoa va
B mon tién hanh thao luan, trao doi va xay dung CTDT cho Khoa 58 thudc chuyén
nganh QTKS [H1.01.01.01], [H1.01.01.05] [H2.02.01.01]. Nam 2018, Nha truong
thanh 1ap hoi ddng xay dung hd so md nganh QTKS theo quyét dinh s6 1293/Qb-
DHNT ngay 30/10/2018 [H2.02.01.04]. Tu 2017, Nha truong, Khoa va Bo mon da
tién hanh lay y kién cac bén lién quan (cac nha khoa hoc, chuyén gia, cac nha quan 1y,
c4c nha st dung lao dong, SV, SV niam cudi), quy trinh thu thap théng tin duoc thiét
ké dya trén hé thong van ban giao nhiém vy va hudéng dan quy trinh thyuc hién thu thap
thong tin phan hoi tir cic bén lién quan dé xay dung va phéat triégn CTDH
[H10.10.01.01], [H10.10.01.02]. CTPT nganh QTKS da dugc thiét ké va cai tién lién
tuc nham cap nhat va diéu chinh dé phu hop véi cac quy dinh vé khéi luong kién thuc,
ning lyc can dat duoc sau khi tét nghiép déi véi trinh do dao tao gido duc dai hoc do
BGD&PT ban hanh, ddng thoi dap tng nhu cau caa x4 hoi qua lay y kién cua céc bén

lién quan, bao gom:
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+ Mot 13, v kién cua cac nha khoa hoc, chuyén gia, nha quan ly cua cac S&
GD&DPT, S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi, S6 Khoa hoc va Céng ngh¢, Hiép hoi
du lich Nha Trang, cac truong dai hoc dao tao nganh QTKS nhu Truong Pai hoc Kinh
té Quédc dan Ha Nai. Cac y kién caa chuyén gia, nha khoa hoc, cac nha quan ly trong
cac co quan nha nudc vé du lich dugc tham van qua cac nim: Nam 2017 théng qua
Hoi thao khoa hoc “Co sé Iy luan vé phat trién ngudn nhan luc du lich trong bi canh
hoi nhap; Xay dung tiéu chi danh gia nhan luc du lich va phiéu danh gia nhan luc du
lich Khanh Hoa trong bdi canh hoi nhap quéc té”, nim 2018 thong quan hoi thao khoa
hoc “Thuc trang va giai phap phat trién nguon nhan luc du lich Khanh Hoa trong bi
canh hoi nhap quéc té” [H10.10.01.03], nam 2019 théng qua Bién ban Hoi dong danh
gia nghiém thu hd so mé nganh QTKS va bao cdo hoan thién hd so mo nganh QTKS
[H10.10.01.04], [H10.10.01.05], nim 2021 théng qua Y kién vé CTPT nganh QTKS
cua tieu ban lién nganh nghiém thu CTDT trinh do dai hoc [H2.02.01.11]. Ngoai ra,
con ¢6 su tham khao CTDT cua cac truong dai hoc cd uy tin trong va ngoai nudc:
Nganh QTKS — Truong Pai hoc Kinh t¢ Qudc dan Ha Noi va CTPT Business in
Hospitality and Tourism Management - Pai hoc James Cook University (Uc) [H1.01.01.10].

+ Hai 13, y kién cua dai dién céc to chuc xa hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao
dong, cuu SV: Nam 2017, 2018 va 2019, Khoa va BM thuong xuyén té chic cac
chuong trinh giao luu doanh nghiép, dinh huéng nghé nghiép, hoi thao nham lay y
kién cua cac nha tuyén dung dé trao doi vé cac nhu cau, cac yéu cau vé kién thuc, ky
ning, thai do cua nguon nhan lyc du lich 1am can cir dé thiét ké va phét trién CTDT
[H8.08.04.05], [H10.10.01.03], [H10.10.01.06].

+ Ba 13, y kién cia GV, tiéu ban danh gia CTDT: Theo dinh ky cap nhat, diéu
chinh CTPT, Khoa va BM ling nghe y kién phan hdi cua GV, tiéu ban danh gia
CTDT vé céc hoat dong dao tao, CTDT lam co s& cho viéc thiét ké va phét trién
CTDT dinh ky [H2.02.01.10], [H2.02.01.11], [H2.02.02.09], [H2.02.02.10].

+ BN 13, y kién cua SV, SV nam cudi: Phong PBCL&KT lay y kién phan hdi
ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién theo ting hoc ky, cia NH nim
cudi vé khoa hoc theo tirng nam hoc [H10.10.01.01]. Két qua danh gia, gép y duoc
théng ké phan loai theo Khoa/Vién, Trung tim dao tao va gui lai cho cac Khoa, BM
lam can c&r cai tién CTDT [H2.02.03.03]. Nhu vay, viéc thiét ké va phat trién céc
CTDH nganh QTKS dam bao xay dung trén co s¢ ¢6 hé théng thu thap thong tin vé

nhu cau ngudn nhan lyc va tiép thu cac y kién phan hoi tir cac bén lién quan.
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Viéc thu thap phan tich, danh gia y kién phan hdi, dit liéu khao sat cua cac bén
lién quan dé thiét ké/phat trién CTDH gom ca dit liéu dinh tinh (truc tiép trao ddi) va
dinh luong (khao séat bang phiéu va khao sat online) 1am co s¢ dé xay dung va phat
trién  CTPT [H10.10.01.03], [H10.10.01.04], [H10.10.01.05], [H10.10.01.06],
[H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H2.02.03.03], [H2.02.01.10], [H2.02.01.11]. Cu thé ¥
kién phan hoi cua cac bén lién quan nhu sau:

+ Céc nha khoa hoc, chuyén gia, nha quan ly cua cac S& ban nganh cho ring
can xac dinh nhu cau ciing nhu ngudn cung lao dong truc tiép cho nganh du lich,
CTDT can két hop Iy thuyét va thuc hanh dé dap wng nhu cau xa hoi, bd sung cac ky
nang, chuan VTOS dé danh gia nhan lyc du lich [H10.10.01.03]. Péng thoi, CTDT
can tang thoi lugng cho viéc hoc tiéng Anh, gia ting hoat dong thuc hanh cho SV théng
qua cac HP thyc hanh trong hoc ky, thoi gian thuc hanh/thyc tap trong vong 6 thang dé
gia ting k¥ nang nghé nghiép cho NH [H10.10.01.04], [H10.10.01.05], [H10.10.01.06].

+ Két qua khao sat cac doanh nghiép du lich (bao géom khach san, khu nghi
duong, nha hang, cdng ty It hanh) da sir dung lao dong duwoc dao tao tir nganh du lich
cua Nha truong va cac don vi dao tao trén dia ban Khanh Hoa nam 2017 cho théy SV
can ¢6 cac kién thire chuyén moén vé du lich nhu marketing du lich, tam ly du khach va
phuong phap huéng dan, quan tri kinh doanh khach san, quan ly chat lwong dich vu
[H1.01.03.03]. Pong thoi, SV can c6 cac ky niang phuc vu budng, ban, bar; k§ ning
tao dong luc 1am viéc, k¥ ning tu duy sang tao, k¥ ning giai quyét van dé, ki ning
giao tiép [H1.01.03.03]. Bén canh d6, da s6 SV sau khi tét nghiép sau mot nim cho
rang Nha truong can phai dau tu hon nita dén kha ning ngoai ngit va k¥ ning mém
nham giup NH dép tng tot hon véi nhu cau cia thi truong lao dong [H1.01.01.09].
Pong thoi, véi vai trd 1a cac cyu SV nhan xét vé CTDT cho rang, CTDT can phét huy
kha ning cta SV, gia ting dao tao ngoai ngi, k¥ ning mém, lién két chat ch& giira Nha
truong va doanh nghiép du lich trong viéc thuc hanh/thuc tap, nang cao cac kién thirc
vé quan 1y dé nang cao chét lugng ngudn nhan lyc du lich. Cing véi d6, nha truong
can c6 cac hoat dong thyc té dé nang cao nhan thuc, 10ng yéu nghé va thai do dung
ddn dé SV co dinh huéng chinh xac [H10.10.01.03], [H10.10.01.06].

+ Thong qua cac théng tin phan hdi ctia GV trong BM, tiéu ban danh gia CTDT
lién nganh [H2.02.03.03], [H2.02.01.10], [H2.02.01.11], Khoa va BM QTKS&NH
xay dung va hoan thién CTPT nganh QTKS theo huéng quéc té hoa véi nhiéu mén
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hoc méi gin lién véi su phat trién cia nganh QTKS nhu K§ ning bo tro, Quan tri
chién lugc khach san, Quan tri nguén nhan lyc khach san, Quan tri 18 tan, Quan tri
marketing khach san, Quan tri tai chinh khach san, Thuc hanh Nghiép vu nha hang,
Thyc hanh Nghiép vu 18 tan. Dong thoi, CTDT ciing gbp phan nang cao trinh do ngoai
ngit khac cho SV bang cach bd sung HP Tiéng Anh chuyén nganh QTKS, ting thoi
luong tiéng anh can ban (3 tin chi (TC)) va thém HP ngoai ngir khac dé SV c6 hudng
tiép can méi [H1.01.01.02], [H1.01.01.03].

+ Két qua 1ay y kién khao sat danh gia va gop ¥ cia SV dang hoc va SV nam
cubi (K58 dai hoc) tot nghiép 2020 (sir dung Google form) chi ra rang CTDT nén ting
khéi luong cac HP chuyén nganh; B6 sung HP dao tao cac k¥ ning mém; c6 HP gi6i
thiéu chuyén nganh & hoc ki dau tién dé dinh hudng hoc tap cho SV méi vao truong;
Pua HP Tiéng Anh chuyén nganh vao HP bt budc; ting cuong cic hoat dong thyc té
tiép can véi doanh nghiép [H1.01.01.09], [H2.02.03.03].

Trén cac co s¢ do, BCN CTDT nganh QTKS diéu chinh, hoan thién CTDT dam
bao chuan kién thirc va k¥ ning cua NH sau khi t6t nghiép pht hop véi Luét Gido duc
dai hoc, quy trinh m& nganh dao tao va quy dinh vé khéi luong kién thirc t6i thiéu, yéu
cau vé nang luc ma NH dat dugc khi tot nghiép [H1.01.01.03]. Tuy nhién, Khoa, BM
QTKS&NH chua thuc hién thuong xuyén viéce thu thap va xu 1y thong tin phan hoi
ctia cac bén lién quan dé thiét ké/ phat trién CTDT.

2. Piém manh

Khoa va BM QTKS&NH thuc hién ldy y kién phan hoi cta cac bén lién quan
(GV, Chuyén gia, can bo quan 1y, cyu SV va doanh nghiép du lich) 1am cin cir dé
thiét ké va phat trién CTDT tir 2016 dén 2021 bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Hé théng thong tin thu thap tir nhiéu bén tham gia khic nhau vé CTDT nganh
QTKS phong phu, da dang va hiru ich; dugc phan tich, xur 1y dit li¢u, thong qua BCN
CTDT, tiéu ban lién nganh nghi¢m thu CTDT trinh d6 dai hoc, cyu SV lam cén ct dé
thiét ké, xay dung, diéu chinh va phét triéen CTDT.

3. Diém ton tai

Khoa va BM QTKS&NH chua thuc hién thuong xuyén viéc thu thap théng tin
phan hdi va nhu cau caa cac doanh nghiép du lich cling nhu xt Iy théng tin 1am can cir
dé phét trién CTDT.
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4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, Thoi gian

u . . :

T sy N@i dung nguoi thuc hién/
thuc hién | hoan thanh

- Tiép tuc thu thap théng tin phan hoi tir cac

n ) Trung tam
.. |bén lién quan mot cach thuong xuyén va dinh g
Phat | . . e R HTVL&KN,
ky bang nhiéu hinh thic va kénh da dang . . .
huy 5 s Phong binh ky
1 .2__ |nham phuc vu va di¢u chinh CTDT. . .
diém e . <« |PBCL&KT,| hangnam
manh |- Hoan thién cac van ban quy trinh, co ché lay Khoa
a L7 L , .
~ |y kién phan hoi tir cac bén lién quan dé cai .
N L ra Du lich
tien va phat triecn CTDT dinh Ki
- Tién hanh lay y kién va xir ly thdng tin cua
cac bén lién quan lam co so dé thiét ké va - Déi véi SV
phat trién CTDT voi cac ddi tuong cu thé . |thuc hién dinh
Trung tam | . s
nhu sau: ki 1 hoc ki/lan
. L HTVL&KN, e,
Khac |+ SV dang hoc tai trurong Phon - boi véi SV
2 | phuc [+ SV nam cudi g nam cudi, Cuu
e DPBCL&KT,
ton tai |+ Cuyu SV Khoa SV, Doanh
+ Doanh nghiép du lich . nghiép du lich
n N X . R . Du lich. ) R
- Xay dung hé thong thu thap thong tin, dinh ki 1
phan tich két qua phan hoi tir cac bén lién nam/1an

quan dé cai tién phét trién CTDT dinh ky.
5. Tu danh gida

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 10.2

Viéc thiét ké va phat trién CTPT duwoc thiét lap, dwoe danh gia va cai tién

1. M0 ta hién trang

Viéc thiét ké va phét trién CTDH dugc thiét lap, duoc danh gia va cai tién dya
trén quy trinh theo cac quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh phét trién CTDT trinh do
dai hoc va cao dang cua Truong Dai hoc Nha Trang. Nam 2018, Nha trudng ban hanh
thdng béo sé 484/TB-DHNT ngay 6/9/2018 vé viéc ra soat, diéu chinh ndi dung CTDT
dai hoc khoa 58 trg di [H2.01.01.02]. Cung véi d6, Nha truong ciing ban hanh quyét
dinh s6 1008/QD-PHNT ngay 7/9/2018 vé viéc ban hanh quy dinh phat trién CTDT
trinh do dai hoc va cao dang va Quyét dinh s6 1293/QD-DHNT ngay 30/10/2018 vé
viéc thanh 1ap Hoi dong xay dung hd s& mé nganh QTKS [H2.02.01.03], [H2.02.01.04].
Nam 2021, Nha trudng ban hanh Théng béo sé 14/TB-DTPH ngay 11/1/2021 vé viéc
huéng dan xay dung CTDT trinh d6 dai hoc, quyét dinh s6 754/QD-PHNT ngay
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13/8/2021 vé viéc ban hanh mau CTDT trinh d6 dai hoc, quyét dinh s 1632/QD-DHNT
ngay 29/12/2020 vé viéc ban hanh quy dinh khéi luong va cau trac CTDT trinh do dai
hoc va quyét dinh s6 1174/QD-DHNT ngay 4/11/2021 vé viéc ban hanh chuong trinh
gi4o duc tong quat trinh do dai hoc [H2.02.01.07], [H2.02.01.08], [H2.02.01.09],
[H10.10.02.01]. Theo cac théng bao va quyét dinh nay quy trinh trién khai ra soat, cap

nhat CTDT, cac budc thuc hién nhu sau:

Cic bwoc , Ngi dung thgc hign
Budc 1 |- Khoa/Vién phoi hop vai Phong DTPH 14ap ké hoach xay dung va thanh

lap hoi déng xay dung CTDT.
- Ban Giam hiéu théng nhét ké hoach va quy trinh trién khai céng viéc
thanh lap cac hoi dong xay dung CTPT.

Budc 2

To chic khao sat, xac dinh nhu cau nhan luc theo trinh do va nganh,
chuyén nganh dao tao; khao sat nhu cau cua nguoi st dung lao dong ddi
V6i nguoi tot nghiép két hop voi yéu cau cua Khung trinh do quéc gia
Viét Nam.

Budc 3

Xay dung muc tiéu dao tao va CBR ctua CTDT dua trén két qua budc 1
va gan voi st mang, tim nhin, triét ly gido duc va muc tiéu gido duc cua
Nha Truong.

Budc 4

Xac dinh cau tric, khoi luong kién thic can thiét cia CTDT, xay dung
noi dung CTPT dam bao muc tiéu dao tao, CBR va dap ung cac quy
dinh cua Truong.

Budc 5

Doi chiéu, so sanh voi CTDT cung trinh d6, clng nganh, chuyén nganh
Cua cac co so dao tao khac ¢ trong va ngoai nudc, voi chwong trinh dao
tao cung nganh, chuyén nganh nhung ¢ trinh d6 khac cia Trudng dé
hoan thién CTDT.

Budc 6

T6 chtc xay dung, cap nhat va tham dinh cac PCHP ctia CTDT.

Budc 7

T6 chtc hoi thao lay y kién cua Hoi dong Khoa/Vién, giang vién, can bo
quan ly trong va ngoai truong, cac nha khoa hoc, dai dién don vi sur
dung lao dong lién quan va cyu SV vé CTPT.

Budc 8

Hoan thién du thao CTDT trén co so tiép thu y kién phan hoi cua céc
bén lién quan va trinh Hoi déng tham dinh tham dinh CTDT.

Budc 9

Hoi dong tham dinh to chirc tham dinh CTDT.

Buéc 10

Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Truong to chirc nghiém thu CTDT

Bude 11

Hoi dong xay dung CTDT hoan chinh CTDT va dé nghi bang vin ban
t6i Hiéu truong vé viéc dau tu cac diéu kién dam bao thuc hién CTDT.

Budc 12

Ban hanh CTDT va cong bd cong khai trén cic phuong tién cho cac bén
lién quan.

Bué6ce 13

T6 chic thuc hién CTDT vira ban hanh
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Nhu vay, CTDT trinh d6 dai hoc nganh QTKS duoc thiét ké va thuc hién
theo mot quy trinh rd rang, dinh ky duge danh gia, diéu chinh va cai tién dé dap
trng nhu cau thyc tién cua x4 hoi. Cong tac ra soat, diéu chinh dé cuong chi tiét,
CTDT c6 sy tham gia ciia cAc GV ¢ cap BM, Khoa va thong qua BCN CTDT, trinh
Tiéu ban lién nganh va dé& xuit Hiéu truéong ky quyét dinh ban hanh. Tuy nhién,
viéc thiét ké, ra soat cac CTPT chua nhan dugc nhiéu y kién cua cac cuu SV,
doanh nghiép du lich mét cach thuong xuyén, dinh ky trong viéc goép y chuong
trinh khung, stra d6i CTDT, bo sung noi dung vé DCHP.

Trong qué trinh thyc hién ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién
CTPT, Khoa va BM phéi hop véi cac Phong PBCL&KT lay y kién phan hoi tir NH
vé hoat dong giang day cia GV (theo tirng hoc ky), 1y y kién phan hoi tir NH nim
cudi vé khda hoc (1 nam/1an); Trung tam QHDN&HTSV lay y kién phan héi tir doanh
nghiép/nha tuyén dung, cuu SV vé CTDT (dinh ky hang nam), khao sat tinh hinh viéc
lam va thu nhap caa SV sau 1 nam tot nghiép (dinh Ky hang nim) dé thuong xuyén cai
tién nham dam bao chit luong dao tao, dap tng tét két qua hoc tip mong doi cua SV
va d4p @ng yéu cAu cia xd hoi [H10.10.01.01], [H10.10.01.02].

CTDT nganh QTKS di nhan duoc y kién phan hoi cua cac nha khoa hoc,
chuyén gia, nha quan ly, GV, doanh nghiép du lich, cuu SV va SV. Céac bén lién quan
déu gop ¥ CTDT nganh QTKS can ting cudng cac hoat dong thuc hanh, thuc té, nang
cao trinh do ngoai ngir cho SV, gia ting k¥ ning mém cho SV [H1.01.03.03],
[H1.01.01.09], [HZ2.02.03.03], [H10.10.01.03], [H10.10.01.04], [H10.10.01.05],
[H10.10.01.06].

Cin ctr vao két qua khao sat 1ay y kién phan héi, Khoa va BM dua ra cac giai
phap nham cai tién chat luong phd hop vé diéu chinh CTPT, hoat dong day hoc, nang
cao chat luong dao tao dap tng nhu cau xa hoi [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Céc tdn
tai ¢a duoc khic phuc nhu ting thoi luong thuc hanh/thuc tap/thuc té cho sinh vién.
Gia tang thoi lugng hoc ngoai ngit, bo sung thém mot ngoai ngit khac va chuong trinh
hoc ngoai ngir dugc tich hop thém & cac mén chuyén nganh. Céac hoat dong phdi hop
véi doanh nghiép ngoai toa dam, hoi thao, hoi chg da tang cuong cho sinh vién nam
cubi hai dot thuc tap 1 va 2 déu tai doanh nghiép.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH theo dinh ky duoc cai tién dé dap tng

nhu cau thuc tidn qua qua trinh dao tao cua Nha treong dua trén y kién phan hoi cua
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cac bén lién quan. Nam 2018, theo quyét dinh sb 1008/QD-DHNT ngay 7/9/2018 vé
viéc ban hanh quy dinh phéat trién CTPT trinh d6 dai hoc va cao dang cua Trudong Dai
hoc Nha Trang quy trinh thuc hién dwgc phan chia thanh 4 chwong véi 20 diéu
[H2.02.01.03]. Nam 2021, quy trinh thiét ké va phat trién CTPT ciing dugc dam bao
theo cic budc cua nam 2018. Ddng thoi, Nha trudng ciing ban hanh va huéng dan chi
tiét, cu thé cho ting noi dung trong CTDT nham dam bao cac noi dung trong CTDT
dap tng theo yéu cau. Nhitng d6i méi, cai tién ndy cho thdy Nha truong lién tuc doi
méi, nang cao chat luong thiét ké va phat trién CTDH [H2.02.01.07].

2. biém manh

Quy trinh thiét ké va phat trien CTPT duoc thiét 1ap ro rang, dugc ra soat va cai
tién dua trén cac diéu kién trién khai thuc tién va quy dinh moi cia Bo GD&DT, tir do
1am co so cai tién CTPT dam bao dugc tinh khoa hoc va phi hop véi yéu cau thyc tién.

Viéc thiét ké va phat triéen CTDT duoc thiét 1ap, danh gia dinh ky 2 nany/Ian Vi
quy trinh thng nhat trong toan Truong.

3. Diém ton tai

Khoa, BM va Trung tdm HTVL&KN chua thuc hién thuong xuyén, dinh ky qua
trinh thu thap thdng tin, lay ¥ kién phan hoi cua cac don vi st dung lao dong va cuu
SV trong quy trinh danh gia dé phuc vy cho viéc phat trién CTDT.

4. Ké hoach hanh déng

| Thoi gian
. ] Don vi, nguoi i
TT| Muc tiéu Noi dung ) thuc hién/
thuc hién
hoan thanh
L L Phong DTPH,
Phat huy |- Thiét ké va phat tricn CTPT dugc Kh binh ky
. . 0a
1 diem  |thiet lap rd rang, duogc ra soét va cai 2 nam mot
o Du lich, BM .
manh  [tién lién tuc. lan
QTKS&NH
, - Tien hanh thu thap thong tin, lay y Khoa
Khac phuc| binh ky
2 . |kién cua cac don vi st dung lao dong| Du lich, Trung
ton tal S hang nam
va cuu sinh vién. tam HTVL&KN.

5. Tu danh gid
Pat (Piém TDG: 4/7).
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Tiéu chi 10.3

QUuaé trinh day va hec, viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngwoi hoc dwoc ra
soat va danh gia thwong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hep véi CPR.

1. M0 ta hién trang

Nha trudng c6 quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qué trinh day
hoc; viéc danh gia két qua hoat dong ciia NH, cac phuong phap day va hoc, phuong
phap danh gia két qua hoc tap caa NH trong CTPT dé dam bao sy twong thich voi
CPR. Niam 2019, Nha truong ban hanh quyét dinh s6 586/QD-DHNT ngay 3/6/2019
vé viéc ban hanh danh muc quy trinh ddo tao trinh do dai hoc va cao dang hinh thic
chinh quy, trong d6 ban hanh cac quy trinh vé ma nganh, xép thoi khoa biéu, t6 chirc
thi két thic hoc phan, xét 1am cong tac tot nghiép va xét va cap bang tét nghiép
[H4.04.02.15]. Cung véi d6, Nha trudng ban hanh quyét dinh s6 358/QD-DHNT ngay
2/4/2019 Vvé viéc quy dinh té chtrc dao tao tin hoc cho sinh vién Trudong Pai hoc Nha
Trang; quyét dinh s6 1128/QD-DHNT ngay 20/9/2018 vé viéc quy dinh ddo tao ngoai
ngit trong cac CTDT trinh do dai hoc va cao dang khong chuyén ngir cia Truong Pai
hoc Nha Trang [H5.05.01.06], [H5.05.01.07]. Bén canh d6, hang nam, Nha truong déu
c6 thong bao khung thoi gian ké hoach dio tao theo tig nam hoc [H5.05.01.03]. Nam
2021, Nha truong ra théng bao sé 14/TB-DTPH ngay 11/1/2021 vé viéc hudng dan
xay dung CTDT trinh d9 dai hoc, trong d6 c6 nodi dung huéng dan xay dung CPR cua
CTPT [H2.02.01.07]. Cung véi d6, Nha trudng ciing ban hanh quyét dinh sé
1287/QD-DHNT ngay 2/12/2021 vé viéc ban hanh mau DPCHP trong d6 c6 ndi dung
hudng dan xay dung ma tran CDR hoc phan véi cac hoat dong day - hoc, kiém tra
danh gia; CDR CTDT véi cac hoc phan [H2.02.02.08]; quyét dinh sé 753/QD-DHNT
ngay 13/8/2021 vé quy ché dao tao trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Nha Trang
[H1.01.01.04]; quyét dinh s6 981/QD-DHNT ngay 21/9/2021 vé quy dinh danh gia
hoc phan [H5.05.01.04]; quyét dinh s6 1286/QB-PHNT ngay 2/12/2021 vé viéc
huéng dan thuc hién cong tac tét nghiép trinh d6 dai hoc chinh quy [H10.10.03.01];
Thong bao s6 789/TB-DHNT ngay 7/12/2021 vé viéc ban hanh quy trinh xay dung ké
hoach giang day — hoc tap nam hoc dai hoc chinh quy [H10.10.03.02]. Thém ntra, cac
hoat dong danh gia hoat dong giang day ciia GV ciing dugc quy dinh rd rang [H4.04.02.17].

Vao mdi hoc ky, Phong DPBCL&KT tién hanh lay y kién cua phan hoi tir NH vé
hoat dong giang day cua GV [H2.02.03.03]. Trudc day, hinh thuc ldy y kién Ia phat



140

phiéu truc tiép khao sat sinh vién ngay sau khi két thic mén hoc. Hai nim gan day, hé
thdng thong tin nha truong d3 tich hop khao sat online trén hé thdng
https://sinhvien.ntu.edu.vn truéc khi SV muén xem két qua hoc tap cua HP
[H10.10.03.03]. Sau d6, Phong PBCL&KT giri két qua truc tiép cho giang vién qua
email [H10.10.03.04]. Cing véi d6, mdi GV ciing c6 thé xem két qua danh gia hoat

dong giang day trén hé théng phan mém quan ly dio tao cta Nha truong
[H10.10.03.05]. Phong DPBCL&KT, Khoa va BM di thyc hién tét theo cac quy dinh
khong ngimg duoc cai tién, d6i mai trong 5 nam qua. Ké hoach ra soat, nop cac san
pham md ta vé gi4o trinh, hoc liéu hién c6, danh muc hoc phan trong CTDT cua
nganh, PCCTHP cua nganh [H3.03.01.02], [H3.03.02.01], huéng dan xay dung ma
tran CPR hoc phan véi cac hoat dong day - hoc, kiém tra danh gia; CBR CTDT véi
cac hoc phan [H2.02.02.07], [H2.02.02.08], Quy trinh danh gia ngudi hoc va trach
nhiém cac bén lién quan duoc dua ra trong cac vin ban, c6 thé duoc trinh bay van tatt
qua cac budc dudi day:

e Buéc 1: Dya trén quy dinh CDR vé danh gia ngudi hoc, GV phu trach mon
hoc bién soan CDR vé danh gia dbi voi hoc phan minh phu tréach.

e Budéc 2: BM hop, thao luan gop y théng qua.

e Buéc 3: BM béo céo két luan & cap BM vé danh gia nguoi hoc 1én Hoi dong
KH&DT Truong.

e Buéc 4: Hiéu truong duyét noi dung, hinh thirc ddnh gia dua trén tu van cua
Hoi dong KH&DT Trudng.

e Buwoc 5: Thuc hién danh gia nguoi hoc thong qua danh gia qua trinh, thi gitra
ky, thi cudi ky. GV chu dong lua chin hinh thie danh gia phu hop da duoc cong bd ¢
DCCTHP, ra dé thi, dap an va thong qua truéng BM phé duyét, phy trach coi thi, cham
thi, cong bé diém thi cudi ky, quan 1y bai thi. Phong PTPH chiu trach nhiém théng
bao va trién khai ky thi theo ké hoach, xép lich thi cudi ky, chuan bi danh sach va
phiéu ghi diém. Phong PBCL&KT bd tri can bo giam sat budi thi

e Buéc 6: Phong PBCL&KT lam dau moi kiém soat thong tin kiém tra danh gia,
BM va Khoa phéi hop quan Iy két qua danh gia ngudi hoc, Phong DTPH cung cip
thong tin két qua danh gia t6i nguoi hoc. Néu co phic tra cac két qua danh gia thi cac
Phong PTPH, Phong PBCL&KT, BM va GV duoc phan cong danh gia lai két qua
phdi hop thuc hién.


https://sinhvien.ntu.edu.vn/
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Hoat dong trién khai ra soat, danh gia viéc sir dung cac phuong phép day va
hoc, phuong phéap danh gia két qua hoc tap cua NH trong CTDT dé dam bao su tuong
thich va phu hgp véi CBR ciing dugc Khoa va BM QTKS thuc hién thuong xuyén.
Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cia SV duoc quy dinh rd trong dé cwong mdi
hoc phan va BCCTHP chi rd hinh thic, trong sé diém qua trinh, diém cudi ky va trong
s6 cua tung loai diém cho ting lan kiém tra, danh gia [H2.02.02.02], [H2.02.02.08].
Cac lan kiém tra, danh gia trong mot hoc ky bao gom: tham du gid hoc, danh gia
thuong xuyén, danh gia gitta ky va danh gia cudi ky. Trong d6, doi voi hé théng dao
tao theo tin chi nganh QTKS dugc quy dinh diém gitra ky chiém 20%; diém thi két
thic hoc phan 1a 50% [H2.02.02.08]. Viéc xay dung cach thuc kiém tra danh gia ting
hoc phan bam sét vao muc tiéu hoc phan va CBR. Céc hoc phan déu dugc quy dinh vé
muc tiéu va CBR cta CTDT gan véi viéc kiém tra danh gia. Viéc lya chon cac hinh
thire danh gia bo phan va trong sé cua cac diém danh gia bo phan, cling nhu cach tinh
diém tong hop danh gia hoc phan do BM dé xuét va Hiéu truong phé duyét trong
DCCTHP [H2.02.02.08].

Viéc ra dé thi, t6 chac thi, chdm thi déu tuan tha theo quy trinh rd rang trong
Quy dinh danh gia HP [H5.05.01.04]. T4t ca cac hoc phan Khoa va BM dam nhan c6
hinh thirc thi cling da dang gom trac nghiém, tu luan, van dap, tiéu luan, bai tap lén.
Tir ndm 2021, viéc xay dung cach thirc kiém tra danh gia tirng hoc phan bam sat vao muc
tiéu hoc phan va CDR, thé hién trong muc (10) danh gia két qua hoc trong quyét dinh sé
796/QD-DHNT ngay 6/9/2021 vé viéc ban hanh mau PCCTHP [H3.03.02.02]. Noi dung
thi ciia hoc phan do GV tham gia giang day bién soan va duoc chu nhiém BM va Khoa
thong qua dé dam bao tinh tuong thich va phu hop véi CBR trong DCHP.

Mbi nam hoc, Khoa thudng to chirc cac cudc hop giita Lanh dao Khoa, BM,
CVHT va cac can bo 16p, Poan Thanh nién nham muc dich kip thoi nim bat vé tinh
hinh chung cia SV ciing nhu coéng tac dao tao, thi cir, kiém tra, danh gia
[H10.10.03.06]. Cung Vv&i d6, thong qua khao sat Qua khao sat [H1.01.01.11], trén
80% SV va SV cudi khoa déu nhan dinh rang: Céc hinh thuc thi, kiém tra danh gia phu
hop véi ndi dung mén hoc da dang, pht hop va dugc théng bao khi bat ddu mén hoc;
dé thi, kiém tra phu hop véi noi dung giang day, tdng hop cac phan khac nhau trong
hoc phan va khuyén khich tinh sang tao; két qua hoc tap ctua SV dugce danh gia chinh

xéc, cong bang va duoc théng bao kip thoi téi SV; to chie thi, kiém tra, cham bai tap,
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thuc tap, tiéu luan danh gia dam bao nghiém tdc, cong bang va pha hop; viéc danh gia
két qua hoc tap duogc thuc hién day du, phan anh ding nang luc caa SV va SV dugc
ldy y kién phan hoi vé qua trinh day - hoc va danh gia két qua hoc tap twong tng Vi
CPR [H1.01.01.09], [H2.02.03.03]. Ciing Vvéi d6, SV ciing danh gia vé hoat dong
giang day cua GV trong BM va Khoa, két qua khao sat cho thdy, GV cua BM
QTKS&NH déu xép loai A — ngam hiéu 1a GV duoc ngudi hoc danh gia hai long
[H2.02.03.03].

Bén canh viéc ra soat danh gia két qua hoc tap caa NH, Khoa va BM con thuc
hién viéc ra soat, danh gia qua trinh day hoc, danh gia viéc sir dung cac phuong phap
day hoc, phuong phap danh gia KQHT ctia NH dé dam bao su twong thich va phu hop
v6i CPBR. Cu thé, BM tién hanh dy gio cac GV dé danh gia gio giang vé PPGD, noi
dung giang day, k¥ nang trinh bay...[H10.10.03.07]. Ngoai ra, Khoa con t6 chic cac
hoi thao khoa hoc vé “Ndng cao chdt heong day hoc, kiém tra va danh gid truc tuyén
trong bai canh méi” vao thang 11/2021 nham gilp cac GV hoc tap 1an nhau va thay
d6i PPGD phu hop ciing nhu hoat dong kiém tra danh gia NH mot cach khach quan va
cong bang [H10.10.03.08].

2. biém manh

Nha truong cd vin ban rd rang qui dinh vé viéc ra soat, danh gia qua trinh day
hoc va két qua hoc tap. Nha truong, Phong PTPH, Phong PBCL&KT, Khoa va BM
da thuc hién tdt theo cac quy dinh khdng ngimg duoc cai tién, doi méi trong 5 nim
qua. Truéc mdi ky thi, cong tac thanh tra, kiém tra bang diém déu duoc thyc hién
nghiém tdc.

Quy trinh kiém tra danh gia duoc thiét ké va to chic thuc hién mot cach c6 hé
thdng, ddng b, chat ché. Cac hinh thic kiém tra, danh gia da dang, linh hoat, phd hop
véi dao tao tin chi va quy dinh chung, gép phan quan trong vao viéc nang cao chat
lugng ddo tao trén co sé danh gia dwoc thuc chat chat lugng day va hoc nhung dong
thoi phat huy duoc tinh chu dong, sang tao cua ca GV va nguoi hoc. KQHT va phan
hoi ciia SV duoc khai thac hiéu qua lam co so dé dam bao su tuong thich gitra viéc
giang day va CBR cua CTDT.

3. Diém ton tai

Cac budce ra soat, danh gia thuong xuyén qua trinh day hoc; danh gia két qua
hoat dong cua NH, cac phuong phap day va hoc, PPDG KQHT cua NH trong
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CTDT dé dam bao sy tvong thich véi CDR can dugc nghién ctu dé c6 mot quy

trinh chi tiét, chuin hoa hon.

Viéc trién khai ra soat, danh gia viéc sir dung cac phuong phap day va hoc,

phuong phap danh gia két qua hoc tap cia NH trong CTDT dé dam bao sy twong thich

va phu hop véi CBR can c6 co ché dé yéu cau sinh vién tham gia danh gia ddy da hon.

Cac két qua nén t6 chirc thanh hoi nghi, toa dam tach riéng tirng Khoa/chuyén nganh

dé ling nghe va tiép thu cac dong gop hiéu qua hon.
4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Theoti gian
TT |Muc tiéu Noi dung nguoi thwc hién/
thuc hién | hoan thanh
Tiép tuc thu thap thong tin cac bén co lien|  Phong
) quan, phan tich danh gi4d nham ra soat,| PBCL&KT,
Phéat huy o . ,
L 4id danh gia viéc st dung cac phuong phap Phong binh ky
iem
h day va hoc, dam bao su tuwong thich véi| DPTPH, Khoa| hang nam
man L
' chuan dau ra nganh QTDVDLLH. Du lich, BM
QTKS&NH
Hoan thién quy trinh va to chic thém céc
hoat dong gan voi Khoa, chuyén nganh .
_ - Phong
hoac cac nhom nganh dé nang cao sy hai
. . : o . | PBCL&KT,
Khac [long cta nguoi hoc va nang cao chat . ,
. ) i i Phong binh ky
2 | phuc ton |lugng giang day, hiéu qua day hoc sau khi
. ) ) o DTDPH, Khoa| hang nam
tai danh gia thuong xuyén qué trinh day hoc; _
o | Du lich, BM
danh gia ket qua hoat dong cua NH, cac
QTKS&NH

phuong phap day va hoc, phuong phap
danh gia két qua hoc tap caa NH.

5. Tu danh gid
Pat (Piém tu danh gia: 4/7).
Tiéu chi 10.4

Céc két qua NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc.

1. MG ta hién trang

Nha truong chd trong day manh cac hoat dong NCKH théng qua thuc hién

chinh séch, ché d6 c6 tac dung dong vién, khuyén khich va tao diéu kién cho GV va
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SV tim kiém, xay dung va trién khai céc hoat dong KHCN [H1.01.01.06], [H10.10.04.01],
[H10.10.04.02], [H6.06.01.03].

Phong KH&CN va Phong HTPN véi su hd trg cua doi ngli cong tac vién
thudng xuyén cap nhat va gui thong bao lién quan dén dé xuat nhiém vu KHCN cac
cap va cac dy an quéc té dén GV mot cach kip thoi [H10.10.04.03]. Qua d6, hoat dong
NCKH va CGCN cua nganh QTKS di ¢ nhitng budc phéat trién dang ké, hang nam co
nhiéu dy an, dé tai cac cap cua GV [H6.06.05.07], [H6.06.05.08], [H3.03.01.05], dé
tai NCKH cua SV [H4.04.02.03] dugc ding ky va thuc hién. Cac dé tai, du an duoc
dinh hudng theo cac chuyén nganh dao tao va hudng nghién ctu chinh cua GV, 1ong
ghép, bo sung kién thirc cho cac hoc phan chuyén nganh [H10.10.04.04], dong thoi
khod luan cua SV 1a san pham dao tao cua nhiéu dé& tai NCKH [H10.10.04.04],
[H10.10.04.05]. Nhiéu cong trinh cong bé mang tinh thuc tién va hoc thuat cao
[H6.06.05.07], [H6.06.05.08], [H3.03.01.05], [H10.10.04.04] gdép phan tich cuc vao
sy phat trién KHCN cua Nha trudng néi chung ciing nhu coéng tic dao tao nganh
QTKS noi riéng. Mac du con rat non tré (Khoa Du lich duoc thanh lap tir 1/2019), s6
GV dudi 40 tudi chiém hon 80%, s6 dé tai/ dy an cac cap da duoc trién khai trong 5
niam gan day da thé hién dugc ning luc NCKH cia cac GV trong Khoa.

Két qua NCKH da duoc cac GV 16ng ghép trong céc bai giang, dtc két, bién
soan va xuat ban thanh gido trinh, sach tham khao va chuyén khao, trong dé c6 céac
sach xuat ban bang tiéng Phap [H10.10.04.04]. Nhitng dau sach nay da tré thanh tai
liu hoc tap caa nhiéu hoc phan chuyén moén va la tai liéu tham khao b ich cho doi
ngii GV, nghién ciru vién. Dién hinh 1a két qua NCKH tir cdc nhém nghién ciu trong
Khoa, BM duoc dic két trong cac sach chuyén khao va ang dung két qua NCKH sir
dung trong giang day cac hoc phan nhu: Quan tri khu nghi dudng, Quan trj tai chinh
doanh nghiép du lich, Quan tri nguén nhan luc khach san, Kinh té du lich, Phuong
phap nghién cau khoa hoc trong du lich, Quan tri chat luong dich vu du lich, Quan tri
chién Iuoc trong doanh nghiép Du lichdu lich [H10.10.04.04]. Céc gi4o trinh duoc GV
trong Khoa Du lich bién soan nham phuc vu cho qué trinh giang day va nghién cuau
bao gom: Phét trién ngudn nhan luc du lich Khanh Hoa trong bi canh hai nhap quéc
té (2020), dbi v6i gido trinh nay duoc st dung 1am tai liéu tham khao cho HP Quan tri
ngudn nhan lyc khach san. Gido trinh Pai cuong quan tri khu nghi dudng (2015) duoc

st dung 1am tai liéu chinh trong HP Quan tri kinh doanh khu nghi dudng; Anh huéng
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cua cong dong dia phuwong dén phat trién bén vitng du lich bién: truong hop céc tinh
duyén hai Nam Trung Bo (2018); M6 hinh nghién ctru cac yéu td anh huong dén long
trung thanh cua du khach ddi véi du lich bién Viét Nam (2017); Gio trinh Quan tri
chién lugc va chinh sach kinh doanh (2013) dwgc s dung trong HP Quan tri chién
lugc trong kinh doanh khach san [H10.10.04.07].

Thong qua cac Chuong trinh “Pong hanh véi thanh nién trong hoc tap, nghién
ctru khoa hoc”, két qua NCKH va cac dinh hudéng méi duoc cac GV tich cuc gidi
thiéu, tu van nho d6 da khuyén khich va hd trg SV tham gia NCKH [H10.10.04.06].
SV lam chi nhiém dé tai NCKH hoic tham gia nghién ctu trong cac dé tai NCKH
cling véi giang vién [H4.04.02.03]. Thong qua cac dé tai NCKH, SV da hinh thanh
kha ning nghién ctru doc 1ap, hoan thién cac ki ning can thiét va tinh sang tao trong
khoa hoc, ciing nhu cong b cac két qua NCKH

Tuy nhién, van con khé it GV tng dung két qua NCKH cua Khoa va BM vao
cai tién hoat dong day va hoc.

2. biém manh

Giang vién thudng xuyén 16ng ghép cac két qua NCKH chuyén nganh cua khoa
vao xay dung gido trinh, sach chuyén khio phuc vu giang day.

3. Diém ton tai

Ung dung két qua NCKH cua cac dé tai/dy an trong viéc cai tién hoat dong day
va hoc chua duoc trién khai déu ¢ tat ca cac giang vién,

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung nguoi thwc hién/
thwc hién | hoan thanh
2 . .| Khoa
- Tiep tuc day manh hoat dong NCKH va
Phat huy , .| Dulich, |Pinh ky hang
1 , cbng bo cac cong trinh va tng dung keét
diém manh | hidn e t - BM nam
ua nghién ctu trong giang day.
qua ng g glang day QTKS&NH
, - Ra soat, khuyén khich GV tng dung| Khoa ]
Khac o, . binh ky hang
2 . |cac két qua NCKH vao trong hoat dong|Du lich, BM
phucton tai | nam
giang day. QTKS&NH

5. Tu danh gida
Pat (Piém TPG: 4/7).
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Tiéu chi 10.5

Chat lwong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi nghiém, hé
thong cong nghé théng tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc danh gia va cai tién.

1. M0 ta hién trang

Chat luong céc dich vu hd trg va tién ich (thu vién, PTN, hé théng CNTT va
cac dich vu hd tro khéc) c6 anh huong rat 16n dén chat luong cdng tac giang day, hoc
tap va NCKH. Nha truong va Khoa da thiét 1ap, timg budc hoan thién va ban hanh vin
ban vé hé théng thu thap thdng tin phan hoi dé khong nging nang cao chat lugng, dap
ng nhu cau nguoi hoc [H10.10.05.01]. Phong PBCL&KT va cac don vi lién quan
chiu trach nhiém lay y kién phan héi cia SV va GV vé co so vat chat va cac dich vu
hd trg [H10.10.05.01]. Nguoi hoc ¢6 thé phan anh y kién truc tiép véi don vi quan Iy
hoat dong dich vu hoic thong qua cac budi chao co, gip g& SV dau nim
[H8.08.04.09], dbi thoai SV [H5.05.02.10] hoic théng qua kénh CVHT/b4o céo cong
tac sinh vién hang thang [H5.05.05.04], ciing nhu thong qua két qua thu thap thong tin
phan hoi ciia SV nam cudi [H1.01.01.09].

Chat luong phuc vu cua thu vién lién tuc duoc cai tién, do d6 cac phan hdi caa
doc gia trong nam 2019 déu kha tich cyc théng qua mic do hai long véi cac dich vy
ciia thu vién (>60%) [H1.01.01.09], [H10.10.05.02]. Hé théng thu vién ciia Nha
truong duoc s6 hda, quan ly bang phan mém va bo sung hé théng tra sach ty dong, sb
luong cac lugt muon ting 1én dang ké. S6 luong tai lidu ciing duoc phat trién hang
nam, hién thu vién da c6 khoang 117.182 tai liéu sé va 23.043 tai liéu van ban bao
gom sach, bao chi, da phuong tién, gi4o trinh, bai giang, khoa luan, luan van, luan an,
két qua NCKH (cap nhat ngay 4/8/2020) [H9.09.02.02]. Tat ca cac hoc phan co trong
CTDT nganh QTKS déu c6 tbi thiéu 01 tai liéu hoc tap chinh va 02 tai liéu tham khao
phu trg [H9.09.02.05]. Thu vién da tao thém nhiéu dich vu nhu tra ctu thdng tin theo
hoc phan, giai dap thic mic qua dién dan, thuong xuyén cap nhat tai lisu méi trén
trang web thu vién, guri email dinh ky dén tit ca BM, giang vién dé théng béo tai liéu
méi va duogc tim kiém trén nén tang truc tuyén thu vién sé6 [H10.10.05.03].

Tiép thu cac phan anh cua SV vé duong truyén internet, Nha trudong da cho cai
tao lai hé thng internet di duoc phu kin cac khu vuc trong toan truong, GV va SV ¢6
thé truy cap Internet tai moi dia diém, chat luong va toc do truy cap thuc sy 6n dinh
[H10.10.05.04].
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Hé thdng giang duong, thu vién, cac Khoa, Vién c6 phong duoc sir dung lam
phong hoc, tit ca déu dugc trang bi hé thong &m thanh, anh sang va thiét bi day hoc
ddng bo, hién dai. Riéng giang duong G8 chuyén dung cho hoc tap, thuc hanh tin hoc
cua sinh vién véi hé théng may tinh hién dai, dé dang truy cap Internet [H10.10.05.05].

Trung tim PVTH dd t6 chiac céc khu ty hoc thodng mat, yén tinh
[H10.10.05.06]. Khu Ki tic xa rong rai, khu dé xe tap trung va gan cac giang dudng
[H10.10.05.07]. Hé théng nha thi diu va tap luyén thé thao da dang duoc bd tri danh
cho SV [H10.10.05.08]. Pdng thoi, cac bang chi dan trong khuén vién Truong dugc
thiét ké va lap dat & nhiéu noi can thiét tao diéu kién thuan loi cho ngudoi hoc va khach
tham quan di lai va cling tao an tuong doc déo cho canh quan Nha truong.

Doi ngii giang vién cua Khoa cing véi SV da thuc hién mot vai nghién ciu vé
danh gia chat luong dich vu tai truong PHNT. Nhom téc gia st dung phuong phap dénh
gia IPA trong d6 I 1a mtrc d6 quan trong va P 1a mirc do thuc hién. Néu két qua khao sét
chi ra ring muc @6 thuc hién 16n hon mtc d6 mong doi s& 1am co sd ching minh sy hai
long ciia SV vé chat lugng dich vu. Két qua cho thay, dich vu thu vién véi cac tiéu chi
do luong chét lwong dich vu nhu: khong gian va co sd vat chit, sy da dang vé tai liéu,
phuc vu ctia nhan vién, yéu t6 cong nghé hd trg duoc SV danh gia hai 1ong. Tuy nhién,
SV van chua hai 1ong vé su da dang cua tai liéu, khong gian tai thu vién, thai d6 cua
nhan vién phuc vu. Hai 13, chat lwong ky tdc xa véi c4c tiéu chi: gia ca dich vy, co so vat
chat, nang luc phuc vy, su tin cay, sy cam thong. Trong d6, SV co ban hai long vai thoi
gian hoat dong, co s& vat chit va khong gian tuong tac vai sinh vién khac. Ba 13, dich vu
gitt xe bao gdm cAc tiéu chi: su an toan ctia nha xe, khong gian gitt xe, nhan vién giir xe,
chi phi va thoi gian giir xe, co ban SV chua hai 1ong vé chit lwvong nay [H10.10.05.09].
Thdng qua cac nghién ctru ndy, ciing c6 co sé dé danh gia duoc chat luong dich vu tai
truong DHNT.

Tuy nhién, viéc danh gia chét lugng dich vu hd tro va tién ich van chua duogc
thue hién mot cach thudng xuyén. Bong thoi viéc cai tién chat luong dua trén két qua
danh gia van chua duoc thuc hién mot cach triét dé.

2. biém manh

Co s& vat chat duge Nha trudng quan tdm va c6 sy chuan bi rat tét dé phuc vu
cho hoat @dong nghién curu va giang day cua SV. Bac biét, ludn ¢ su quan tdm cua cac
phong ban, nén chat luong dich vu ngay cang dwoc ca tién va dap tng nhu cau cua GV
va NH.
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3. Diém ton tai

Viéc danh gia chat luong dich vy hd tro va tién ich van chua dugc thuc hién
mot cach thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dgng

Muc Pon vi o Thot gian
u . n vVl, ngw .
TT| . Néi dung § % thwc hién/
tiéu : thwc hién NN
hoan thanh
Phét 4 A Y4 N A
- Tiep tuc dau tu, cai tien va nang cao co Khoa . 5
huy | . . o < I ) Hang nam
1 diém SO vat chat cua Nha treong va co sy chuan bi| Du lich, Trung
1€ 2 X \ A
manh dé dap tng duoc nhu cau cia NH va GV. tdm PVTH.
a
Khéc | - Hang nam tién hanh khao sat, danh gia chat Khoa
2 | phuc |lugng dich vy hd tro NH, ngudi day va cac| Du lich, Trung | Hang nim
ton tai [bén lién quan. tim PVTH.

5. Tu danh gid

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).

Tiéu chi 10.6

Co ché phan hdi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé thong, dwoc danh gia va cai tién

1. M6 ta hién trang

Co ché phan hdi cac bén lién quan tai Truong duoc thuc hién cé hé théng. Nha
truong da ban hanh cac quy dinh va ké hoach lay y kién phan hdi cac bén lién quan
[H10.10.05.01]. Phong DBCL&KT la don vi chiu trdch nhiém quan ly chung hoat
dong lay y Kién cac bén lién quan trong toan truong [H10.10.06.01] va thuc hién lay y
kién phan hoi cua SV vé hoat dong giang day cudi mdi hoc ky [H10.10.06.02], lay y
kién cia SV nam cudi vao cudi nim hoc [H1.01.01.09]. Phong CTCT&SV thuc hién
lay y kién SV vé d6i ngii CVHT vao cubi nim hoc [H10.10.06.03] va chu tri hop giao
ban CTSV hang thang [H5.05.05.04]. Trung tdm HTVL&KN thuc hién khao sat SV
t6t nghiép [H1.01.01.09], khao sat doanh nghiép vé chat lugng SV tét nghiép va nhu
cau tuyén dung [H1.01.01.08]. Nha trudng tién hanh khao sat cac doanh nghiép tuy
nhién van chua ap dung dugc triét dé cac két qua danh gia cia doanh nghiép gop .
Céc y kién dong gop cua doanh nghiép vé chét luong SV s& gitip cho Nha truong ciing
nhu Khoa Du lich ¢d cé s¢ xay dung cac chwong trinh dao tao phl hop véi nhu céu,
mong muédn cua doanh nghiép.

Phong TC-NS tap hop y kién tai cac budi ddi thoai gitra Hiéu truong va CBVC
duoc to chire dinh ky 6 thang/lan [H10.10.06.04]. T4t ca can bo, giang vién, vién chuc,
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ngudi lao dong va SV trong toan Truong c6 thé guri y kién vao hop thu gop v chung
hodc giri thu dién tir truc tiép cho Hiéu trudng va cac don vi quan ly [H10.10.06.05].
Nha Trudng da tién hanh budi ddi thoai truc tiép véi Hiéu truong tir can bo vién chuc -
ngudi lao dong nham xay dung, thuc day su nghiép gido duc va dao tao cua Nha
truong ngay cang phat trién [H10.10.06.16]. Hon nira, CAc budi ddi thoai truc tiép coa
Khoa Du lich dé giai dap cac thic méc lién quan dén SV nham gitp SV nam bit kip
thoi cac théng tin phuc vu cho qué trinh hoc tap [H10.10.06.17].

Co ché phan hoi cac bén lién quan duge danh gia va cai tién dinh ky. Tir nam
hoc 2016-2017 tro vé trude, Nha truong thuc hién khao sat cac bén lién quan bang
hinh thtc phiéu gidy [H10.10.06.06] nhung viéc ddi sanh két qua giira cac ky dé lam
co s cai tién chat lugng dao tao con han ché. Nhan ra nhitng khé khin trong qué trinh
thuc hién, dic biét 1a két qua khao sat chua dugc luu trit ¢6 hé théng, tir ndm hoc
2017- 2018, Nha truong di trién khai viéc 1y y kién cac bén lién quan bang hinh thic
tryc tuyén thdng qua phan mém quan 1y dao tao Nha truong va mot sé qua Google
form thay hinh thirc khao séat bang phiéu gidy truée d6 [H10.10.06.07]. Cac bang cau
hoi khao sat ciing duge cac don vi €6 chitc nang 13y y kién thuong xuyén ra soat, cap
nhat dé nang cao chat luong thong tin phan hoi [H10.10.06.08], [H10.10.06.09]. Két
qua cac hoat dong khao sat duoc tong hop, phén tich, dbi sanh két qua qua cic nim va
giri dén BGH, cac don vi, BM dé nam bit thong tin, dua ra cac bién phap khic phuc
han ché, nang cao chat lugng dao tao, diéu chinh CTPT [H10.10.06.10],
[H2.02.03.03], [H1.01.01.09]. Hang nim, tiép thu Yy kién cua SV vé hoat dong giang
day, c4c BM da tién hanh hop, dé xuat c4c bién phép khic phuc, nang cao chét luong
giang day [H10.10.03.03] va gui vé phong PBCL&KT dé tong hop. Pé hoat dong
khao sat ndy ngay cang mang ¥ nghia thiét thuc, gop phan cai tién chét lugng giang
day, Nha truong da dua két qua khao sat vao tiéu chi danh gia, phan loai giang vién
hang nam [H6.06.04.01].

Hoat dong hop giao ban CTSV dugc to chirc hang thang 1a mot hoat dong cai
tién co ¥ nghia rat 16n. Thong qua hoat dong nay, SV duoc kip thoi giai dap cac thic
méc ciing nhu duoc trinh bay tim tu nguyén vong dén Nha truong thdng qua cac giang
vién & BM, lanh dao khoa. Cac don vi tap hop y kién cua SV gui dén Phong
CTCT&SV tbng hop va trinh bay trong budi hop giao ban cong tac sinh vién c6 su
tham gia cua lanh dao Nha truong. Tir d6 Nha truong ciing nhu cac don vi clng phdi
hop dua ra cac bién phap, kip thoi diéu chinh cac hoat dong nham dap tng tét hon nhu
cau hoc tap va sinh hoat cua sinh vién [H5.05.05.04], [H10.10.06.11].
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Dua vao cac két qua khao sat tir cac don vi chirc ning ciia Trudng, Khoa va BM
ting cudng ra soat, TPG va cai tién CTDT [H10.10.06.12], [H10.10.06.13]. Khoa Du
lich d3 ctr cac doan cong tac truc tiép dén cac doanh nghiép du lich lay y kién phan hoi
tir cAC s& ban nganh, doanh nghiép va cuu sinh vién 1am co s¢ dé cai tién CTDT
[H10.10.01.03]. Thém vao d6, Khoa ciing c6 phiéu khao sat qua Google form dé thu
thap cac y kién cua doanh nghiép dé st dung 1am co s& cho viéc cap nhat, ra soat, céi
tién CTDT.

Tuy nhién, viéc khao sat, trao d6i cac thong tin tir doanh nghiép va cu SV van con
chwa thuong xuyén dé 1am co so cho viéc hiéu chinh danh gia chuong trinh giang day.

2. Piém manh

Nha truong bude ddu da quan tim dén viéc tiép nhan thong tin danh gia/phan
hoi cta cac bén lién quan. Xem day nhu 1a mot kénh quan trong dé giup xay dung va
phét trién cac CTDT, nang cao hiéu qua cong tac giang day va danh gia gop phan cung
cap nguon nhan luc dap &ng nhu cau cia xa hoi.

3. Piém ton tai

Viéc tiép nhan cac y kién phan hoi tir doanh nghiép va cyu sinh vién budc dau da
dugc chu trong nhung van chua dam bao tinh thuong xuyén, lién tuc nham kip thoi cung
cap cac thong tin cho viéc cong tac hiéu chinh danh gi chwong trinh va giang day.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, Thai gian
TT Noi dung nguoi thwc hién/
thuc hién | hoan thanh

Phat |- Tiép tuc trién khai thu thap phan héi cua| Khoa
huy [céc bén lién quan mot cach ¢ hé théng nham| Du lich, |Dinh ky hang

diém |nang cao chat luong hoat dong day hoc va| Trung tam nam
manh |phét trién CTPT dap ang nhu cau xa hoi. HTVL&KN
Khoa

Khic |- Tang cuong viéc khao sat phan héi tir doanh ' .
Du lich, binh ky

Trung tdm | hang nam
HTVL&KN

2 | phuc |nghiép va cuu SV dé dap tmg duoc viéc danh
ton tai | gia chuong trinh va giang day.

5. Tu danh gid
Dat (Diém tu danh gia: 4/7).
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Két luin vé Tiéu chuin 10

Hoat dong nang cao chat lugng tai Truong PHNT d3 dugc quan tim dung muc
va duoc thuc hién dong déu & moi linh vuc ¢6 lién quan dén qua trinh dao tao nganh
QTKS. Nha truong bude dau di co hé thdng thu thap théng tin phan hdi tir cac bén
lién quan vé yéu cau va chat lugng ctia ngudn nhan luc, tir d6 théng tin phan héi dugc
sir dung dé cai tién CTDT va nang cao chit luong dao tao. Viéc thiét ké va phat trién
CTDT duoc thiét 1ap trén co sé muc tiéu dao tao rd rang, tir d6 tao ra CTDT ¢6 tinh
khoa hoc, chinh xac, qué trinh day hoc dugc danh gia, cai tién théng qua khao sat y
kién cua cac bén lién quan. Qua trinh day va hoc va viéc danh gia KQHT cua nguoi
hoc dugc quan tam ra soat va cai tién thuong xuyén, dam bao su twong thich va phu
hop v6i CPR. Két qua NCKH tir nhiéu dé tai, du an cua GV trong Khoa di duoc dic
két va dua vao xay dung céc gido trinh, tai liéu chuyén khao, tai liéu tham khao dé phd
bién va sir dung 1am hoc liéu cho sinh vién nganh QTKS. Cac loai hinh dich vy hd tro
day, hoc va NCKH trong Trudng phong phu, chat lugng ludn duoc quan tam cai tién,
dap wng nhu cau cua ngudi hoc. Co ché phan hdi cua cac bén lién quan di duoc thiét
lap c6 tinh hé thong bao phu twong dbi di moi mat hoat dong cua qué trinh dao tao,
duoc thuc hién twong ddi thudng xuyén va lién tuc duoc cai tién.

Tuy nhién, sé y kién phan hdi caa cuu SV, doanh nghiép con it, ddn dén thong
tin ¢ thé chua du dai dién va mang tinh chinh xac cao, vi vay dit liéu chua toan dién,
chua duoc phan tich danh gia kip thoi dé cai tién quy trinh thiét ké va cai tién CTDT.
Ung dung két qua NCKH cua cac dé tai/du an trong viéc cai tién hoat dong day va hoc
cuia giang vién va sinh vién chua pho bién ddi véi tat ca cac hoc phan, mot s6 hoc phan
con mang tinh chat dic trung cta hoc phan thuc hanh, nén khé tng dung duoc két qua
cuia NCKH vao. Mét s6 khu thuc hanh chuyén sau vé mét sé nghiép vu du lich chwa co
gay kho khin cho sinh vién thyc hanh trong qué trinh hoc. Tir cac diém ton tai nay,
Nha truong va Khoa Du lich da xay dung ké hoach hanh dong phu hop dé kip thoi va
lién tuc cai tién nham nang cao chit luong dao tao.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 6/6.

Tiéu chuén 11. Két qua dau ra

Mé dau

Két qua dau ra 1a két qua cudi clng cia qua trinh dao tao tai Trudng, thé hién
duoc su cam két véi NH, x& hoi va dugc cdng bd cong khai clng véi cac diéu kién
dam bao thuc hién.
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CDR cua nganh QTKS duoc xac dinh twong thich vé6i yéu cau cua thi trudng
lao dong va duoc danh gia boi cac bén lién quan. Hon nita, “Két qua du ra” con la
mat tiéu chuan ctiing quyét dinh dén su ton tai cua nganh, cia Nha trudng dua theo quy
dinh mé&i vé chi tiéu tuyén sinh cua Bo GD&DT. Vi vdy, Nha truong va BM
QTKS&NH ludn quan tdm giam sat viéc dat CDR, ty 18 tét nghiép va ty 18 théi hoc.
SV tbt nghiép nganh QTKS déap tng dwoc yéu cau caa cac bén lién quan.

Két qua dau ra dugc dé cap chinh bao gom: ty Ié théi hoc, ty Ié tét nghiép
dung thoi han, thoi gian tot nghiép trung binh, ty 1& c6 viéc 1am sau khi tot nghiép,
loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién cau cia NH. Doi véi Truong DPHNT viéc
khao sat mirc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan vé chat lugng dich vu gido duc,
chuong trinh day hoc, két qua dao tao dugc xac 1ap va giam sat. Hé thong dam bao
chét luong va céc hoat dong dam bao chat lwong dugc ddi sanh, tir d6 xay dung va
trién khai cac hoat dong cai tién chit luong CTDT.

Tiéuchi11.1

Ty 1é thdi hoc, tot nghiép dwoc xac l1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién
chat lwgng.

1. M0 ta hién trang

Ty Ié thdi hoc, tét nghiép trung binh ciia SV nganh QTKS duoc xac 1ap, giam
sat va d6i sanh théng qua viéc thuc hién Quy ché dao tao theo hoc ché TC
[H1.01.01.04], [H1.01.01.05], [H2.02.01.08]. Ty I& thoi hoc va ty 18 SV tét nghiép cua
nganh QTKS duoc theo ddi thdng qua viéc gidm sét tinh hinh hoc tap va danh sach SV
di diéu kien tot nghiép trén phan mém dao tao cia Truong (http://www.gldt.ntu.edu.vn).
Céc don vi/bd phan/ca nhan lién quan dugc phan quyén theo ddi gom: Phong DTPH,
Phong CTCT&SV, Khoa Du lich va CVHT cua ting 16p. Bang 11.1 thé hién céc ty 1é
thdi hoc va tét nghiép duoc théng ké va giam sat thuong xuyén theo timg HK dé cac
bo phan chuac ning kip thoi ndm dwogc tinh hinh dao tao cua Nha trudng ddi voi ting
nganh [H11.11.01.02], [H11.11.01.03], [H11.11.01.04], [H11.11.01.05].

Bdng 11.1. Ty 1¢ thdi hec, tét nghiép diing han nganh QTKS tir nam 2016 dén 2021

STT Nim hoc K58 | K59 |K60 |K61 | K62 | TB
1 |Tong so SV dau vao mdi khoa 111 | 319 | 351 | 614 | 239 | 303
2 [S6 SV théi hoc 2 | 34 | 22 | 49 | 10 | 234
3 [Ty lé SV thoi hoc (%) 2 | 11 | 6 8 4 5
4 |S6 SV tot nghiép ding han 99 | 264 | - - - | 1815
5 |Tylé SV tot nghiép dung han (%) 89 | 83 | - - - 86
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Ty 1€ trung binh SV théi hoc cia nganh QTKS giai doan tir 2016 - 2021 binh
quan 5% [H11.11.01.05]. Khoa ciing d& c6 nhiing phén tich, tim hiéu nguyén nhan SV
thdi hoc, bo hoc va cham tdt nghi¢p dé co nhirng phuong an ho tro, gitp d& SV cling
nhu ngan ngtra cac hoat dong tiéu cuc [H4.04.02.12]. Ly do SV thoi hoc ngoai mot
phan do yéu té khach quan 1a tinh hinh chung cua cac truong dai hoc trén toan quéc
(hoc tam dé nam tiép theo thi nganh khac/trudng khac), con c6 1y do cha quan 1a SV
khong kip thich tmg véi méi truong hoc tdp mai nén c6 KQHT yéu kém va bi budc
thoi hoc. Tuy nhién, tir nim hoc 2018-2020, nhd ¢6 su diéu chinh kip thoi trong cong
tac quan 1y tir Nha truong, CVHT, GV phu tridch HP ting cuong gip g&, huong dan
SV trong cac budi gip g& dau nam/dau mdi HK di gitp SV c6 nhiing diéu chinh kip
thoi trong hoc tap, sinh hoat ciing nhu phd bién cac chuong trinh tuyén dung, va dao
tao ki nang mém cling nhu 1a trao hoc béng, tao co hoi viéc lam trong qua trinh hoc
nén da kiém soat duoc sé luong SV thdi hoc hang nam [H4.04.02.07], [H4.04.02.13],
H4.04.02.14], H4.04.02.18] [H8.08.01.04], [H8.08.01.05], [H8.08.01.06], [H8.08.04.06],
[H8.08.04.07], [[H8.08.04.08], H8.08.04.09], [H8.08.05.03], [H11.11.01.06].

Ty 1é trung binh SV t6t nghiép dung han ciia nganh QTKS giai doan 5 nam tir
2016 - 2021 la 86% [H11.11.01.02], [H11.11.01.03], [H11.11.01.04]. Mic du nganh
QTKS chinh thirc nhan duoc quyét dinh vé ma nganh tir 2019, nhung sé lwong SV céc
khoa dau tién (K58 va K59) tét nghiép diing han véi ty 1é rat cao chiém ty 1& trung
binh 86%. Tuy nhién, d6i ngii CVHT va GV cua Khoa ciing da c6 giang phan tich va
chi ra nguyén nhan cua s6 lugng SV khong tét nghiép dung han. Bén canh cac nguyén
nhan chu quan tir phia SV (do SV gap khé khan khi hoan thanh dau ra cac HP ngoai
ngit, qudc phong an ninh, mot sé HP dai cuong, con do dong co, ¥ thic hoc tap cua
mot s6 SV chua tot doi voi nganh dang hoc, mét sé SV danh nhiéu thoi gian di 1am
thém khdng tap trung cho viéc tra ng cac HP).

Ty 1€ SV thoi hoc trung binh cta nganh QTKS va cac nganh khac trong va
ngoai Trudng duoc dbi sanh trong chu ky danh gia. Cu thé, ty 16 SV thdi hoc trung
binh cia nganh QTKS (6%) twong ddi thip hon so véi nganh QTDVDL&LH (cing
khoa) 14 7%. Tuy nhién ty I& nay van thap hon so véi mot sé nganh trong Trudng nhu:
QTKD (14,1%), KDTM (14,1%), va thap hon nganh QTKS cta Truong PH KTQD
Ha Noi (6,096%) trong cung thoi ky theo bang 11.2.

Ty I& SV tét nghiép dung han trung binh cua nganh QTKS va céc nganh khac
dugc d6i sanh trong chu ky danh gia. Cu thé, theo bang 11.3 ty & SV tét nghiép trung
binh ciia nganh QTKS (86%) cao hon ty 18 SV tét nghiép trung binh cia toan Truong
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(60,4%), va cao hon so véi nganh QTDVDL&LH cing khoa 13 69%, QTKD (75,6%)

va KDTM trong Truong (75,1%) trong cung thoi ky [H11.11.01.06].

Bdng 11.2. Ty 1¢ SV thoi hoc ciia nganh QTKS va cdc nganh dwoc doi sanh
trong chu ki danh gida (2016-2021)

DVT: %
STT Péi twong ddi sanh (K55)|(K56)|(K57)[(K58)|(K59)| TB
1 | Ty lé SV thdi hoc cua nganh QTKS - - - 2 11 | 6
Ty 1€ SV thdi hoc cua nganh
2 X ' 1 11,4 | 25,7 2
QTDVDL&LH (cung Khoa) 8 0 A !
Ty ¢ SV thdi h | anh QTKD
g |1V 16 SV thothoc ctianganh Q 133|103 | 158 | 133 | 13 |13
(ngoai Khoa)
4 Ty Ie_:\ §V thoi hoc cua nganh KDTM 14| 43| 17 | 167 11 |13
(ngoai Khoa)
Ty 1€ SV th6i hoc cua nganh
5 |QTDVDL&LH Truong dai hoc Kinh té 41 0 1,7 | 18 - 2
Quéc Dan (ngoai Truong)

Ty Ié SV tot nghiép dung han nganh QTKS c6 cao hon so véi cac nganh khéc

trong Truong, nhung con dao dong nhiéu giita cac nam. Khoa va Nha truong di va dang

c6 nhitng giai phap kip thoi nham nang cao ty Ié tot nghiép nay. Dién hinh nhu Khoa 1ap

ké hoach ra soat SV cua timg khoa theo HK, trén co s& d6 ndm bét nhitng kho khin va

nguyeén vong cua cac SV, dé xuat vai Nha truong vé ké hoach mé cac 16p HP phu hop,

tao diéu kién cho céc SV tra ng cac HP nham dam bao thoi gian tét nghiép cho SV.

doi sanh trong chu ki ddnh gid (2016-2021)

Bdng 11.3. Ty 1¢ SV tét nghiép ditng han ciia nganh QTKS va cdc nganh dwoc

DVT: %
Poi twgng
STT 30 sanh (K54)| (K55)| (K56)| (K57)| (K58)|(K59)| TB
p |TylesSViotnghiepdinghan | ¢, ) | 518|747 | 52,3 | 64,7 | 579 | 604
cua Truong
Ty & SV t6t nghiép ding han
2 |caa nganh QTKS 89 | 83 | 86
Ty Ié SV tot nghiép ding han
3 |cuanganh QTDVDL&LH 69,9 | 58,3 | 78,3 | 64,3 | 741 | 69 | 69
(cung Khoa)
Ty 1& SV t6t nghiép dang han
4 ¥ -pdung han | g ) | 59 21700 761|689/ 75,
cua nganh QTKD (ngoai Khoa) o 9.3 180 00| 761|689 | 756
Ty Ié SV tot nghiép ding han
5 | ngnh KDTM (ngoai Khoa) 80,7 | 69,0 | 88,8 | 66,7 | 71,9 | 73,7 | 75,1
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Dé tao diéu kién cho SV tich lily da TC, trong nhirng truong hop can thiét, Nha
truong té6 chicc cho SV tham du cac 16p hoc ghép hoic 16p hoc riéng dé nhitng SV
thuan lgi trong viéc tich luy da TC dé sém tét nghiép. Cac CVHT lubn san sang tiép
nhan cac yéu cau hd tro tir phia SV va tu van kip thoi ¢é SV c6 thé Iya chon, quyét
dinh cac TC hoc tap hiéu qua nhat nham rdt ngan thoi gian hoc tap va nang cao hiéu
qua hoc tap.

2. biém manh

Ti 18 thoi hoc, tét nghiép dung han duoc xac 1ap va theo dai boi Phong PTPH
va Phong CTCT&SV. Hang nam, Truong déu cd cap nhat, théng ké vé ti 1& SV thdi
hoc, ti 1& sinh vién tét nghiép dung han cia CTDT QTKS. Céc danh sach va sb luong
cu thé duoc gui dén 1anh dao Truong va Khoa. S6 liéu dugc d6i chiéu, so sanh véi céc
nam hoc trude, khoa trude va mot sé nganh khac 1am co s¢ dé Truong va Khoa c6 giai
phap cai thién tinh hinh SV bo hoc va bi budc théi hoc, ddng thoi ¢6 dinh hudng thay
d6i, diéu chinh CTPT cho phu hop nham dap @ng nhu cau x& hoi.

3. biém ton tai

Mic du ty 1& théi hoc, tot nghiép dugc xéac 1ap, giam sat va dbi sanh va thuong
xuyén duge xem nhu mot dix liéu dé cai tién quy trinh, chat luong dao tao, quy trinh tu
van tuyén sinh. Tuy nhién, diém con ton tai cta tiéu chi nay d6 1a chua c6 hé thdng dix
liéu cap nhat cac ly do thdi hoc cua SV. Céac ly do thdi hoc 1a do SV va gia dinh ¢6
nhitng phan hoi thong tin dén CVHT, lanh dao Khoa cho ting truong hop cu thé chi
chua cép nhat mang tinh hé théng dir liéu. Ngoai ra, ciing c6 sd luong it cac SV tot
nghiép qué han vi chua dap ung du cac diéu kién cia CDR nhu ngoai ngi, tin hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Muc _ Pon v1 Thoi g_ian
TT tibu Noi dung hnglrr(;)_'l hthl.l’C fll‘llén{1
thuc hién | hoan than
- Tiép tuc duy tri va phat huy cong tac giam
sat cac chi tieu SV tét nghiép, thdi hoc cua Phong
Phat |SV; CVHT cac l6p nganh QTKS tang cuong DBCL&KT:
huy |theo ddi sat sao tinh hinh SV, cap nhat tinh ’| binh ky, 2
1] ..z . 2o . . Lt~ Khoa Du - AT
diém |hinh dé baQ cao kip thoi Khoa va Lanh dao lich. M | am mot lan
manh | Truong, nhﬁt la cac SV’dién canh cao, buoc QTKé&NH
thdi hoc dé kip thoi tu van, dong vién, giup do
SV tiép tuc viéc hoc.
Khac |- Tiép tuc tim hiéu nguyén nhan SV théi hoc, Khoa DU
9 phuc |bo hoc va cham tot nghiép hang nam, phan lich. BM binh ky, 2
ton tl'gh ky dé de xuat giai phap thuc sy hiru hiéu QfKé&NH' nam mot lan
tai |dé cai thién tinh hinh. ’
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5. Tu danh gid

Pat (Piém TDG: 4/7).

Tiéu chi 11.2

Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xac lap, giam sat va ddi sinh dé cai
tién chat lwgng.

1. M0 ta hién trang

Thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV nganh QTKS dugc x4c 1ap, gidm sat va
dbi sanh théng qua viéc thuc hién Quy ché dao tao theo hoc ché TC [H1.01.01.04],
[H2.02.01.08], [H2.02.01.09], [H2.02.01.10], [H2.02.01.11]. Thoi gian thiét ké dé
hoan thanh CTDT nganh QTKS 1a 4 nam, SV c¢6 thé chu dong lap ké hoach hoc tap dé
hoan thanh sém hon ké hoach (co thé 3 — 3,5 nam) hodc kéo dai thoi gian hoan thanh
chuong trinh (nhung khong qua 8 nam). S6 liéu thong ké vé thoi gian tot nghiép trung
binh duoc theo ddi va luu trit trén phan mém quan 1y dao tao nham xdy dung co so
danh gia hiéu qua cua qua trinh dao tao cua nganh (http:/qldt.ntu.edu.vn), dong thoi
c6 co so va giai phap dé cap nhat quy ché dao tao phu hop hon.

Phong BPTPH, Phong CTCT&SV va Khoa Du lich thuc hién cac théng ké hang
nam veé ti 18 SV tot nghiép va thoi gian t6t nghiép ctia SV chinh quy toan Trudng ciing
nhu nganh QTKS néi riéng, viéc quan 1y thong qua phan mém Quan 1y dao tao. Viéc
xéc 1ap va giam st thoi gian t6t nghiép ctia SV 13 co so va giai phap dé cap nhat quy
ché dao tao phu hop hon, ting cuong sé lugng SV tét nghiép dung han va trude han.
Thoi gian t6t nghiép trung binh cia SV nganh QTKS duoc trinh bay tai Bang 11.4
[H11.11.02.01].

Bdng 11.4. Sé ligu thong ké thai gian tét nghiép trung binh ciia SV nganh QTKS doi

sanh véi cdac nganh trong Truong

Thai gian tét nghiép trung binh

Poi twong ddi sanh K54 | K55 | K56 | K57 | K58 | TB
Ngon nglr Anh 4.2 4.2 4.2 4.2 43 4.2
Quan tri kinh doanh 4,2 4,2 4,2 4,3 4,2 4.2
Kinh doanh thuong mai 4.2 4.3 4.1 4.3 43 4.2
Tai chinh - Ngan hang 4,2 4,2 43 | 4,3 4,4 4,3
K¢é toan 4,1 42 | 42 | 42 | 43 | 42
C0Ong nghé sinh hoc 4,2 4,2 4,3 4,3 4,3 4,3
Cong nghé thong tin 4,4 4.4 44 | 45 4,6 4,5
Cong nghé k¥ thuat dién, dién tir 4.4 4,3 4,2 4,3 4.4 4,3




157

Thai gian tét nghiép trung binh

K¥ thuét co dién tir 4.4 44 | 44 | 46 45 | 45
K§ thuét nhiét 4,3 43 | 43 | 44 42 | 43
K¥ thuét tau thay 4,3 44 | 44 | 44 45 | 44
K§ thuét 6 to 4,2 45 | 44 | 43 44 | 44
K§ thuat méi trudng 4,2 43 | 44 | 43 44 | 43
Cong nghé thyc pham 4,1 4,1 42 | 42 4,2 4,2
Co6ng nghé ché bién thuy san 4,4 42 | 42 | 4.2 41 | 42
K¥ thuat xay dung 4,3 43 | 44 | 46 47 | 44
Nubi trong thay san 4.4 43 | 42 | 43 43 | 43
Quan tri dich vu du lich va lir

hanh (bao gom chuyén nganh| 4,2 4.1 4.2 4.2 4.4 4,2
Quan tri khach san)

Theo sb liéu théng ke, trong giai doan 5 nim gan day (tir khéa 54 dén khoa
58), thoi gian tét nghiép trung binh caa SV khoa Du lich trong giai doan 2016-2021 Ia
42 nim va c6 xu huéng 6n dinh qua cac nim dao tao [H11.11.01.02],
[H11.11.01.03], [H11.11.02.01]. Tuy nhién, mot sé SV thudc nganh QTKS cham
tién do 1 hoic 2 HK c6 thé do khong hoan thanh cung lic nhiéu HP. Viéc SV kéo
dai thoi gian hoc tap va chua tét nghiép dung tién d6 do SV chua quan tam, tap
trung vao viéc hoc tap diing mac hoac chua c6 phuong phap hoc tap thich hop, dac
biét 1a SV nam dau do chua quen véi méi truong hoc tap moi. Hon thé nira, do dic
thd caa nganh, su kéo dai khoang thoi gian nay co thé 1a do thoi gian xét tét nghiép
tring vao dot nghi he, hodc do sy thay d6i ké hoach giang day mot sé6 HP thuc hanh
dan t6i thoi gian hoan thanh CTDT bi kéo dai 1am cho thoi gian tét nghiép trung binh
cling dai hon. Trén co sé théng ké dir ligu nay Khoa Du lich s& thong tin ngay dén
cac SV ¢6 nguy co cham tién do dao tao va nhic nho vé cac HP bi cham tién do,
thoi gian xét tot nghiép dé SV nam bat kip thoi nham rdt ngan thoi gian tét nghiép
trung binh phu hop cia CTDT ctia nganh (4 nam).

Viéc dbi sanh thoi gian tét nghiép trung binh cua SV chu yéu la gitra cac khoa
v6i nhau nham dé xuat giai phap tang cuong s6 lugng SV tt nghiép ding han va trude
han. Cu thé, thoi gian tét nghiép trung binh cua SV nganh nganh QTKS dao dong
khong nhiéu giira cac khoa (tir 4,1 dén 4.4 nam) va khac biét khdng nhiéu véi cac
nganh khéc trong Truong (tir 4,1 dén 4,4). Chi tiét hon, d6i sanh véi ti 1& trung binh
thoi gian t6t nghiép SV cua cac nganh khéac cia Trudng, ¢ thé thay SV nganh QTKS
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va cac nganh khac nhu: Ngon ngit anh, Kinh doanh thuong mai, Ké toan & muc trung
binh 4,2 nim va thoi gian tét nghiép ngan hon so véi cac nganh Khéi ki thuat nhu: Ky
thuat co dién tir, Ky thuat nhiét, Ky thuat tau thay, Ky thuat 6 t6, Ky thuat xay dung va
thip hon véi ty |é twong tng cia toan Trudng (4,4 nim).

2. biém mgnh

Thoi gian tot nghiép trung binh cia SV CTPT QTKS dugc Phong DPTPH va
Phong CTCT&SV theo ddi va thdng ké hing nam. Thoi gian tét nghiép trung binh cua
SV CTPT QTKS c¢6 xu huéng khé on dinh trong giai doan 2017-2021.

Thoi gian tot nghiép trung binh ctua SV ludn duoc Xac lap, giam sat va dbi sanh
thong qua ting niam, tiing khoa hoc va duoc quan ly chat ché thong qua phan mém
quan 1y dao tao cua Truong.

Céc hoat dong tu van, hd tro va giam sat NH duoc trién khai dong bo, kip thoi
gilp cai thién thoi gian tt nghiép.

C6 s6 sanh thoi gian tét nghiép trung binh caa SV nganh QTKS so véi cac nganh
khéc caa Truong 1a kha 6n dinh trong khoang 5 nim gan day.

3. Diém ton tai

Phuong phap tinh thoi gian tét nghiép trung binh ctua Trudng con chwa hop 1y,
dan dén thoi gian tot nghiép trung binh caa cac CTPT cao hon so véi thuc té.

Viéc phan tich triét dé nguyén nhan dé cai tién thoi gian t6t nghiép trung binh cua
SV nganh con han ché. Chua chii trong trong cong tac thuc hién déi sanh véi cac CTDT
trong nudc vé thoi gian tot nghiép trung binh cia SV nhiam 1am can cr cai tién chat luong.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, nguoi Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung b N8 thwc hién/
thuc hién . :
: J hoan thanh
- Tiép tuc giam sat chat ché, sir dung Phong

Phat huy |triét dé s liéu tong hop vé thoi gian
1| diém [t6t nghiép trung binh dé dbi sanh gitra
manh | cac nganh trong Trudng nham cai tién
chat lugng CTDT.

DPBCL&KT; | Dinhky, 2
Khoa Du lich, | niam mét lan
BM QTKS&NH

Khiac |- Tiép tuc phan tich triét dé nguyén
2 | phucton |nhan dé cai tién thoi gian tét nghiép
tai trung binh cua SV nganh.

Khoa Du lich, | Binh ky, 2
BM QTKS&NH | niam mot lan

5. Tu danh gid
Dat (Piém TDG: 4/7).




159

Tiéu chi 11.3

Ty 18 ¢6 viéc 1am sau tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai
tién chat lwong.

1. M0 ta hién trang

Nhiam hd tro NH sau khi tét nghiép tim viéc lam, Truong DHNT da thanh lap
Trung tim HTVL&KN, 14 don vi dau mdi hop tac giita Truong PHNT véi cac don vi,
doanh nghiép nhiam hd tro SV tim kiém viéc 1am sau khi tt nghiép ciing nhu chiu
trach nhiém chinh vé viéc khao sat tinh hinh viéc 1am va thu nhap SV sau 1 nam tdt
nghiép [H8.08.04.01].

Nha trudong di xay dung va ban hanh ké hoach ciing nhu quy trinh khao st viéc
lam cua SV sau khi tét nghiép, ciing nhu viéc tng dung phan mém trong viéc khao sat
va quan 1y két qua khao sat. Quy trinh khao sét tinh hinh viéc 1am SV tét nghiép trong
khoang 12 thang di va dang duoc Nha trudng trién khai thuc hién [H11.11.03.01].

Viéc khao sat nhu cau cua doanh nghiép, don vi da duoc trién khai dé tir do
diéu chinh CTDT nham dép tng nhu cau xi hoi. Dya trén bang 11.5 céac dir liéu duoc
dé cap dén trong thoi gian danh gia bao gdbm gdm sb lugng c6 cdng viéc sau khi tot
nghiép va cac don vi cong tac [H8.08.01.08], [HBS11.11.03.03].

Bdng 11.5. Ty 1¢ SV ¢d viéc lam sau tot nghiép ciia nganh QTKS
trong giai doan 2016-2021

.| Sdlweng | S6lweng Khu vuc l1am viéc
Niam tot | Ty lé :
n SVdwgc | SVTNcoO Nha Tw Lién Tu tao
nghiép L s (%) s
khao sat viéc lam nwéc | nhan | doanh | viéc lam
2016 (K54) 46 41 96 1 29 8 3
2017 (K55) 79 77 97,5 2 53 17 0
2018 (K56) 196 172 90,8 4 109 43 9
2019 (K57) 34 20 61,8 0 19 2 0
2020 (K58) 74 43 58,1 0 35 1 11

Viéc khao sat ty 1& SV cé viéc 1am sau khi tét nghiép duoc Vién phéi hop voi
Phong CTCT&SV, Trung tam HTVL&KN thong qua hinh thic khao sat cyu SV
dinh ky 6 thang hoic 12 thang sau khi tét nghiép. Tir nim hoc 2018-2019, Nha
trudng giao cho Trung tim HTVL&KN phéi hop véi Khoa Du lich tiép tuc duy tri

hoat dong khao sat SV tét nghiép c6 viéc 1am sau 12 thang; c6 phuong an nhic nho
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SV tét nghiép tiép tuc duy tri hop thu email véi tén mién @ntu.edu.vn do Nha trudng
cung cap cho SV trong mot nam dé lam cau néi lién lac nham thuan tién hon trong
cdng tac khao sat diéu tra. Bén canh viéc giir lién lac véi cyu SV cac khoa cua Khoa
Du lich théng qua facebook Khoa Du lich va email cta khoa, Nha truong cling da
thanh l4p trang web “NTU va t6i” nham giix lién lac v6i cuu SV cac khoa, dinh ky t6
chtic céc budi gap g giao luu, gdp mit hang nim nham cung cap thém thdng tin va
kénh tim kiém viéc 1am kip thoi cho cac SV méi tét nghiép cua nganh [H11.11.03.02].
Minh chung vé két qua khao sat cac khoa hoc tir cac nganh ddo tao cia Truong dugc
lwru trix tai trang website noi bo ctia Truong nham muc dich phuc vu cho viéc danh gia

Va cai tién chat luong dao tao cac nganh trong d6 c¢6 nganh QTKS.

Chuyén nganh QTKS (thudc khoa Du lich) bat ddu dao tao tir naim 2016-2017
va SV kho4 dau tién tot nghiép vao nam 2018 — 2019. Két qua khao sat cho thay ty 1é
viéc 1am sau tot nghiép ciia khoa 1a 58,1%. Két qua khao sat ty 1& SV c6 viéc 1am sau
t6t nghiép cho thiy cac ctr nhan nganh QTKS t6t nghiép cac tir 2016-2021 co ty 1é
trung binh SV ¢6 viéc lam sau khi t6t nghiép trong vong 12 thang dat 92,2% [HBS
11.11.03.03]. Theo bang 11.6, mac du ty 1€ trung binh SV nganh QTDVDL&LH
(thudc khoa Du lich) ¢6 viéc 1am sau khi tot nghiép dat 92,2% cao hon ty 1¢ twong tng
toan Truong (90,9%), nhung ty 1€ SV c6 viéc lam nganh QTKS chua cao (58,1%) so
v6i cac nganh khac trong Trudng nhu Ké toan (96,2%), KDTM (92,3%), QTKD
(92,2%), TCNH (96,5%) va NNA (95,2%).

Bdng 11.6. Ty 1¢ SV c6 viéc lam sau tot nghiép ciia mét sé nganh trong chu ky ddnh gid

Poi twong ddi sanh
(T§ 16 CVLSTN) 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | TB (%0)

Ty I¢ CVLSTN cua Truong 89,9 96,1 92,5 85,2 90,9
Ké toan 98,8 97,4 96,7 92,0 96,2
Kinh doanh thuong mai 94,4 93,1 93,3 88,5 92,3
QTDVDL&LH 88,9 95,7 96,5 87,8 92,2
QTKS - - - 58,1 -

Quan tri kinh doanh 93,1 95,7 91,1 89,0 92,2
Tai chinh ngéan hang 93,6 98,8 100,0 93,8 96,5
Ngbn ngir anh 95,2 98,8 97,0 89,8 95,2
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Dé thuc day va duy tri ty & c¢d viéc 1am cao qua cic nim, SV thuong xuyén duoc
d6i ngii GV va CVHT tu van, dinh huéng nghé nghiép trong sudt khéa hoc. Trong qua
trinh hoc tap, nhiéu SV con duogc cac DN trao hoc bong, tao diéu kién thuc hanh thuc té
tai doanh nghiép. Mot trong nhitng sy kién quan trong hang nam 1a ngay hoi tuyén dung
do Nha trudng phdi hop véi cac doanh nghiép to chirc vao dip 18 phéat bang tét nghiép.
Trong ngay hoi tuyén dung nay, cac doanh nghiép s& truc tiép phong van va tuyén dung
SV c6 chuyén mén phu hgp [H3.03.01.06], [H8.08.04.05], [H11.11.03.02], [H8.08.04.08].

Truéc nhu cau nhan lyc nganh QTKS duoc tuyén dung thuong xuyén, Khoa Du
lich va Trung tim HTVL&KN da két ndi va chia sé nhiéu kénh théng tin viéc lam,
tuyén dung caa cac doanh nghiép trén cac dién dan, mang xa hoi cua SV nham duy tri
hd trg cac ban tét nghiép co viéc 1am. Tuy nhién, hiéu qua caa viéc trién khai nay chua
cao hoic chwa danh gia duoc trong thoi gian ngin. Hon nita, mic du c6 co hoi viéc
lam trong dia phuong va khu vuc, nhung chinh sach luong thuong chwa hap dan, diéu
kién 1am viéc kho khin hoic it co hoi thing tién trong céng viéc nén con mot ty 18 nhat
dinh SV tét nghiép 1am viéc chua dang chuyén nganh hoic chua di lam.

2. biém manh

Truong c6 don vi chuyén trach vé cac hoat dong hd tro NH tim kiém viéc lam
sau khi tét nghiép; t6 chirc nhiéu hoat dong hd tro, tu van, gigi thiéu viéc 1am cho NH.

Ty & SV nganh QTKS nai riéng va khoa Du lich néi chung c6 viéc lam sau khi
t6t nghiép trong vong 12 thang 6n dinh qua cic nim duoc khao sat. Khoa thuong
Xuyén quan tdm t6 chuc thao luan, phan tich nguyén nhan va duy tri da dang cac
phuong an hd tro NH ¢6 viéc 1am sau tét nghiép.

Phan I6n SV sau khi tét nghiép duoc lam dung nganh nghé, 1am tét cong viéc
duoc giao va hai 1ong vé muac thu nhap.

3. Piém ton tai

Céc giai phap hd trg SV sau tét nghiép tim kiém viéc lam, két ndi véi cac NTD
chura dat hiéu qua cao.
Cach tiép can khao sét, théng ke ti 186 SV c6 viéc lam sau khi tét nghiép con han

ché, chua dat hiéu qua nhu mong mudn.

Chua c6 chinh sach, ké hoach hd trg NH tt nghiép ma chua cé viéc lam.
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4. Ké hoach hanh dgng

| Thei gian
Muc ] Pon vi, nguoi )
TT| Noi dung ) thwc hién/
tiéu thuc hién o
hoan thanh
- Tiep tuc duy tri hoat dong khao sat SV .
N Phong
Phat [tot nghiép co viéc 1am sau 12 thang; tang
) y ., | HTSV&KN; ‘
huy |cuong co hoi cho SV tiép can két noi vai binh ky, 2
1 . ) . A ) .. .| Khoa Du lich, ,
diém |cac DN va NTD thong qua cac buoi hoi BM nam mot lan
manh [thao dinh hudong nghé nghiép cua Khoa
o o QTKS&NH
va ngay hoi tuyén dung hang nam.
Phong
, |- Duy tri két noi vai SV tot nghiép bang
Khac | L HTSV&KN;
cac tng dung di¢n tu (email) va dich vu binh ky, 2
2 | phuc o _ Khoa Du lich, .
. |mang xa hoi nham thuan tién hon trong nam mot lan
tontal | , BM
cong tac khao sat diéu tra.
QTKS&NH

5. Tu danh gid

Pat (Diém TDG: 4/7).

Tiéuchi11.4

Loai hinh va s6 lwong cac hoat dong nghién ciru ciia nguwdi hoc dwoc xac
14p, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lwong.

1. M6 ta hién trang

Céac hoat dong NCKH cua SV dugc xac 1ap trong Quy dinh vé hoat dong
NCKH SV ban hanh va cap nhat trong d6 bao gom céc loai hinh nghién ciru nhu: SV
1am khoa luan tot nghiép, chu tri/tham gia nghién ctru cac dé tai khoa hoc thudc linh
vuc chuyén mén duoc dio tao, tham gia cac hdi thao khoa hoc tir Khoa va Trudng to
chitc, sinh hoat hoc thuat [H6.06.07.01], [H11.11.04.01], [H3.03.03.02],
[H4.04.02.08], [H10.10.04.01], [H10.10.04.02], [H10.10.04.03], [H10.10.04.05],
[H10.10.04.06], [H11.11.04.02].

Céac loai hinh hoat dong nghién ctru cia SV dugc Nha truong va Khoa Du lich
dinh ky thong bao dén SV mdi nam 2 1an, déng thoi dinh kém cac huéng dan dé xuat
dé tai NCKH, ngudn kinh phi va cac thong tu huéng din lién quan [H4.04.02.08],
[H6.06.01.03], [H10.10.04.01], [H10.10.04.02].
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Loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cia SV nganh QTKS dugc ghi
nhan trén trang web cta Phong KHCN va Khoa Du lich. SV tham gia NCKH duoc cap
kinh phi phu hop véi ndi dung nghién ctru, duge dang bai trén céc tap chi chuyén mon
trong nudc, duoc chimg nhan va khen thudng kip thoi nham khuyén khich va hd tro
SV tham gia hoat d6ng nay [H3.03.03.03], [H4.04.02.03]. Két qua thong ké vé sd
luong dé tai SV nganh QTKS duoc trinh bay trong bang 11.7.

Bdng 11.7. Thong ké sé luwpng dé tai nghién cizu khoa hec ciia SV

nganh du lich trong chu Ky ddanh gid

Nim hoc 2017 (2018 | 2019|2020 | 2021 | Tong so
S6 dé tai SV cua Truong 12 | 25 | 27 | 45 | 58 | 167
S6 dé tai NCKH SV cua nganh Du lich 0 | 0 1|3 |5 9
S6 SV tham gia dé tai cac cap cua GV 0|0 | 1| 6 |17 24
Ty 16 SV chu tri/tham gia dé tdi NCKH (%)| 0 | 0 |07 [ 3150 | 14

Khoa Du lich ¢6 d6i ngii GV, cac nha khoa hoc ¢6 hoc ham, hoc vi véi chuyén
mén viing vang, tham gia huéng dan SV thuc hién tét hoat dong NCKH trong 5 nim
qua. Tir nam 2019 cho dén nay, c6 su gia ting vé s6 luong cac dé tai NCKH SV dién
hinh 13 nam 2019 chi c¢6 1 dé tai NCKH SV nhung tir naim 2020 dén 2021 c6 8 dé tai
NCKH SV cua khoa tham gia [H3.03.03.03], [H4.04.02.03]. Co s¢ dir lidu vé thuc
hién dé tai NCKH cua SV ludn dugc Phong KHCN va Khoa cap nhat va céng b cong
khai trén trang web ciia Phong KHCN va Khoa dé lam co s ddi sanh va nang cao chat
lugng NCKH cua SV theo Bang 11.8.

Bdng 11.8. Théng ké sé luwpng dé tai NCKH SV mét sé nganh cria Trurong

trong chu ki danh gia
Nim 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Téng sé
S6 dé tai SV cia Truong 12 | 25 | 27 | 45 | 58 167
S6 dé tai NCKH SV cua Khoa Du lich 0 0 1 3 5 9
S6 dé tai NCKH SV cua Khoa Kinh té 0 0 0 6 3 9
S6 dé tai NCKH SV cua Khoa Ngoai ngir| 0 0 0 1 0 1

Khoa ciing d3 tim hiéu, phan tich nguyén nhan, tim kiém giai phap dé hd tro SV
tham gia NCKH. Két qua phan tich cho thidy SV con gip nhiéu kho khin trong viéc
dang ky (viét thuyét minh) va thuc hién cac nhiém vu NCKH (ca vé noi dung nghién

ctru, tha tuc thanh quyét toan va nghiém thu dé tai) c6 thé do GVHD chua sau sat,
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huéng dan, gitp d& SV trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu da ding ky, do d6
chua thu hut duge SV tham gia cac dé tai doc lap.

Khoa Du lich va Nha trudng ciing da co nhitng diéu chinh vé hoat dong nay
nhu: cong diém rén luyén cho SV tham gia NCKH, khen thuong SV cé thanh tich
NCKH trong cac budi chao cd SV cua Khoa; tao diéu kién cho SV 1am tiép tuc dé tai
t6t nghiép voi huéng nghién ciu tiép ndi caa dé tai NCKH SV.

Viéc phan tich loai hinh nghién ctu va cac hoat dong NCKH cua SV gitra cac
nganh dao tao trong Trudng duoc thyc hién thuong xuyén nham diéu chinh, tai phan
bd hop 1y theo dinh hudng chién lugc phat trién caa Truong. Tir ndm hoc 2018-2019,
hang nim Phong KHCN thyc hién dbi sanh loai hinh va cac hoat d6ng NCKH trong
toan Truong ndi chung va Khoa Du lich néi riéng 1am co sé dé cai tién chat luong
[H6.06.07.04].

2. Piém manh

Truong, Khoa Du lich va BM QTKS&NH ludn coi trong cong tic NCKH, cu
thé 1a Truong da ban hanh quy dinh vé hoat dong NCKH caa NH va ¢6 co ché khuyén
khich NH tham gia NCKH. Loai hinh va s lugng céc hoat dong nghién ciu cua SV
duoc quan ly, theo ddi boi phong KHCN va Khoa. Di ngii gido vién huéng dan c6 hoc
ham, hoc vi véi chuyén mdn viing vang, nhiét huyét ludn hd tro va huéng dan thuc hién
cac hoat dong NCKH. Cac loai hinh nghién ctu cua SV kha da dang nhu lam khoa
luAn/chuyén d& tét nghiép, chi nhiém dé tai, cong tac vién dé tai, tham gia dé tai cac cap
cia GV,..Nha truong va Khoa da c6 hé thong theo ddi, giam sat loai hinh nghién cau
va céac hoat dong NCKH cia NH (cac quy dinh/hudng dan dé tai nghién ciu, nguon
kinh phi dau tu cho NCKH cua NH; ho so theo dai tién dg, danh gia san pham nghién
ctru, hd trg, cong bd...). Hon thé nita co cdu giai thuong theo timg nam cho thiy su
quan tam sau sac ctia Nha truong va Khoa.

Céc cong trinh NCKH cua SV nganh QTKS ¢6 cac dé xuat NCKH phd hop véi
xu thé phét trién dic thd cta nganh, caa thoi dai, phi hop véi ning lyc nghién ctu caa
cac SV thuc hién.

3. Diém ton tai

Céc hoat dong nham khuyén khich SV tham gia NCKH con han ché. Hoat dong giam
sét, phan loai c4c loai hinh va sé lwong cac hoat dong nghién ctu caa SV con han ché. Chwa
thyc hién phan tich, dbi sanh cac loai hinh va sé lwong céc hoat dong NCKH caa SV nganh

QTKS véi cac nganh khac trong Truong va vai cac truong PH trong nudc.
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thai gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thwc hién/

thuc hién hoan thanh

- Tiép tuc thuc hién ddi sanh loai hinh .
Phong

KHCN; Khoa | Dinh ky, 2
Du lich, BM | nim mdt lan
QTKS&NH

Phét huy |va sé luong cac hoat dong nghién ciu
1 | diém |cua SV gitta cac nganh hoc trong

manh | truong DH.

- Phat dong, thdng bao vé cac dot diang
ky dé tai NCKH danh cho SV va céc

chinh sach hé tro rong réi trén cac Phong

Khic .
. |kénh truyén théng (Website, Page| KHCN; Khoa | Binh ky, 2
2 | phuc ton , ;
) Facebook Khoa, BM...) d¢ hoat dong| Du lich, BM | nam mdt lan
tal

NCKH tré tranh mét phong trao manh| QTKS&NH
mé, nang cao k¥ nang nghién khoa hoc
cho SV.

5. Tu danh gia

Dat (Diém TDG: 4/7).

Tiéu chi 11.5

Mirc d hai long ciia cac bén lién quan dwoc xac 1ap, giam sat va ddi sinh
dé cai tién chat hrong.

1. MO ta hién trang

Dbéi voi hoat dong dao tao, mirc do hai long cta cac bén lién quan ludn 1a mot
noi dung quan trong 1am can cir dé cai tién chat lugng. Nhiéu nim qua Nha trudong di
trién khai céac cong tac danh gia nham nang cao chét luong cho moi hoat dong va mot
trong s d6 13 1ay ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan [H10.10.01.01], [H10.10.01.02].

Hang nam, Nha truong déu to chirc Hoi nghi CBVC cung cac budi ddi thoai
gitra Hiéu truong va dé iy y kién dong gop thong tin, giup khoa va cac don vi lién
quan kip thoi xir 1y, diéu chinh va xay dung ché do chinh sach cho phu hop véi thuc
tién cong tac dao tao ctia Nha truong SV [H9.09.01.07], [H10.10.06.04], [H10.10.06.16],
[H5.05.02.10].
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Tir ndm 2018, Nha trudng d3 xdy dung va ban hanh ddy du cac quy dinh va
cong cu diéu tra tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan ca khao st truc tuyén va phat
phiéu diéu tra [H1.01.01.08], [H10.10.06.06], [H10.10.06.07], [H10.10.06.08],
[H10.10.06.09], [H5.05.01.03]. Nha trudong va Khoa da thuc hién khao sat 1ay y kién
cua cac bén lién quan vé CTPT, hoat dong day hoc va cac hoat dong cai tién chét
luong khéc tir d6 1am co sé cho viée diéu chinh va ning cao chat lugng chuong trinh
day hoc.

Vi¢c danh gid mirc dJ hai long cua cac bén lién quan dugc thyc hién thong qua
hoat dong 1dy ¥ kién phan hoi duéi nhiéu hinh thirc va cong cu khac nhau. Cuy thé,
Phong PBCL&KT x4y dung ké hoach lay v kién ctia SV vé hoat dong day hoc bang
cach 1ay phiéu khao sat cho cac ndm 2015 -2018, khao sét truc tuyén vao cudi mdi HK
tr nam hoc 2019 - 2020 [H1.01.01.09], [H5.05.01.10], [H10.10.06.03], [H10.10.06.07],
[H10.10.06.09].

Truong da tién hanh khao st nhu cau cua thi truong lao dong dé tir d6 dinh
huéng, gi6i thidu viéc 1am cho SV; diéu chinh CTDT nhdm dap ung nhu cau cia thi
truong lao dong. Hon thé nita Nha trudong da xay dung ké hoach va thuc hién khao sat
do luong su hai long cia cac bén lién quan vé dich vu giao duc, san phém dao tao dé
diéu chinh va cai tién cht lugng hoat dong day hoc. Két qua léy kién cua SV vé hoat
dong day hoc trong toan Truong dugc phan tich va luu trit trén phan mém dao tao 1am
co so dé cai tién hoat dong GD [H1.01.01.09], [H1.01.01.08], [H8.08.01.08],
[H2.02.03.03], [H4.04.02.16], [H10.10.05.09]. Két qua lay y kién cta SV vé hoat dong
GD sau d6 duoc phong PBCL&KT phan tich va giri t6i timg GV ctia Khoa dé 1am cin
c(r cai thién chat luong day.

Két qua lay ¥ kién vé muc tiéu va CBR ciia CTDT nganh QTKS duoc tong hop
nganh dugc mo ta chi tiét trong bang tong hop két qua [H2.02.03.03]. Két qua phan
tich nay duoc doi sanh gitta cac nganh, cac Khoa/Vién trong toan Trudng dé lam cin
ctr cho viéc cap nhat, diéu chinh muc tiéu va CPR cta CTDT.

Két qua khao sat trong nam gan nhat cho SV nam cudi K58 vé chét luong dao
tao nganh QTKS va cac nganh khac trong chu ki danh gia dwgc ddi sanh tai bang 11.9.
Thong qua két qua khao sat nay, BM d3 thu nhdn nhiéu y kién gép ¥ mang tinh xdy
dung vé CTDT nganh QTKS, tir d6 c6 co s¢ xem xét diéu chinh CTDT cho phu hop
v6i diéu kién thyc tién [H1.01.01.09].
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Bdng 11.9. Két qud khdo sat mire dg hai long cia cac bén lién quan vé chét luwgng dao

tgo ciia nganh hoc ndam trong nim gan nhat

Piém trung binh

Muc Pap wn uan ly Sinh
Khoa Nganh .. . | Doingil | P g Q\ y .
tiéu va GV caua khoa | va phuc | hoatva
CTPT hoc  |vu dao tao|ddi séng

Quan tri dich vu du
lich va It hanh (song| 3,8 4,2 3,7 3,6 3,4
Du |ngtt Phap-Viét)

lich |Quan tri dich vu du
3,7 4,1 3,8 3,8 3,8
lich va I hanh

Quan tri khach san 3,5 3,7 3,1 3,5 2,9

Quan tri kinh doanh

_ 4,6 4,6 4,6 4,7 4.8

Kinh |(song nglr Phap-Viét)
té  |Quan tri kinh doanh 3,7 4,0 3,8 3,8 3,8
Kinh doanh throng mai 3,8 4,0 3,8 3,9 3,8

Véi muc dich dam bao thyuc hién duoc CPR di cong bd cua nganh thi qua trinh
day va hoc, danh gia hoat dong va KQHT cua NH dugc ra soat va danh gia thuong
xuyén  [H10.10.03.03], [H10.10.03.04], [H10.10.03.05], [H10.10.03.06],
[H10.10.03.07], [H10.10.06.12], [H10.10.06.13]. Tuy nhién, nganh QTKS chua c6
nhitng du doan ty 1& mirc d6 hai 10ng cta cac bén lién quan vé CTPT, chua phén tich
xu huéng ting/giam mirc d6 hai 1ong va chua thyc hién viéc dbi sanh véi cac CTDT
khac trong Trudng va véi cac trudng dai hoc trong nude va qudc té vé muc do hai 1ong
clia cac bén lién quan. Hon thé nita, két qua ciia cac hoat dong lay ¥ kién cta cac bén
lién quan chua duoc phan tich mot cach diy du, thuong xuyén va viéc dbi sanh dé cai
tién chat lwong con han ché.

2. biém manh

Nha truong da co phan cong bd phan, quy trinh, cdng cu, phuong phap trién
khai/tiép nhan phan hoi tir céc bén lién quan (can bo, GV, NCV, NH, nguoi tét nghiép,
nha sir dung lao d6ng). Vé phia BM QTKS&NH, Khoa Du lich di ¢ nhitng hoat dong
thu thap, do ludng su hai 1ong cua SV, cuu SV, to chuc toa dam, hoi thao chuyén

nganh va qua d6 hiéu siu hon vé cac bén lién quan.
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Nha trudng ciing c6 chi dao Khoa Du lich t6 chtc khai thac, xa 1y va str dung
cac thong tin phan hdi cua cac bén lién quan, thuc hién viéc ddi sanh 1am co so dé cai
tién chat lvong dao tao, NCKH va PVCD.

3. Piém ton tai

Viéc thu thap cac théng tin phan hdi cia cac bén lién quan can dugc s hoa dé
tao thuan lgi cho viéc té chirc khai thac, xir Iy va st dung ciing nhu thwc hién viéc doi
sanh lam co so dé cai tién chét luong dao tao, NCKH va phuc vu cho cac muc dich
chung cua co sé dao tao.

Céc thong tin thu thap duoc (cu thé 1a s6 lwong mau phan hdi) con chua cao, so
Vvéi tong s6 mau da gui di, diéu nay 1am cho cac két qua khao sat chua dam bao phan
anh dung voi tinh hinh thuc té.

4. Ké hoach hanh déng

.| Thoi gian
Muc Don vi, nguoi
TT| Noi dung thwc hién/
tiéu thuc hién . .
hoan thanh
Phét |- Tiép tuc thuc hién khao sat mic do hai Phong

huy [long cta cac BLQ vé CTDH, chit lugng| PBCL&KT; | Binhky, 2

1 , ., s 3
diém | dich vu gido duc dao tao cia nganh QTKS | Khoa Du lich, |nim mot lan
manh BM QTKS&NH
Khic| o Phong

- Tiep tuc thu thap, phan tich va do6i sanh muc
phuc o ) DBCL&KT; | Dinhky, 2
2 | . |d0 hailong cua cac BLQ vdi cac truong BH .
ton S, Khoa Du lich, | ndm mdt lan
~ |trong nude 1am co so dé cai tien chat Tuong.
tai BM QTKS&NH

5. Tu danh gid

Pat (Piém TDG: 4/7).

Két luan vé Tiéu chuén 11

Chat luong dau ra cua NH dugc dam bao, Trudng DPHNT va Khoa Du lich da
giam sat viéc dat dugc cac CDR, ty Ié tét nghiép va ty 18 thdi hoc, thoi gian tét nghiép
trung binh va ty 18 c6 viéc 1am cua NH sau khi tét nghiép. Mat khac NCKH cua SV
cling dugc Nha truong chd trong dau tu, cac dé tai cua SV co chat lugng, SV ra truong

dap (g yéu cau cua cac bén lién quan.
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Viéc théng ke, giam sat ty 18 thoi hoc va ty 1& tét nghiép dung han duoc quan
tam thyuc hién thudng xuyén va duoc dbi chiéu, so sanh dé Nha truong co giai phép cai
thién tinh hinh SV bo hoc va bi budc théi hoc, ddng thoi diéu chinh CTDT phu hop.

Trong nhirng nim gan day, Nha truong va Khoa rat quan tim dén viéc lay y
kién phan hdi cua cac bén lién quan dé xac dinh mic d6 hai long va 1am co s& cai
tién chat luong. Viéc ldy y kién duoc thuc hién kha da dang qua nhiéu hinh thic va
dbi trong khao sét.

Tuy nhién, viéc phdi hop thuc hién céac giai phap hd tro SV hoan thanh CTDT
dung han, giam ty 1& thdi hoc va tang ty 1 SV ¢6 viéc 1am sau tét nghiép con c6 nhiing
lac chua dong bo. Trudng va Khoa chua c6 chinh sach khuyén khich va giai phéap hd tro
du manh cho SV tham gia NCKH. Viéc khao sat mic d6 hai long cia cac bén lién quan
chua dugc phan tich day du, thuong xuyén va ddi sanh dé lién tuc cai tién chat luong.
Nhitng diém ton tai nay dat ra yéu cau cho Truong va Khoa can ¢ cac ké hoach hanh
dong phi hop dé sém khic phuc nham nang cao chat luong dao tao nganh QTKS.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5.
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PHAN I11. KET LUAN

Két qua TPG CTPT nganh QTKS tai Truong PHNT d3 cho thdy vé co ban
CTPT da dap tng duoc day du cac tiéu chuén, tiéu chi theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 cua B6 GD&DT. Thong qua qua trinh danh gia va phan tich
da gitp Nha treong va Khoa Du lich nhan dién cac diém manh dé duy tri va phat huy,
nhan dién cac diém ton tai dé xay dung ké hoach cai tién nham ting budc khic phuc
C4cC ton tai, nang cao chit lvong CTDT nganh QTKS.

1. Tom tat nhitng diém manh va nhiing diém can phat huy ciia CTDT nganh QTKS

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan diu ra cia CTPT

Muc tiéu cia CTDT nganh QTKS dugc xay dung rd rang, phu hop véi st
mang, tim nhin cta Nha trudng va phd hop muc tiéu caia GDPH duoc quy dinh tai
Luat GDPH. CPR dugc xic dinh 6 rang, dap tng duoc yéu cau chung, yéu cau
chuyén biét cua NH va dép tmg dugc yéu cau cia cac bén lién quan. Muc tiéu va CBR
cia CTPT duoc dinh ky ra soat diéu chinh, dugc cong bd coéng khai trén website va
thong tin da0 tao. Muc tiéu CTDT va CBR dugc xac dinh rd rang, phi hop véi yéu cau
cua cac bén lién quan.

Tiéu chuén 2: Bin mé ta CTDT

Cac bén lién quan (NH, nha tuyén dung, co quan quan 1y, d6i ngii GV...) hiéu
duogc 16 trinh cia toan bd khoa hoc ciing nhu phuong phap day — hoc va KTPG nhim
dat dugc CDR cua nganh thong qua ban mé ta CTPT nganh QTKS. Pong thoi, cac
DCHP trong CTDT cung cip ddy du thong tin vé ndi dung, kién thirc/ky ning, moi
tuong quan, logic gitta cac HP voi1 CPR, danh gia KQHT va dugc cap nhat thuong
xuyén. Hon nita, ban mo ta CTDT va cac PCHP trong CTDT nganh QTKS dugc cong
bd cong khai rong rai, tao diéu kién cho céc bén lién quan dé dang tiép can.

Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDPT QTKS c¢6 ciu trdc bam sat véi yéu cau vé CTPT dai hoc cua B
GD&PT, cac HP duoc sap xép dé lan luot tao nén tang cho SV tir kién thirc tong quéat
dén kién thirc chuyén nganh, phat trién tu duy tir nhdg, hiéu, van dung, phan tich, va
séng tao. Noi dung caa CTPT, PCHP va DPCCTHP hang nim mang tinh bb tro, twong
thich gita cac HP, c6 dong gop cu thé vao CBR theo tirng cip do. Piém manh cua cau
trdc va ndi dung cua CTDT la dugc cap nhat dinh ky, théng bdo céng khai, c6 tham

khao y kién va nhan duogc tu van tir cac bén lién quan.
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Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Triét ly gido duc cua Trudng PHNT di duoc tuyén bé rd rang va pho bién rong
rdi t6i NH, GV va cong ddng xa hoi. Muc tiéu gido duc cua CTDT nganh QTKS da
duoc xac dinh cy thé va cong khai dén céac bén lién quan. Nhiéu hoat dong day va hoc
nganh QTKS dugc thiét ké va to chic phi hop dé dat dwge CDR va thic day viéc rén
luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cua NH. Poi ngii GV trong Khoa
Du lich thich irng nhanh, chu dong ap dung c6 hiéu qua cac cong nghé day hoc mai cho
nhiéu HP, d4 ap dung nhiéu PPGD da dang, lay NH lam trung tm nham gitp NH rén
luyén cac ky nang thiét yéu va nang cao kha niang tu hoc cia NH. Cac hoat dong thuc
hanh, thuc tap duoc ting cudng; nhiéu hoat dong ngoai khoa, san choi khoa hoc va tur van
nghé nghiép cho SV ciing ngay cang dugc quan tam, hd trg manh mé téi NH.

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Céc quy dinh vé kiém tra, danh gia KQHT cua NH theo CTDT nganh QTKS 1a
1d rang va duoc thdng béo cong khai, kip thoi tai NH. NH ludn nam bat dugc théng tin
vé ké hoach danh gia kiém tra, hinh thirc ciing nhu nhitng quy dinh vé viéc danh gia,
kiém tra cua ting HP va nam hoc theo ké hoach cuia Nha truong. Cac phuong phéap
KTPG KQHT ludn duoc ddi méi, da dang cac hinh thirc, phuong phap khac nhau
nham danh gid mot cach chinh xac nhit ning luc cia NH va dugc NH danh gia cao.
KQHT cua NH duoc luu trir day du trén hé thong phan mém quan ly cua Nha truong.
Bén canh d¢, cac thu tuc khiéu nai vé KQHT don gian, thuan tién va dugc GV giai
quyét mot cach nhanh chdong va thoa déang giup NH co thé diéu chinh, cai thien KQHT
caa minh.

Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ctu vién

Poi ngii GV tham gia giang day nganh QTKS dugc dam bao vé sb luong va
chat luong, dap (ng yéu cau cia Bo6 GD&DPT. Nhiéu GV c¢6 trinh d6 va kinh nghiém
lau nam trong giang day va NCKH.

Cong tac quy hoach déi ngii ngudn nhan luc GV duoc chl trong va gan voi
dinh huéng phét trién cia Truong va Khoa Du lich trong dai han.

Céc quy dinh vé cac tiéu chuan, tiéu chi tuyén dung, b nhiém duoc thyuc hién
cdng khai theo quy dinh, pht hop véi chuan chung cia cac trudng dai hoc, Luat Gido
duc dai hoc va theo dinh hudng tiém can chuan quéc té. Cac chinh sach hd tro, hinh

thire khen thuong cua Truong va Khoa kha da dang, cd tac dung khuyén khich GV chu
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dong phat trién ning luc va tham gia NCKH, gép phan nang cao uy tin va thuong hiéu
cua Khoa Du lich va Truong DHNT.

Cong tac quan ly GV cua Khoa va Truong dugc thuc hién theo quy dinh, phéan
loai duoc két qua cong viéc cia GV va co cac hinh thic khen thudng, ning luong
trude thoi han tao dong luc cho GV trong giang day va NCKH. Viéc phéan loai lao
dong va binh xét danh hiéu thi dua duoc thuc hién theo quy trinh chat ché.

Tiéu chuan 7: Poi ngii nhén vién

Doi ngii nhan vién ctia Khoa duoc thiét ké chi tiét va ky cang dua trén muc tiéu
chung caa Nha truong, Iy tim nhin caa Nha truong lam nén tang. Cac quy dinh vé
tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién ciing duoc lay y kién tir can bo cong
nhan vién trude khi dugce ban hanh chinh thirc. Tuy nhién, can quy dinh va tiéu chi ro
rang dé wu tién cho cac ddi twong dic biét nham thu hat thém cac ca nhan c6 kinh
nghiém thyc té trong cac linh vyc, dat thanh tich xuat sac trong linh vuc chuyén mén
hoic ¢4 nhan c6 anh hudng 16n & mot s6 linh vuc nhat dinh.

Viéc thuc hién danh gia nang luc d6i ngi nhan vién dwoc thuc hién dya trén cac
quy dinh di duoc ban hanh véi ddy du quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi danh
gia. Tuy nhién, dé két qua dat duoc cua qua trinh dao tao nghiép vu cho doi ngii nhan
vién dugc danh gia ky ludng va rd rang, can c6 bang téng hop danh gia két qua dat
duoc cua ca qua trinh dao tao.

Nhu cau vé dao tao va phét trién chuyén mdn, nghiép vu cia nhan vién duoc
xac dinh duya trén co s& phan tich yéu cau cong viéc cua tirng nhan vién véi cac chic
danh khéc nhau.

Tiéu chuan 8: Chiat lwong ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Chinh sach tuyén sinh 13 rang, duoc cong khai va cap nhat hang nim, dam bao
tuyén dugc sé luong SV ¢ két qua va nang luc tét, thu hat duoc NH tham gia du
tuyén nganh QTKS. C4c hoat dong tu van hoc tap dugc BM QTKS&NH trién khai cu
thé va sat sao vai qua trinh hoc cua SV. Phan mém quan 1y dao tao gitp CVHT dé
dang theo ddi KQHT va rén luyén cua NH. Dong thoi, qua so sanh két qua hoc gitta
cac ky, phan nao ciing danh gia duoc su tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT va
khéi luong hoc tap cia NH. Moi trudng hoc tap va nghién ciu xanh, sach dep, an toan,

khong bao luc, khdng té nan x& hoi.
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Tiéu chuin 9: Co cé vit chit va trang thiét bi

Truong PHNT c6 day du co so vat chat nhu hé théng phong 1am viéc, phong
hoc cling céc trang thiét bi can thiét cho cac hoat dong dao tao va NCKH cua GV, SV
trong CTDT. Thu vién va cac ngudn hoc liéu duoc dau tu pht hop va dugc cap nhat dé
hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctiu. Do tinh dic thi caa CTDT, bén canh hé
théng phong thuc hanh tai Truong, Khoa va CTDT da cha dong, sang tao lién két véi
cac doanh nghiép du lich trong va ngoai Tinh dé dam bao co s thuc hanh, thuc tap
cho SV. Hé théng CNTT kha hién dai, hd tro tot cho dao tao va nghién ciu. Cac tiéu
chuan vé méi truong, suc khoe, an toan dugc dam bao, dp tng nhu cau tiép can hoc
tap cia ngudi Khuyét tat.

Tiéu chuén 10: Nang cao chit lwgng

Hoat dong nang cao chat luong tai Truong PHNT d3 dugc quan tim dung muc
va duoc thuc hién déng déu & moi linh vuc c6 lién quan dén qua trinh dao tao nganh
QTKS. Nha trudng bude dau di c6 hé thdng thu thap thong tin phan hdi tir cac bén
lién quan vé yéu cau va chat lugng ciia nguon nhan luc, tir d6 théng tin phan hoi dugc
sir dung dé cai tién CTDT va nang cao chat luong dio tao. Viéc thiét ké va phat trién
CTDT duoc thiét 1ap trén co sé muc tiéu dao tao rd rang, tir d6 tao ra CTPT ¢o tinh
khoa hoc, chinh xac, qué trinh day hoc duoc danh gia, cai tién théng qua khao sat y
kién cua céc bén lién quan. Qua trinh day va hoc va viéc danh gia KQHT cua NH dugc
quan tam ra soat va cai tién thuong xuyén, dam bao sy twong thich va phu hop véi
CPR. Két qua NCKH tir nhiéu dé tai, du an cua GV trong Khoa d3 duoc dic két va
dua vao xdy dung c4c gi4o trinh, tai liéu chuyén khao, tai liéu tham khao dé pho bién
va st dung 1am hoc liéu cho SV nganh QTKS. Céc loai hinh dich vu hd tro day, hoc va
NCKH trong Trudng phong phd, chat luong luén dugc quan tdm cai tién, dap ¢ng nhu
cau cia NH. Co ché phan héi cta cac bén lién quan da duoc thiét 1ap ¢ tinh hé théng
bao phu tuong ddi du moi mat hoat dong cua qua trinh dao tao, dugc thuc hién tuong
d6i thuong xuyén va lién tuc duoc cai tién.

Tiéu chuin 11: Két qua dau ra

Chat luong dau ra cia NH duoc dam bao, Truong DPHNT va Khoa Du lich da
giam st viéc dat dugc cac CDR, ty 18 tt nghiép va ty 1¢ thdi hoc, thoi gian tét nghiép
trung binh va ty 18 c6 viéc 1am cua NH sau khi tét nghiép. Mat khac NCKH cuaa SV
cling duge Nha truong chl trong dau tu, cac dé tai cia SV o chat luong, SV ra truong

dap rng yéu cau cua cac bén lién quan.
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Viéc théng ke, giam sat ty 1¢ thdi hoc va ty Ié tét nghiép dung han duoc quan
tam thyc hién thudng xuyén va dugc di chiéu, so sanh dé Nha truong co giai phép cai
thién tinh hinh SV bo hoc va bi budc thdi hoc, ddng thoi diéu chinh CTDT phu hop.

Trong nhirng nim gan day, Nha truong va Khoa rat quan tam dén viéc lay ¥
kién phan hoi caa cac bén lién quan dé xac dinh mtc d6 hai long va 1am co so Cai
tién chat luong. Viéc lay v kién duoc thuc hién kha da dang qua nhiéu hinh thic va
dbi turong khao sat.

2. TOm tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé cin cai tién chit lwong ciia
chwong trinh dao tao nganh QTKS

CTDT van con mot s6 diém han ché can thiét dé cai tién chat luong nhu sau:

Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Muc tiéu CTDT chua thé hién rd tinh chi dong, sang tao cia NH; Cac yéu cau
chuyén biét cia CBR cho chuong trinh QTKS van chwa duoc tiép can va thiét ké doc
lap trong CTDT; Viéc khao sét y kién cua cac bén lién quan vé CPR chua dugc thuc
hién thuong xuyén.

Tiéu chuin 2: Bian mé ta CTDT

Sy tham gia dong gop ¥ kién va phan hdi cua cac doanh nghiép du lich vé
CTDDT va BCHP ctia nganh QTKS con it. Panh gia chung, ban mo ta CTPT nganh
QTKS dap ¢ng yéu cau cua tiéu chuan.

Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mot s6 HP GDTQ, tu chon chua dap tng tét CDR cia CTDT nganh QTKS;
bén canh do, van con s it HP ¢6 noi dung tring lap.

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mot s6 GV va SV van chua thuc sy thau hiéu sau sic vé triét ly gido duc cua
Nha truong; mot sé6 HP thuc hanh chua dwoc ra soat va cap nhat dinh ky; cac hoat
dong tu hoc, tu nghién ciu caa NH duoc thiét ké nhung chwa dong déu giira cac HP.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Viéc ap dung khoa hoc danh gia dé khao sat mirc d6 twong thich ctia cac hinh
thirc kiém tra, danh gid v6i CPR cua cac HP chua duoc thyuc hién; Chwa xay dung cac
Ngan hang dé thi; Viéc giam sat cac quy dinh tra bai, sira bai, cong b diém déanh gia qua
trinh cho NH trudc khi thi két thiic HP chwa dugc thuc hién chat ché va thuong xuyén.
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Tiéu chuén 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién

Doi ngiit GV trong Khoa con mong nén &p lyc hoan thanh khéi lugng cong viéc
la rat 16n. Tién d6 hoc tap nang cao trinh d6 TS caa mot s6 GV dap tng con cham so
véi quy hoach da dua ra.

Luc lwong GV chuyén nganh con mong, da sé 1a GV tré, dang theo hoc NCS
trong nudce va quoc té.

Ngudn tuyén dung GV tai dia phuong van con han ché do thiéu can bo c6 trinh
d6 TS du lich ¢ dia phuong. Nha truong van thiéu sy lva chon phi hop véi céc tiéu chi
riéng, dac thu cho viéc tuyén dung GV di cong bd néu trén.

Trinh d6 tiéng Anh cta cac GV trong Khoa chua dong déu nén kha ning xuét
ban quéc té con han ché.

Khoa c6 nhiéu GV tré c6 ké hoach hoc tap NCS tap trung cling mét Iic trong
giai doan nay gay ra tinh trang cing thang vé nhu cau nhan lyc trong giang day. Céc
GV vira nghién ciru vira phai tham gia giang day ciing nhu cac hoat dong khac dan dén
viéc kéo dai tién do hoc tap.

Nha trudng chua khao st y kién GV va NCV vé mie do hai 10ng véi viéc quan
tri theo két qua cong viéc caa GV hang nam.

S6 luong cong bd quoc té con khiém tén. Viéc két néi tao cac nhém nghién ciu
lien nganh trong viéc t chuc, trién khai viét thuyét minh, thuc hién cac dé tai/ du &n
KHCN véi cac don vi trong va ngoai Trudng con han ché.

Tiéu chuian 7: Pdi ngii nhan vién

Chién luoc phét trién doi ngii nhan vién rat rd rang va hop Iy tuy nhién s liéu
van chua duoc thuong xuyén cap nhat theo tinh hinh thyuc té va chua dap tng kip voi
su thay d6i cua Trudng qua tirng Ky va su thay d6i theo nhu cau cua xa hoi.

C4c tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén chua cé quy dinh va tiéu chi rd
rang dé wu tién cho cac ddi twong dic biét, vi du nhu: cac ca nhan c6 kinh nghiém thyc
té trong céac linh vuc, dat thanh tich xuit sic trong linh virc chuy@n mén hoic ca nhan
c6 anh huong 16n & mot sb linh vuc Nha truong tuyén dung ma chua da hodc chua
hoan thanh cac bing cép theo quy dinh.

Chua c6 khao sat vé sy hai 1ong cua cac bén lién quan d6i véi cac quyét dinh

danh gia nang luc.
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Két qua danh gia nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén man,
nghiép vu cho doi ngii nhan vién chua duoc danh gia ki ludng va rd rang, can c6 bang
téng hop danh gia két qua dat dwoc cua ca qua trinh dao tao.

Chua c6 quy dinh rd rang vé khen thuéng nhitng nhan vién thudc trudng hop
dac biét nhu c6 dong gop 16n cho x@ hoi hoac Nha truong nhung ngoai pham vi cong
viéc dugc giao phd hoac ngoai moi trueong lam viéc cua don vi hoac Nha truong.

Tiéu chuén 8: Chét lwong nguoi hoc va hoat dong hd tro nguwdi hoc

Nha trudng chua cé cac hinh thirc quang ba dé thu hat duoc nhitng thi sinh gioi,
c6 nang luc va sy dam mé vé nganh QTKS vao hoc; chua day manh vai tro cua céc
cuu SV trong viéc quang ba tuyén sinh tai truong cil.

S6 lidu du bao nhu cau tir khao sat cua Trung tam HTVL&KN chua sat v6i nhu
cau thyc té cua thi truong.

Ngoai viéc bo sung tiéu chi diém san tiéng Anh thi nganh QTKS ciing chua ¢6
tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH riéng.

Hé thong giam sat trén phan mém chua ty dong dua ra nhitng canh bao vé su
tién bo trong hoc tap va rén luyén cia NH;

Giam st sy tién bo trong hoc tap va rén luyén caa SV dua trén hé thong gido
vién chua nhiém, CVHT chua dugc phat huy dung muc.

SV van gip khé khan trong viéc diang ky moén hoc do hé thdng bi qua tai; mot
s6 truong hop chua nam rd CTOT nén dang ky nham HP.

S6 luwong SV tham gia NCKH con han ché.

Hoat dong khao sat 1ay y kién NH vé hoc tap, hoat dong ngoai khda, hoat dong
thi dua va cac dich vu ho tro SV khac chua duoc thuc hién lién tuc.

Nha truong chua c6 cac hoat dong tur van tam ly cho NH.

Nha truong chwa c6 doi ngii chuyén trach quan tdm dén suc khoé¢ tam ly, tam
than cia NH; chua c6 khao sat/lay y kién bai ban, rong rai d6i vai NH va céac bén lién
quan vé méi trudng tam Iy, x& hoi va canh quan trong Trudng.

Tiéu chuin 9: Co ¢ vat chét va trang thiét bi

Ké hoach trién khai dau tu phong thuc hanh cho Khoa Du lich con cham. Céc
khu vuc bd tri phong thuc hanh cho SV rai rac trong khudn vién Nha truong, khong

tap trung thanh mot Trung tam hién dai va dat chuan.
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Hién tai, thu vién hién chua cip nhat hét céc tai liéu hoc tap lién quan dén
chuyén nganh QTKS do con nhiéu DCHP chua duoc dua 1én hé thong.

Tién d6 dau tu cho khu thyc hanh ciing nhu mét sé trang thiét bi cho mot sé6 HP
CTDT cin duoc xUc tién nhanh hon.

Chua c6 danh gia ciia SV, GV va cac bén lién quan vé mac d6 phu hop cua hé
théng CNTT trong viéc hd tro cac hoat dong dao tao va NCKH.

Trudng méi chi bude dau dap ang nhu cau tiép can dic thi cua ngudi khuyét tat.

Tiéu chuén 10: Nang cao chit lrong

S6 lugng khao sat nha tuyén dung con it va phan tan nhiéu nganh khac nhau.
Cu thé, chi c6 2/37 doanh nghiép du lich dugc khao sét.

Qua trinh thu thap théng tin, lay y kién phan hoi cia cac don vi st dung lao
dong va cuu SV trong quy trinh danh gia dé phuc vu cho viéc phat trién CTDT gap
kho khin va mat nhiéu thoi gian.

Nha truong chua thyc hién phan tich dinh lugng su twong thich va phu hop gitra
KQHT cua NH véi CBR cho mot s6 HP.

Ung dung két qua NCKH ciia cac dé tai/dy an trong viéc cai tién hoat dong day
va hoc chua duoc trién khai déu ¢ tit ca cac GV.

Mot s6 khu thuc hanh chuyén sau (thuc hanh 18 tan, budng phong, nghiép vu
huéng dan du lich) con thiéu gy kho khian cho GV va SV trong qué trinh trién khai
cac hoat dong thuc hanh, thuc tap.

Viéc tiép nhan céc y kién phan hdi tir doanh nghiép va cuu SV budc dau di duoc
chi trong nhung van chua dam bao tinh thuong xuyén, lién tuc nham kip thoi cung cp
céc thdng tin cho viéc céng tac hiéu chinh danh gia chuong trinh va giang day.

Tiéu chuén 11: Két qua diu ra

Mic du ty I thoi hoc, tot nghiép dugc xac lap, giam sat va dbi sanh va thuong
xuyén duoc xem nhu mét dit liéu dé cai tién quy trinh, chat luvong dao tao, quy trinh tur
van tuyén sinh. Tuy nhién, diém con ton tai cua tiéu chi nay do6 1a chua c6 hé thdng dix
liéu cap nhat cac ly do thdi hoc cta SV. Cac ly do thdi hoc la do SV va gia dinh ¢6
nhitng phan hoi thong tin dén CVHT, TLDT, lanh dao Khoa cho timng truong hop cu thé
chir chua cap nhat mang tinh hé thdng dir liéu. Ngoai ra, ciing ¢6 s6 lugng it cac SV tot
nghiép qua han vi chua dap Gmg du cac diéu kién cia CDR nhu ngoai ngit, tin hoc.

Nha truong chua phan tich day du cac nguyén nhan lam gia ting thoi gian tot
nghiép trung binh dé cai tién. Cac giai phap gilp SV rit ngin thoi gian tét nghiép
trung binh chua ¢a manh va chua dong b tir cac bén lién quan.
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Nha truong van chwa thyc hién déi sanh thoi gian tét nghiép trung binh cua SV
nganh QTKS vai cac truong dao tao cing nganh trong va ngoai nudc.

Céc giai phap hd tro NH sau tt nghiép két ndi viéc 1am c6 hiéu qua chua cao.

Nha trudng va Khoa chua thudng xuyén thyuc hién viéc d6i sanh loai hinh va sé
lurong cac hoat dong nghién ctiru cia NH gitra CTDT nganh QTKS vdi cac cac co sd
DTPH khéac. Cac chinh sach khuyén khich va giai phap hd tro SV tham gia NCKH
chua dt manh dé thu hat cac ban SV cac khoa lam NCKH.

Viéc thu thap cac théng tin phan hoi cia cac bén lién quan can dugc s hoa dé
tao thuan lgi cho viéc té chire khai thac, xir Iy va st dung ciing nhu thwc hién viéc doi
sanh 1am co s& dé cai tién chat luong dao tao, NCKH va phuc vu cho cac muc dich
chung cua co sé dao tao.

Céc thong tin thu thap duoc (cu thé 1a s6 lwong mau phan hoi) con chua cao, so
véi tong s6 mau da gui di, diéu ndy 1am cho cac két qua khao sat chua dam bao phan
anh dung voi tinh hinh thuc té.

3. Ké hoach cai tién chat lwong CTPT

Pé khac phuc nhitng ton tai néu trén, Nha truong va Khoa Du lich da co ké
hoach tir nam hoc 2022 - 2023, trién khai va hoan thién cac noi dung sau:

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia CTPT

Khoa Du lich, BM QTKS, BCN CTDT nganh QTKS ch trong khao sét y kién
ctia cac bén lién quan dinh ky nham hoan thién CBR.

Truong DHNT duy tri tét quan hé véi doi tac 1a cac khach san, khu nghi
dudng, nha hang, cong ty t6 chac su kién, co s dao tao du lich, cuu SV nham cap
nhat nhitng yéu cau cua thi trudng, phan anh caa cac bén lién quan trong ra soat, cap
nhat thuong xuyén CDR.

Tiéu chuin 2: Bian md ta CTDT

Ttr nam hoc 2022 - 2023, Khoa két hop voi Trung tm Hd tro Viéc 1am va Khoi
nghiép guri ban md ta CTDT truc tiép dén cac doanh nghiép du lich (khach san, khu
nghi dudng, nha hang...) 14 ddi tac cua Khoa Du lich.

Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa Du lich, BM QTKS&NH tiép tuc ra soét, hiéu
chinh CTDT theo diing quy dinh va cap nhat lai cic HP chuyén nganh dé giam thiéu
tinh trung lap.
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Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Tlr ndm hoc 2022 - 2023, Khoa, BM va BCN CTDT chi dao cac GV thiét ké
cac hoat dong tu hoc cu thé va dong déu trong tat ca cac HP.

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa Du lich cuing cac CVHT phéi hop véi Ban cén sy
I6p tang cudng pho bién rong rai dén SV vé tit ca nhitng quy dinh lién quan dén diéu
chinh diém va khiéu nai KQHT.

Tiéu chuén 6: Pdi ngii GV, NCV

Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa Du lich ting cuong trién khai, tao két néi véi cac
Khoa, Vién, Trung tdm trong va ngoai Trudng dé hinh thanh cac nhdm nghién ctu lién
nganh, ddng thoi phét trién cac dinh hudng NCKH, dé tai, dy an lién nganh du lich
trong thoi gian tai.

Tiéu chuan 7: Pdi ngii nhan vién

Ttr nam hoc 2022 - 2023, Khoa Du lich, BM QTKS&NH Tiép tuc duy tri md
hinh quan tri theo két qua cong viéc cta nhan vién, dua ra thém nhiéu tiéu chi danh gia
cu thé hon nira dé nhan vién cd thé cha dong theo ddi va thyc hién. Can cé nhirng quy
dinh khen thudng cac truong hop dac biét nam ngoai pham vi cong viéc duoc giao
hoac ngoai pham vi méi truong 1am viéc hang ngay.

Tiéu chuan 8: Chat lwong NH va hoat ddng hd tro ngudi hoc

DPau mdi HK, Poan Khoa Du lich va CVHT tiép tuc tuyén tuyén, phé bién cho
SV duy tri cong tac bao vé moi trudng xanh, sach, dep, ¢ y thac phong chéng té nan
x4 hoi va thuc hién tét nép Séng van hoa trong Nha truong.

Niam hoc 2022 — 2023, Nha trudng can thanh lap doi ngii chuyén trach, cham lo
stc khoé tam ly, tam than cua NH.

Tiéu chuan 9: Co ¢ vit chit va trang thiét bi

Tir nam hoc 2022-2023, Trung tdm PVTH chd trong cai tao, b tri 16i di, nha vé
sinh ddc biét danh cho nguoi khuyét tat & nhitng khu vuc giang duong, khu vuc hanh
chinh ci.

Tiéu chuin 10: Nang cao chat hrong

Tir nam hoc 2022-2023, Nha truong dinh ky khao sat phan héi tir doanh nghiép
va cyu SV nham kip thoi cung cap cac thdng tin cho viéc cong tac hiéu chinh danh gia

chuong trinh va giang day.
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Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

T nam hoc 2022 - 2023, Nha truong va Khoa tiép tuc déi thoai véi SV, GV va
cac bén co lién quan khac dé céc dich vu hd trg viéc hoc, viéc giang day ngay cang tot
hon, thuan tién cho NH, GV.

Nha truong hoan thién bo cong cu danh cho NH danh gia GV va Quy ché sta
d6i vé cong tac lay y kién NH; Thay d6i can ban vé phuong thic truyén thong ddi véi
cong tac SV danh gia GV; Hoan thién st dung phan mém khao sat truc tuyén.

Tong sé tiéu chi dat yéu cau: 50/50.

Tong so tiéu chi chwa dat: 0/50.
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ONG HOP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

s¢ gido duc: Truong Pai hoe Nha Trang ~ Ma: TSN
TDT: Quan tri khach san Ma CTDT: 7810201

- Thang ddnh gid Té’ng hop theo tiéu chuan

Tiéu chuan, Chuea dat Dat Mitc Ty l¢ $6

tiéu chi trung 6 tiéu tiéu chi
O © 6 0 6 o0 bink chi dat dat (%)

Tiéu chuan 1
Tiéuchi 1.1
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3 4

~

4,00 3 100,00

&

Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 3
Tiéu chi 2.3 4

4,33 3 100,00

Tiéu chuén 3
Tiéu chi 3.1 3
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 3

4,67 3 100,00

Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 6
Tiéu chi 4.3 5

5,33 3 100,00

Tiéu chuén 5
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5

4,60 ) 100,00

Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7

4,00 7 100,00

R IR R S

Tiéu chuin 7
Ti€u chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
| Tiéuchi 7.5

4,00 5 100,00

R R B
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Thang danh gid Tong hop theo tiéu chué'n'
Tiéu chuan, Chira dat Dat Mirc .. | Ty lé so
tiéu chi trung S",’c’;’“ tiéu chi
0O 6 | 0 6 06 0 binh chi dat dat (%)

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3 4,00 5 100,00

Tiéu chi 8.4

R IR

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3 4,00 5 100,00

Tiéu chi 9.4

e R

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3 4,00 6 100,00

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

R R RS

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuan 11

Tiéuchi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéuchi 11.3 4,00 5 100,00

Tiéuchi 11.4

R R R

Tiéuchi 11.5

DPénh gia chung CTDT 4,27 50 100,00

Khdnh Hoa, ngay AJ théng I nam 2022
e IEU TRUONG <~ é/

Al Hoﬁ?&/ﬂ
TRANG

W«%’Wy
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PHAN IV. PHU LUC

CO SO DU LIEU KIEM DINH CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQGNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém bao céo: Tinh dén ngay 15/8/2022
I. Thong tin chung vé co sé gi4o duc
1. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Nha Trang
Tiéng Anh: Nha Trang University
2. Tén viét tat ca co so gido duc
Tiéng Viét: DHNT
Tiéng Anh: NTU
3. Tén trude day (néu c6): Truong Pai hoc Thiy san
4. Co quan quan ly tryc tiép: Bo Gido duc va Pao tao
5. Pia chi: 02 Nguyén Pinh Chiéu, Nha Trang, Khanh Hoa
6. Thong tin lién hé: Dién thoai (058) 3831149
E-mail: dhnt@ntu.edu Website: http://www.ntu.edu.vn
7. Nam thanh 1ap co s¢ gido duc (theo Quyét dinh thanh lap): 1966
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: nam 1959
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: nam 1964
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
conglapX] Bancong [ ]  Danlap [] Tuthuc []
11. Loai hinh khac (dé nghi ghi rd): khéng c6
1. Théng tin chung vé co s& gido duc thuc hién chuong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mdn thuc hién CTPT (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: Khoa Du lich

Tiéng Anh: Faculty of Tourism


mailto:dhnt@ntu.edu
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13. Tén viét tit cia Khoa/Bo mon thuc hién CTDT:
Tiéng Viét: Bo mon QTKS&NH
Tiéng Anh: khéng c6
14. Tén trude day (néu co)
Tiéng Viét: khong c6
Tiéng Anh: khéng c6
15. Ma CTDT: 7810201
16. Tén trude day cuia CTDT (néu c6): khdng co
17. Pia chi cua Khoa/B6 mén thyc hién CTDT: 02 Nguyén Dinh Chiéu, Nha
Trang, Khanh Hoa
18. S6 dién thoai lién hé: (0258) 6262356 Email:
khoadulich@ntu.edu.vn

Website: https://khoadulich.ntu.edu.vn/

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mon (theo Quyét dinh thanh lap): 2019

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa | (cua CTPT): 2016

21. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa | (ctia CTDT): 2020

I11. Gi6i thiéu khai quét vé dom vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khéi quét vé lich st phét trién, tém tat thanh tich ndi bét caa don vi thyc hién CTDT

Duyén hai Nam Trung Bo c6 hé théng co s dao tao du lich phat trién. Hién tai,
toan vung c6 19 dai hoc; 27 cao dang; 13 trung cap trong d6 c6 9 trudng dai hoc
(chiém 47,4% trén tong sb truong dai hoc dao tao chuyén nganh du lich); 10 trudng
cao dang (chiém 37% trén tong sb trudng cao dang); 5 trung cap (chiém 38,5% trén tong
s6 trudng trung cap) c6 chuyén nganh dao tao vé du lich véi tong lugng SV, hoc vién
hang nam gan 3.500 SV (cin c&r vao thdng tin chi tiéu tuyén tinh cua ting trudng).

O cap dao tao 1a cao dang, trung cip nghé c6 gan 70% tong s6 co sé dao tao
nghé tham gia ddo tao nghé lién quan dén du lich véi tong lugng SV hang nam khoang
4.000 hoc vién. Tong quy md cia cac co so dao tao du lich cac cap dao tao véi 7.500
ngudi - con s6 nay 1a khé thap néu xét theo nhu cau vé ngudn nhan luc nganh Du lich

ciia Ving. Mot s6 co s¢ dao tao chua chuyén sau vé du lich: Céc truong Cao dang Su


mailto:%20khoadulich@ntu.edu.vn
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pham trong Vung (chi tap trung dao tao ngoai ngw du lich, dia ly du lich va van hoa du
lich chuwa tap trung vao nhém nganh Quan tri kinh doanh It hanh, khach san, nha
hang), Truong Cao dang nghé, trung cip nghé (dao tao nganh Du lich véi trinh do
trung hoc chuyén nghiép va cong nhan k¥ thuat bac 2/7 va 3/7).

Céc dia phuong nhu Pa Ning, Quang Nam, Khanh Hoa cd sé luong co sé dao
tao twong ddi dap tmg dwoc nhu cau nganh, nghé du lich. Mot sé tinh nhu Quang Ngéi
(khong c6 co s& nao dao tao lién quan dén du lich), cac tinh Pha Yén, Ninh Thuan va
Binh Thuan, mdi tinh chi c6 1 co s dao tao cd chuyén nganh du lich. Do vay, ning
lyc va chét luong dao tao chuyén nganh du lich ving duyén hai Nam Trung Bo van

con nhiéu han ché va chua hoan toan dap ang nhu cau nhan lyc nganh thoi gian qua.

Trén dia ban tinh Khanh Hoa hién nay c6 04 co s dao tao du lich cap do Pai
hoc, Cao dang: Truong DPHNT, Pai hoc Khanh Hoa, Co s¢ 2 Pai hoc Ton Pac Thing,
Pai hoc Thai Binh Duong. 07 trudng cao dang, trung cap, trung tam c6 dao tao nghé
du lich. Hang nim, co s& ndy dao tao cac linh vuc lién quan dén nghé du lich cho
khoang 4.000 SV, hoc sinh. Trong d6 c¢6 khoang 300 SV trinh d§ dai hoc, 1.200 SV
trinh do cao ding, s6 con lai 14 trung cp va so cap. Nhirng thiéu hut trong cung va cau
& trén dd mang lai co hoi khdng nho cho cac co sé dao tao chuyén vé du lich trong
viéc phat trién CTDT va ting quy md nham dap ang nhu cau. Mat khéc, n6 ciing tao ra
nhitng thach thirc 16n trong viéc nang cao chat lugng dao tao, xay dung uy tin thuong
hiéu trong dao tao/nghién cau du lich nham tién t&i canh tranh vai nhiéu co s¢ dao tao
cd uy tin trén thé gigi/trong khu vuc bi hap din bai thi truong dao tao va dat try so tai
Nha Trang - Khanh Hoa ciing nhu mét s6 dia phuong c6 loi thé phat trién du lich bién
trong khu vuc duyén hai Nam Trung Bo6.

Nam 2006, Truong DPHNT chinh thirc dao tao chuyén nganh Quan tri kinh
doanh Du lich. Vi sy 16n manh ciaa nganh, BM Quan tri Du lich chinh thac thanh 1ap
vao thang 10 nam 2010. Trai qua 10 khoa dao tao vai trén 1000 Cu nhén, BM Quan tri
Du lich (truéc ddy) da nd luc, phan ddu va tu tin cung cip doi ngii lao dong nganh du
lich c6 chat luong cao dap &ng nhu cau x& hoi.

Trong vong nim nim tré lai day, sb luong SV ding ky vao hoc nganh du lich

tang 1én voi diém dau vao thudc tép dau caa Nha trudng. Pay 1a mot minh ching cho
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thdy vé sy tin nhiém cua x& hoi ddi v6i nganh dao tao QTDVDL&LH caa Nha truong.
Dé dap trng nhu cau phat trién cac nganh dao tao du lich phuc vu x& hoi, Khoa Du lich
- Truong PHNT di chinh thire dugc thanh 1ap theo quyét dinh cua Hiéu truong tir
thang 1/2019. Pén nay, Khoa di c6 hai chuyén nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich
va It hanh (bac dai hoc, cao ding), QTKS (bac dai hoc, cao ding). Tir nam 2013, da
xay dung va trién khai Chuong trinh quc t& Phap ngit: Quan tri doanh nghiép va du
lich (bac dai hoc va SPH) trén co sd hop tac ddo tao véi cac truong Dai hoc ddi tac ¢
Phap, vai T6 chac Pai hoc Phép ngir khu vuc chau A-Thai Binh Duong. Pong thoi,
Khoa d3 phat trién dao tao cac 16p ngan han thudng xuyén cho hoc vién dé nang cao ky
ning va tay nghé du lich trong thuc thi cong viéc (céc 16p quan 1y diéu hanh du lich;
nghiép vu hudng dan du lich).

Cac méc thoi gian chinh cua Khoa Du lich:

- 2006: Pao tao khoa SV dau tién chuyén nganh Quan tri Kinh doanh Du lich
thudc nganh Quan tri Kinh doanh, khoa Kinh té.

- 2010: Quyét dinh thanh 1ap BM Quan tri Du lich thuéc Khoa Kinh té.

-2012: Buogc B6 Gido duc va Bao tao cong nhan dao tao nganh QTDVDL&LH.

- 2016: Dao tao chuyén nganh Quan tri khach san

- 2017: Puoc Tong cuc Du lich cho phép dao tao cac 16p Chang chi nghiép
vu du lich.

- 2019: Khoa Du lich thanh lap véi 2 BM: QTDVDL&LH va QTKS&NH.

- 2021: Buoc Bo Giao duc va Pao tao cho phép dao tao trinh do Thac si nganh
QTDVDL&LH.

Cac thanh tich ndi bat cua BM:

- BPTPH nganh QTKS;

- Chu tri va tham gia nhiéu dé tai nghién ctu @ng dung trong nganh du lich nhu
Phat trién nguon nhan luc du lich Khanh Hoa trong béi canh hoi nhap qudc té; Vai tro
cong dong trong phat trién du lich bén viing bién mién Trung; Giai phap gido duc hanh
vi giam thiéu sir dung tdi nhya caa cong dong dan cu ven bién mién Trung. ..

- Tu van cac chinh sach cho phét trién du lich tai dia phuong.

23. Co cau t6 chtc hanh chinh caa co sé giéo duc va don vi thuc hién CTDT
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Tom tit so dd co cau to chirc hanh chinh ciia Truong Pai hoc Nha Trang

[ PANG UY }

Tom tit so' dd co cau té chirc hanh chinh cia Khoa Du lich

[ BAN LANH PAO KHOA }

g veme
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24. Danh sach Ban lanh dao co so gido duc va danh sach can bo lanh dao chu
chdt caa don vi thuc hién CTDT.

Hoc vi,
Cac bo Nam T .
TT Ho va tén | chirc danh, | Dién thoai Email
phan ) sinh ] ) )
chirc vu
Ban lanh dao co sé giao duc
s . TS, Chu
Hoi dong |Khong Trung .
1 , 1972 | tichHb | 0914 070 627 thangkt@ntu.edu.vn
Truong Thang .
Truong
Ban Giam |Trang Si PGS.TS,
2| . 1971 . 0908 032 203 trungts@ntu.edu.vn
hiéu Trung Hi¢u truong
Ban Giam |Quach Hoai TS, Pho
31 . 1974 | . 0914 030 017 namgh@ntu.edu.vn
hiéu Nam Hiéu trudng
Ban Giam |Tran Doan TS, Pho
4 | . 1976 | . 0941 440 999 hungtd@ntu.edu.vn
hiéu Hung Hi¢u truong
Pon vi thuc hién chwong trinh dao tao
I. Lanh dao chu chdt cua don vi
PGS.TS,
Khoa Du Lé Chi
1], ] 1980 | Truong [0983 128 380 phutd@ntu.edu.vn
lich cong
khoa
II. Céc t6 churc bang, Poan TN, Cong doan, Hoi SV
Khéng
TS, Bi thu
1 (Panguy Trung 1972 . 0914 070 627 | thangkt@ntu.edu.vn
, bang uy
Thang
Poan TNCS | .
o b6 Quang TS, Bi thu
2 |Ho Chi . 1987 . 0903 102 869 | thangdg@ntu.edu.vn
] Thang Poan
Minh
PGS.TS,
Vi Ngoc : .
3 |Cong doan Boi 1966 | Chutich | 0903 595 139 boivn@ntu.edu.vn
0
‘ Cb
Hoi sinh Duon Chu tich
4 | 8 2000 u ' 0888 832 942 | khang.dd.60chts@ntu.edu.vn
Vién Duy Khang Hoi SV
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Hoc vi,
Cac bo Nam T .
TT Ho va tén | chirc danh, | Dién thoai Email
phan ) sinh ] ) )
chirc vu
I11. Cac phong, ban, trung tam, thu vién
Van phong  [Pham ThS, Chanh )
1 . ) 1978 | _ . 0983 652 879 bichpn@ntu.edu.vn
Truong Ngoc Bich van phong
Phong To o
_|Lée Viét TS, Trudng
2 |chuc - Nhan 1979 . 0989 635 123 | phuonglv@ntu.edu.vn
Phuong phong
Su
Phong Bao |T6 Van TS, Truong
3 ) 1985 . 0913451 713 | phuongtv@ntu.edu.vn
tao Pai hoc |Phuong phong
Phong Pao A PGS.TS,
. |bang Xuan
4 |tao Sau dal Ph 1975 | Truéng | 0914 030 017 phuongdx@ntu.edu.vn
uon
hoc s phong
Phong Bam
bao chat Dinh Pong TS, Truong
5 . . 1978 . 0966 100 661 | luongdd@ntu.edu.vn
lugng va Ludng phong
Khao thi
Phong Nguyén ThS,
6 |Thanhtra- |Vinh 1968 | Truéng | 0914 007 755 | trungnv@ntu.edu.vn
Phap ché  |Trung phong
Phong Cong |__, 5 ThS,
i ; _ |Tong Van
7 |tac chinh tri Toan 1977 | Trudng 0983 208 112 toantv@ntu.edu.vn
a
va sinh vién phong
Phong Ké L
.. |HO6 Thanh Trudng
8 [hoach - Tai 1962 . 0913 461 521 sonht@ntu.edu.vn
i Son phong
chinh
Phong Khoa .
"~ |ViKé TS, Truéng _
9 |hoc va Cong ) 1976 . 0967 139 646 | vknghiep@ntu.edu.vn
A Nghi¢p phong
nghé
TS, Pho
. ~ Truong
Phong Hop |Nguyen .
10| , _ o 1976 | phong- | 0914 070 627 | thangkt@ntu.edu.vn
tdc quoc t¢ [ Thi Ngan .
Phu trach
phong
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Hoc vi,
Cac bo Nam o i
TT Ho vatén | | chirc danh, | Dién thoai Email
phan sinh ]
chirc vu
Phong Nguyén ThS,
11|Thanhtra- |Vinh 1968 | Truong | 0914 007 755 | trungnv@ntu.edu.vn
Phap ché  |Trung phong
PhongCong |_ , . Ths,
. Tran Minh .
12/nghé Thong Vi 1977 | Phé truéng | 0775403 070 | minhvan@ntu.edu.vn
. an
tin phong
Trung tam  |Pd Quéc Ths, _
13 . 1983 , 0941 116 886 vietdg@ntu.edu.vn
HTVL&KN |Viét Giam doc
. Nguyen e
14| Thu vién . 1976 | Giam doc | 0912 930 466 hoanng@ntu.edu.vn
Quy Hoan
Trung tam
. ] . |BUi Quang ThS, _
15|Pao tao va ) 1970 .| 0903574 662 | thinhbg@ntu.edu.vn
N Thinh Giam doc
Boi1 dudng
Trung tdm ~
J Nguyén ThsS,
16|Phuc vu o 1980 . 0915 204 489 hannvl@ntu.edu.vn
i Van Han Giam doc
truong hoc
Trung tam ~
. . Nguyén PGS.TS,
17| Thi nghiém 1979 ) , 0966 337 972 hoanv@ntu.edu.vn
. Van Hoa Giam doc
thuc hanh
IV. Cac bd mon
Quan tri
dichvudu |[Ninh Thi ThS, Phu
1| . ) 1977 ) 0979 888 929 anhntk@ntu.edu.vn
lich va lix Kim Anh trach BM
hanh
Quan tri . ThS,
Lé Tran
2|khach san va Phic 1984 | Phu trach | 0982 747 679 phuclt@ntu.edu.vn
nha hang BM

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT: 02
26. S6 lwong chuyén nganh dao tao TS: Khdng c6

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 01
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28. S6 lwong nganh dao tao dai hoc: 02

29. S6 lwong nganh dao tao cao dang: 0 (43 dirng dao tao tir nim 2021)

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (d& nghi néu r3): CTDT
nganh QTDVDL&LH song ngtr Phap-Viét.

31. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT

Chinh quy
Khdng chinh quy
Tu xa

Lién két dao tao voi nudc ngoai

N O T A B 4
XXX X O

Lién két dao tao trong nudc

C4c loai hinh dao tao khac: CTPT theo dinh huéng nghé nghiép POHE

32. Tong so cac nganh dao tao: 02

IV. Can bd quan ly, giang vién, nh&n vién ciaa don vi thgc hién chwong
trinh dao tao

33. Thdng ké sb lugng can bo quan Iy, GV va nhan vién caa don vi thuc hién CTDT

TT Phén loai Nam Nir | Tong sb
Doi ngii co hiru!
I 25 34 59
Trong do:
.1 [P6i ngii trong bién ché 10 7 17

Poi ngii hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én) va
1.2 ) 15 27 42
hop dong khong xac dinh thoi han

Cic d6i twong khac
Il |Hop dong ngan han (duéi 01 nam, bao gdm ca 10 6 16
giang vién thinh giang?)

Tong so 35 40 75

L Poi ngii co hitu 1a can by quan ly, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop dong dai han
(tr 1 ndm tré 1€n) hodc can bo hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh cta Luat lao dong stra
doi.

2Giang vién thinh giang la can b & cac co quan khac hoac can bo nghi huu hoac dién tu do duoc don vi thuc
hi¢gn CTDT moi tham gia giang day theo nhitng chuyén de, khoa hoc ngan han hoac theo cac hoc phan, thong )
thuong dugc ky cac hop dong thoi vy, hgp dong ngan han (dudi 1 nim) theo quy dinh cta Luat lao dong sua doi.
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34. Théng k&, phan loai giang vién

] Giang vién co hiru (GV) GV
. n So V tron A V kiém | thinh | GV
pr| Trinhdo, hoc 1, 0 ?)iér: cohég GV hop dong Shiémelz‘n giding | quoc
vi, chirc danh .z | dai han® trwe | |, 7 A
GV t.r e tiep tiép gfﬁng d.ay can b(‘), '[I’OI:]g te
giang day *Y |quan ly nuwoc
1) ) ®3) (4) ©) (6) 7 | 8
1 |Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 |Pho Gido su 7 4 1 0 2 0
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 |Tién si 17 4 11 0 2 0
5 |Thac si 41 7 29 0 5 0
6 |Pai hoc 9 2 0 0 7 0
7 |Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 |Trinh dg khac 0 0 0 0 0 0
Tong s6 74 17 41 0 16 0

Tong s giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - cot (8) = 58 nguoi

Ty lé giang vién co hitu trén tong sb can bo co hitu: 98,31%

35. Quy dbi sd luong giang vién cta don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién
hanh cua B6 GDDT

S6 liéu Bang 35 duoc 1ay tir Bang 35 nhan v6i hé sb quy d6i

GV co hiru
He| . | GV |GVhep| GV
Trinh d6. hoc | sb So trong |dongdai| kiem | GV | GV | GV
TT| . lwgng| bién ché | han tryc| nhiém | thinh | quoc | quy
vi, chirec danh | quy . X <X N . £ I
déi GV |truc tiep | tiep lacan |giang| té | doi
giang giang bo
day day |quanly
(1) 2 16 @ (5) (6) 7 | 8 | (9 |(10)
Hé s6 quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 |Gidosu, Viénsi| 50| 0O 0 0 0 0 0 0
2 |Pho Giao su 30| 7 4 1 0 2 0 ]16,2
3 |Tiénsikhoahoc| 30| 0 0 0 0 0 0|0
4 |Tién si 20| 17 4 11 0 2 0 |[30,8
5 |Thac si 10| 41 7 29 0 5 0 37
6 |Pai hoc 03| 9 2 0 0 7 0 |1,02
Tong 74 17 41 0 16 0 [85,02

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cdt 8 + 0,2*cot 9)

3Hop dong dai han (st dung & ddy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tré 18n) va hop dong khong xac dinh
thoi han.
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36. Thdng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d6, giéi tinh va do tudi (s6 ngudi):

Phan loai theo

T Trinh d9/ SH Ty 1é i6i tinh (ng) Phan loai theo tudi (nguwoi)
hoe v lwong | (%0) o T N& | <30 30-40 | 4150 | 51-60 | > 60

1 |Gidosu, Viensi| 0 [ 00| O 0 0] O 0 0 |0
2 |Phé Gido sur 5 [ 86| 3 2 0| O 4 1 |0
3 |Tiénsikhoahoc| O | 00| O 0 0 0 0 0 0
4 |Tién s1 15 [259]| 10 5 0| 4 9 2 |0
5 |Thac s 36 621 11 25 | 3] 21 | 11 1 |0
6 |Pai hoc 2 3,4 2 0 0 1 0 1 1
Tong 58 | 100 | 26 32 | 3| 26 | 24 5 1

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 40,8

36.2. Ty 1€ giang vién co hitu c6 trinh do tién si tré 1én trén tong sO gidng vién

co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 34,48%

36.3. Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s giang vién co hitu

cua don vi thuc hién CTDT: 62,07%

37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mtrc d6 thuong xuyén sir dung

ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
TT Tan suét sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai nglt Tin hoc
1 |Lu6n str dung (trén 80% thoi gian ctia cong vige) 14,3 71,4
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cia cong viée) 35,7 28,6
3 |Doi khi str dung (trén 40-60% thoi gian ciia cong viéc) 42,9 0,0
4 |1t khi str dung (trén 20-40% thoi gian ctia cong viéc) 7,1 0,0
: Hiém khi st dung hodc khong sir dung (0-20% thoi 0.0 0.0
gian cua cong vi¢ce)
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)

38. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Téng s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap

hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):
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So thisinh|  S6 S6 nhap Diéfn Pié¢m trung 50 lgng
] Ty 1€ tuyén sinh vién
Nam hoc dang ky trurjg canh hoc t'hl.rc diu vao/ binh ctia quoc té
vao CTDT| tuyén te sinh vién
(nguwoi) | (nguwoi) tranh (ngwoti) thezng dugc tuyén nhip hoe
diem (nguoi)
Nghién ctru sinh
2016-2017 0 0 0 0 0 0 0
2017-2018 0 0 0 0 0 0 0
2018-2019 0 0 0 0 0 0 0
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
Cao hoc
2016-2017 0 0 0 0 0 0 0
2017-2018 0 0 0 0 0 0 0
2018-2019 0 0 0 0 0 0 0
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
Dai hoc
2016-2017 0 571 0 111 18,5/30 0 0
2017-2018| 2702 750 0 319 19,75/30 0 0
2018-2019| 4115 489 0 351 18/30 0 0
2019-2020| 1142 843 0 562 21/30 0 0
2020-2021| 2204 340 0 227 22/30 0 0
Cao ding

2016-2017 0 0 0 0 0 0 0
2017-2018 0 0 0 0 0 0 0
2018-2019 0 0 0 0 0 0 0
2019-2020 735 245 0 167 5,5/10 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
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39. Théng ké, phan loai s6 lwvong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan

day céac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc 111 413 758 1345 | 1.469
Trong do:
Hg chinh quy 111 413 758 1.345 1.469
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh \flél’l cao dang 0 0 0 230 200
Trong do:

H¢ chinh quy 0 0 0 230 200
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc anh TCCN 0 0 0 0 0
Trong do:

H¢ chinh quy 0 0 0 0 0

H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac ... 0 0 0 0 0

40. S6 sinh vién quoc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
S6 luong (ngudi) 0 10 11 6 6
Ty 18 (%) trén td
V16 (%) trén tong 0 0 1,45 0,38 0,36
sO nguo1 hoc

41. Ngudi hoc cia CTDT c6 chd 6 trong ky tic x4/tong s6 ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Che tiou ohi 2016- 2017- 2018- 2019- | 2020-
2017 2018 2019 2020 2021

1. Tong dién tich 25.806 | 25.806 | 25806 | 24156 | 24.156

phong & (m?)

2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau

v& phong & (trong va 3.300 3.102 2.737 2741 | 2538

ngoai ky tic x4) (nguoi)

3-Neudihocduge & | o 2.893 2.737 2741 | 2538

trong ky tuc x4 (nguoi)

4. Ty s6 dién tich trén

dau nguoi hoc ¢ trong 8,96 8,92 9,43 8,81 9,52

ky tc xa (m?/nguoi)
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42. Sb luong (ngudi) va ty 16 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 |2020-2021
S6 lugng (nguoi) 0 0 0 5 13
Ty 1& (%) trén ton
yle o) Sl 000 0,00 0,00 0,32 0,78
sO sinh vién

43. Théng ké sb lwong ngudi hoc cua CTDT tot nghiép trong 5 ndm gan day

Don vi: nguoi

Nim tot nghié

Cac tieu chi 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 [2020-2021
1. Nghién ctru sinh
bao v€ thanh cong 0 0 0 0 0
luan an tién si
2. Hoc vién tot
nghi¢p cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién tot
nghi¢p dai hoc 0 0 0 90 259
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 90 259
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién tot
nghiép cao ding 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tdt
nghiép trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khéc... 0 0 0 0 0

(Tinh cd nhitng ngueoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang

cho cdp bang)
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44. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:

CAac tiéu chi

Nim tot nghiép

2016-

2017- 2018-
2018 2019

2019-

2017 2020

2020-
2021

1. S6 lwong ngudi hoc tot nghiép

(nguoi).

0 0 0 90

259

2. Ty 1& ngudi hoc tét nghiép so

v6i s6 tuyén vao (%).

89,19

82,76

(K58)

(K59)

3. Panh gia cta nguoi hoc tot
nghiép vé chét lugng CTDT:

A. Co s6 giao duc/Pon vi thuc
hién CTDT khéng diéu tra vé van
dé nay 2 chuyén xubng cu 4

B. Co s¢ gido duc/Don vi thuc hién
CTDT co diéu tra vé van dé nay >

dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc
dugc nhimng kién thirc va k¥ ning
can thiét cho cong viéc theo nganh

t6t nghiép (%).

32,25

31,25

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 chi hoc
dwroc mot phan kién thirc va k¥
ning can thiét cho cong viéc theo

nganh tot nghiép (%).

48,38

50,00

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khong
hoc duoc nhitng kién thuc va ky
ning can thiét cho cong viéc theo

nganh t6t nghiép

19,35

17,50

4. Nguodi hoc co vi¢e lam trong
nam dau tién sau khi tot nghiép:
A. Co so giao duc/Pon vi thuc
hién CTDT khéng diéu tra vé van

dé nay = chuyén xuong cau 5
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Cac tiéu chi

Nim tdt nghiép

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

B. Co sé gido duc/Bon vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé

nay - dién cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam
ding nganh dao tao (%): Sau 6-12
thang tt nghiép

58,14

25,00

4.2. Ty 1€ nguoi hoc ¢c6 viée lam

trai nganh dao tao (%).

41,86

75,00

4.3. Thu nhap binh quan/thang ctua

nguoi hoc co6 viée lam.

7,14

7,46

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc t6t nghiép co viée 1am
ding nganh dao tao:

A. Co s0 giao duc/Pon vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé van
dé nay = chuyén xudng két thiic
bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >

dién cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 1€ ngudi hoc dép tng yéu
cau cua cong viéc, co theé sir dung

dugc ngay (%).

22,58

5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban dap
g yéu cau cia céng viéc, nhung

phai dao tao thém (%).

67,74

5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai dugc
ddo tao lai hodc dao tao bd sung it

nhat 6 thang (%).

9,67
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Ghi cha:

- Nguoi hoc tdt nghiép 1a ngudi hoc c6 du diéu kién dé duoc cong nhan tdt
nghiép theo quy dinh, ké ca nhimg ngudi hoc chua nhan dugc bang tot nghiép;

- Nguoi hoc ¢6 viée 1am 1a nguot hoc tim dugce viée lam hodc tao dugce viée lam;

- Nam dau tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo tréng déu duogc xem 13 co s& gido duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién citu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S luong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé

cua don vi thyc hi¢n CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gén day:

S6 lwong
" e aA xs Hé¢ Tén
TT| Phanloaidétai | | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- .
50 (da quy
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 )
doi)
1) (2) @ | @ () (6) (7) (8) (9)
1 |Dé tai cap NN 20| 0 0 0 0 0 0,0
Dé tai cap
2 10| 1 1 1 0 0 3,0
Bo/Tinh*
3 |Dé taicap truong | 0,5 | 0 0 0 0 2 1,0
Tong 1 1 1 0 2 4,0

Céach tinh: Cot 9 = ¢ot 3*(cot 4 +cot 5+ cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cap Bo hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nude.

**¥H¢ s6 quy doi: Dua trén nguyén tdic tinh diém céng trinh cia Héi dong Gido
sw Nha nwée (cé diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 4,0

Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)

trén can bo co hiru cia don vi thuc hién CTDT: 0,07
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Doanh thu tir nghién cau khoa hoc va chuyén giao céng nghé cua don vi thuc

hién CTPT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir | Ty 1€ doanh thu tir NCKH B
. . 2 .. R Ty s6 doanh thu twr
NCKH va va chuyén giao cong nghé¢ . P
. 2. oz . s NCKH va chuyén giao
TT|Nam | chuyén giao | so véi tong kinh phi dau | T
R . o . .. |cong nghé trén can bo co
cong nghé vao cua don vi thue hién . I ..
" hiru (triéu VND/ nguwoi)
(triéu VND) CTDT (%)
1 | 2017 300,0 1 5,08
2 | 2018 518,25 1 8,78
3 | 2019 59,17 1 1,00
4 12020 266,75 1 4,52
5 12021 0 1 0

46. S6 luong dd1 ngli co hiru ciia don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé

tai khoa hoc trong 05 nam gan day:

S6 lwong can b tham gia
Sé wgng dé tai pé :\Ia:\l cip | bé ]t;‘::)i*cép Dfrf;:ép Ghi cha
Tu 1 dén 3 dé tai 0 2 2
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 2 2

* Bao gom dé tai cdap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nwée

47. S luong d4u sach ctia don vi thuc hién CTDT dugce xuét ban trong 5 ndm gén day:

Hé S6 lwong
TT | Phan loai sach sf)":* 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- T(R)ng
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (da quy doi)
1 [Sach chuyén khao | 2,0 0 1 0 1 0 4.0
2 |Sach giao trinh 1,5 0 0 0 0 0 0,0
3 |Sach tham khao 1,0 1 0 0 1 1 3,0
4 |Sach hudng dan 0,5 0 0 0 0 0 0,0
Tong 1 1 0 1 1 5,0

**He¢ s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong Gido
su Nha nudc (c6 dieu chinh).

Téng sb sach (quy doi): 7,0

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy do6i) trén can bo co hiru: 0,12
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48. Sb luong doi ngli co hitu cua don vi thuc hi¢n CTDT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day:

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

$6 hrong sich Sach ctluyén Sécr] giao | Sach 'Eham Sach l;u’é'ng
: khao trinh khao dan
Tur 1 dén 3 cudn sach 6 1 6 0
Ttr 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sich 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 6 1 6 0

49. S6 lwong bai cua déi ngii co hiru don vi thyc hién CTDT duogc dang tap chi

trong 5 nam gan day:

S6 lwong
TT| Phénloaitap chi | H¢ | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- Tong (da
so** | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | quy doi)
Tap chi khoa hoc
1 L 2 1,5 0 2 0 0 10,5
quoc te
Tap chi khoa hoc cap
2 . ) 1,0 6 4 11 5 32,0
nganh trong nudc
Tap chi / tap san cta
31| . 0,5 0 0 0 0 0,0
cap truong
Tong 6 6 11 5 42,5

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cuia Hoi dong Giao

su Nha nudc (c6 dieu chinh).

Tong so bai ding tap chi (quy doi): 42,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy dbi) trén can bd co hitu: 0,72

50. Sb lugng doi ngii co hitu ctia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nam gan day:

. Noi dang
S0 lwgng can bo co hiru cé bai |  Tap chi khoa Tap chi khoa | Tap chi/
bio ding trén tap chi hoc quoc te (ISI, | hoc cap nganh | tap san cap
) Scopus,...) trong nuwéc treong
Tur 1 dén 5 bai bao 2 6 0
TUr 6 dén 10 bai bao 1 0 0
Tur 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 2 0
Tong s6 can b tham gia 3 8 0
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51. S lugng bao cdo khoa hoc do ddi ngli co hitu ctia don vi thuc hién CTDT
bao céo tai cac hoi nghi, hdi thdo, dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay

ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 lwong

TT| Phan loai hji thio | H¢ | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | Tong (da
s6** | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | quy ddi)

1 |Hoi thao qudc té 1,0 2 1 3 3 2 11,0
2 |Hoi thao trong nuée | 0,5 15 6 10 0 20 25,5
3 |Hoi thao cip truong | 0,25 | 12 9 19 27 5 18,0

Tong 29 16 32 30 27 54,5

(Khi tinh Héi thdo trong nudc sé khéng bao gom cdc Hoi théo ciia co 6 gido
duc vi da dvoc tinh 1 lc”in)

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi déng Gido
su Nha nudc.

Tong s6 bai bao cao (quy doi): 54,5

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 0,92

52. S lugng ddi ngli co hitu cua don vi thuc hién CTDT c6 bao cdo khoa hoc
tai cac hoi nghi, hoi thao duoc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 05 nim gan day:

] Cap hdi thio
S0 lwgng can b§ co hitu ¢6 bao cao
khoa hgc tai cac héi nghi, hoi thao H(f)i'thﬁ’o Hoi thio Hoi thio &
quoc te trong nuwéc truwong

Tur 1 dén 5 béo cao 24 24 39

Tl 6 dén 10 bao céo 3 5 2

Tur 11 dén 15 béo cdo 0 0 1
Trén 15 bao cao 1 1 0
Tong s6 can bd than gia 28 30 42

(Khi tinh Hji thao trong nuéc sé khéng bao gom cdc Hoi thao cia truong)
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53. S6 bang phat minh, sang ché duoc cip

S6 bang phat minh, sing ché dwoc cap
Nam hoc . . .
(ghi r6 noi cap, thoi gian cap, ngudi duge cap)
2016-2017 0
2017-2018 0
2018-2019 0
2019-2020 0
2020-2021 0

54. Nghién ctru khoa hoc cuia nguoi hoc

55.1. S luong nguoi hoc cia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hi¢n dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

. ; Pé tai cap | Deé tai Pé tai cap o
So lwong dé tai , Ghi chu
NN cap Bo* trwong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 0
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 nguwoi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cap Bo hoidc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuéc

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thuong nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cdng

trinh dwoc cong bo)

So lugng
Thanh tich nghién ctru
TT 2016- 2017- 2018- 2019- | 2020-
khoa hoc
2017 2018 2019 2020 2021
So gidi thudng nghién clru
1 s she 0 0 0 0 0
khoa hoc, sang tao
S6 bai bao dugc dang, cong
2 ) 0 0 0 0 0
trinh dugc cong bo

VIL Co sé vat chit, thw vién

55. Tong dién tich dat st dung cia co sé gido duc (tinh bang m?): 515.835
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56. Tong dién tich dit st dung cia don vi thyc hién CTDT (tinh bang m?):
27.049

57. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: 155,5 Noi hoc: 11.893 Noi vui choi giai tri: 15.000

58. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 11.893

- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 7,13

59. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao duge st dung tai Trung tdm Thong

tin - Thu vién: 5.711

Téng s6 dau sach trong phong tu lidu ctia don vi thuc hién CTPT (néu c6): 123

60. Téng sé may tinh cua don vi thuc hién CTDT:

- Duing cho hé thong vian phong: 02

- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 350

- Ty s6 s6 may tinh ding cho ngudi hoe/nguoi hoc chinh quy: 0,21

VIIL. Tém tit mot sé chi bio quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mét sé chi bao quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Tong s6 giang vién co hiru (nguoi): 58

Ty 1¢ giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hiru (%): 98,31

Ty 1é giang vién co hitu 6 trinh do tién s tr¢ 1én trén tong sd giang vién co hitu
cua don vi thyc hién CTDT (%): 34,48

Ty 1& giang vién co hitu co trinh d6 thac s trén tong s giang vién co hitu cia
don vi thuc hién CTDT (%): 62,07

2. Nguoi hoc:

Téng sb nguoi hoc chinh quy (ngudi): 1.669

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 19,63

Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so vai sd tuyén vao (%): 85,98

3. Danh gia cua ngudi hoc tot nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 18 nguoi hoc tra 101 di hoc duoc nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 31,75

Ty 1& ngudi hoc tra 10i chi hoc dwege mét phan kién thirc va k§ nang can thiét

cho cong viéc theo nganh tt nghiép (%): 49,19
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4. Ngudi hoc ¢ viée 1am trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ ngudi hoc c6 vige lam ding nganh dao tao (%): 41,57

Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%): 58,43

Thu nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc ¢6 viée lam (tricu VND): 7,3

5. Danh gid cua nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép cd viée lam ding
nganh dao tao:

Ty 18 ngudi hoe d4p tmg yéu cau clia cong viée, co thé st dung duge ngay (%): 22,58

Ty 1& ngudi hoc co ban dap tng yéu cau cua cong viéc, nhung phai dio tao
thém (%): 67,74

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

7. Ty s dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy
d6i) trén can bo co hitu: 0,07

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can b co hitu: 3,88

Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy dbi) trén can bo co hitu: 0,08

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 0,72

Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bo co hiru: 0,92

8. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,21

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 7,13

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 9,13
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BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC NHA TRANG - Pjc lap — Ty do — Hanh phic
S6:4444/QD-DHNT Khdnh Hoa, ngay 24 thing s nam 2021
QUYET PINH

V& vige thanh 1ap Hoi déng tw danh gia chwong trinh dao tao
trinh d§ dai hoc nganh Quan tri khich san

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NHA TRANG

Céin cir Quyét dinh s6 155/CP ngay 16/8/1966 ciia Hpi dong Chinh phii vé viéc thanh lgp
va quy dinh nhiém vy, QLOIéil. han ciia Trieong Thuy san, nay la Truong Dai hoc Nha Trang;

Cén cir Ludt gido duc dai hoc ngay 18/6/2012; Ludt sta doi, bé sung mot 56 diéu
cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018 va Nghi dinh 99/20]9/ND CP ngay
30/12/2019 cua Chinh phit quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mgt s6 dicu ciia Ludt
siea doi, bo sung mot so diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Cén cir Nghi quyét s6 340/NQ-HDT ngay 24/3/2021 cita Héi dong trieomg Trieomg Dai
hoc Nha Trang vé viéc ban hanh Quy ché 16 chite va hoat ding ciia Trong Pai hoc Nha Trang,

Can cit Théng nr s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/1 172013 cua B¢ truong Bo Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky. kiém dinh chat heong chiong
trinh dao tao ciia cdc trieong dai hoc, cao déang va trung cdp chuyén nghiép,

Xét dé nghi ctia Trieéng phong Pdam béo chat lwgng & Khdo thi,
QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi dong tu danh gid chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh
Quan tri khdch san, Ban thu ky va cac nhém cong tac chuyén trach giip viée cho Hoi dong,
gom céac dng/ba c6 t&n trong danh sich keém theo.

Pidu 2. Hoi ddng c6 nhiém vu trién khai v ddnh gid chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Quan tri khédch san theo Thong tu ‘;0 04/2016/T'T-BGDDT ngay 14/3/2016
cua B truong B GD&DT ban hanh Quy dinh vé tidu chudn danh gid chét lugng chuong
trinh do tao céc trinh dd cta gido duc dai hoc va céc thi liéu hwdng dan sau:

- Tai li¢u hudng daﬁ dénh gi4 chit rong chuong tinh dao tao cdc trinh do clia gido duc
dai hoc theo Cong van sd 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan ly chat lu’cmg,

- Huéng dan t danh gid vi ddnh gid ngoai chuong trinh dao tao theo Cong vin 50
2085/QLCL-KBCLGD ngay 31/12/2020 cta Cuc Quan ly chét lugng.

Nhiém vu cu thé ctia cdc thanh vién do Cha tich Hoi dong phén cong. Hoi dong tu
giai the sau khi hoan thanh nhiém vu.

Pi¢u 3. Cac Trudng don vi ¢6 lién quan va cdc 6ng/ba ¢ @n tai Diéu 1 chju trich
nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.
Noi nhin: SR A 3
- Nhu Biéu 3;
- Luu: VT, BBCLKT.
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H SACH THANH VIEN BAN THU KY

dinh s64444 /QD-DHNT ngay 34 thing 42-nam 2021
iéu triong Trieong Dai hoc Nha Trang)

str |\ ﬁ““'/%%)}/ Chic danh, chite vu Nhiém vy
1 |Lg Chl\\:ﬁ_ﬁ; Cong Trudng khoa Du lich Trudng ban
2 | L& Trén Phiic Phu trdch BM QTKS&NH Phé Trudng ban
3 Ninh Thi Kim Anh Phuy trach BM QTDVDL&LH Thanh vién
4 | Doan Nguyén Khanh  Tréin Giang vién BM QTDVDL&LH Thanh vién
5 | Phan Thio Nguyén Giang vién BMQTDVDL&LH Thanh vién
6 | D4 Thi Thanh Vinh Gié“g;’&%iﬁg M Thanh vién
7 | Huynh Cét Duyén Giang vien BM QTDVDL&LH Thanh vién
8 L& B4 Quynh Chéu Giang vién BM QTDVDL&LH Thanh vién
9 | Nguyén Thanh Qudng Giang vién BM QTDVDL&LH Thanh vién
10 | Phan Thi Kim Lién Giang vién BM QTKS&NH Thanh vién
11 | Nguyén Thi Hong Trim Giang vién BM QTKS&NH Thanh vién
12 | Ta Thi Van Chi Giang vién BM QTKS&NH Thanh vién
13 | Nguyén Thi Huyén Thuong Giang vién BM QTKS&NH Thanh vién
14 | Dao Anh Thu Giang vién BM QTKS&NH Thanh vién
15 | Nguyén Khanh Van Giang vién BM QTKS&NH Thanh vién
16 | Bang Thi Phudc Toan Giang vien BM QTKS&NH Thanh vién
17 | Nguyén Thi Hoa Huong Chuyén vién Phong DPBCL&KT Thanh vién

(Danh sdch gom cé 17 ngzm‘f%)b
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SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
G TRINH DAO TAO TRINH DQ DAI HQC
NGANH QUAN TRI KHACH SAN

6t dinh 56 A444/QD-DHNT ngay 3/ theng A2 ndm 2021

cua Hiéu triong Truong Dai hoc Nha Trang)

Chirc danh, chirc vu

Nhiém vu

Chir ky

1 | Trang ST Trung Hiéu trudng Chu tich
2 | Quéch Hoai Nam Phé Hicu truong | 10 Chu tich
thwrong truc
3 | Lé Chi Cong Trudng khoa Du lich Phé Chu tich
4 | Dinh Dong Ludng | Truong phong DPBCL&KT | Thu ky
5 | Pham Hong Manh | Thuky Hoi dong treéng | Thanh vién
6 | TO Vin Phuong | Truéng phong DTDH Thanh vién
7 | Téng Vin Toan Trudong phong CTCT&SV | Thanh vién
8 | ViiKé Nghiép | Truong phong KH-CN | Thénh vién
9 | HO Thanh Son Trudong phong KH-TC | Thanh vién
Asia Pho Trudng phong phu A
10| Le Viét Phuong tréich Phong TC-HC Thanh vién
X s R Phé Giam ddc phu trich N
11| Nguyén Vin Han TTPVTH Thanh vién
12| L& Tran Phic Phy trich BM QTKS&NH | Thanh vién
X e LA R Giang vién BM Thanh vién
13| Nguyén Thi Hong Tram QTKS&NH
— A Giang vién BM Thanh vién
14 | Phan Thi Kim Lién QTKS&NH
N Giang vién BM N
15| bao Anh Thu QTKS&NH Thanh vién
. . Giang vien BM PR
16| Ta Thi Van Chi QTKS&NH Thanh vién
X o 3 Giang vién BM A
17 | Nguyen Thi Huyén  Thuwong QTKS&NH Thanh vién
X “ < Giang vien BM sl iA
18| Nguyen Khénh Vian QTKS&NH [hanh vién
y . . R Giang vién BM C o
19 | Déang Thi Phudce Toan QTKS&NH Thanh vién
20| LAm Minh Loc Sinh vién 16p 60.QTKS Thanh vién

(Danh sdch gom cé 20 ngu‘d%}(/
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ACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
wyet dinh soA444 /OD-DHNT ngay 24 thang 42_nam 202
cria Hiéu tricong Trieong Pai hoec Nha Trang)

NG /5
Nh\\@SIl‘ L/ y‘/ Ho va tén Chirce danh, chire vu Nhi¢m vu
S 2L-#F6 Chi Cong Trudng khoa Du lich Tb trudng
’ 2 | Doan Nguyén Khanh Tran ga?g%‘gi“&iﬁ 16 pho
gfé"l"fj é 3 | T6 Van Phuong Trutng phong DTDH Thanh vién
3) | 4| P& ThiThanh Vinh Gla‘g,r"]‘)e\‘}'fio&cﬁg BM\ rhanh vien
5 | Nguyén Thi Hong Tram Giang vitn BM QTKS&NH | Thanh vién
6 | Dao Anh Thu Giang vién BM QTKS&NH | Thanh vién
1 | Ninh Thi Kim Anh Phu trdch BM QTDVDL&LH | T6 truong
2 | Phan Thi Kim Lién Giang vien BM QTKS&NH TH phé
Nhém 2 | 3 | Huynh Cat Duyén Giang vién BM QTDVDL&LH | Thénh vién
(TC4,5) | 4 | TaThi Van Chi Giang vien BM QTKS&NH | Thanh vién
5 | Nguy&n Thi Huyén Thuong | Giang vién BM QTKS&NH | Thanh vién
6 | Phan Thao Nguyén Giang vién BM QTDVDL&LH | Thanh vién
1 | L& Chi Cong Trudng khoa Du lich Té trudng
2 | Lé Viét Phirong Pho frame g'}r‘;i}jgﬂ%l“ edch | g oo
Nhém 3 | 3 | Tran Quéc Viét Chuyén vién Phong KH-TC | Thanh vién
(TC 6,7) | 4 | Trdn Thi My Hanh Pho Truong phong KH-CN | Thanh vién
5 | Lé B4 Quynh Chau Giang vién BM QTDVDL&LH | Thanh vién
6 | Nguyén Khanh Vin Giang vien BM QTKS&NH | Thanh vién
7 | Pham Thi Thu Chuyén vién Phong TC-HC | Thanh vién
1 | Lé Tran Phic Phu trdch BM QTKS&NH | Té trudng
2 | T6 Vian Phuong Truong phong DPTBH Té phé
Nhém 4 | 3 | Nguyén Ngoc Doan Chuyén vien Phong Thanh vién
(TC 8,11) T = (;TCT&SV N .
4 | Do Quoc Viét Giam doc QHDN&HTSV Thanh vién
5 | Vuong Thi Bich Héo Chuyén vién Phong DPTDH | Thanh vién
6 | Bang Thi Phudc Toan Giang vién BM QTKS&NH | Thanh vién
| | D3 Thi Thanh Vinh Gla’gg’g{,‘;’;‘f’gngM T4 trudmg
2 | Pinh Bong Ludng Truéng phong DBCL&KT T6 phé
Nhém 5 | 3 | Nguyén Vin Han Pho Gl?{i}ggﬁ&? W tréch Thanh vién
(TC9.10) "4 Nguyén Van Hoa Gidm dbc TTTNTH Thanh vién
5 | VUi Thi Trang Phé Gidam doc Thur vién Thanh vién
6 | Nguyén Thanh Quéng Giang vién BM QTDVDL&LH | Thanh vién
7 | Nguyén Thi Hoa Hudng Chuyén vién Phong DPBCL&KT | Thanh vién

(Danh sdch gé"m c6 29 ngu‘W
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BO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NHA TRANG Pic 1ip - T do - Hanh phiic

S6:¥45/KH-DHNT Khdnh Hoa, ngay 34 thing 42 nam 2024

KE HOACH TU DANH GIA CHUONG TRINH DAO TAO
TRINH PO DAl HOC NGANH QUAN TRI KHACH SAN

I. Muc dich tw danh gia

Nhim dam bao, ning cao chét lugng CTDT va dang ky kiém dinh chat lugng CTDT.

II. Pham vi ty danh gia

DPénh gid cic hoat dong ctia don vi thye hi¢n CTDT theo tiéu chudn dénh gi4 cbél
lugng CTDT do B0 trudng Bo Gido duc va Dao tao (GDDT) ban hanh trong mét chu ky kiém
dinh chat lugng.

IIL. Cong cy ty danh gia

Cong cu tr danh gid (TDG) 1a Tiéu chuan danh gid chét lugng CTDT céc trinh do
cia gido duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu so6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016
cua Bo truong B Gido duc va Dao tao va céc tai li¢u hudng dan sau:

- Cong van 56 1074/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 cua Cyc Khdo thi va Kiém
dinh chat lugng gido dyc (nay la Cuc Quan Iy chat lwgng) huéng dan vé sir dung tiéu chuan
ddnh gia chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh d§ cua gido duc dai hoc.

- Tai li¢u hudng ldﬁn dinh gid chit lugng CTDT céc trinh do ciia GDDH duge ban
hanh theo Céng vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia Cyc Quin 1y chat
lugng ve vice thay th{: Tai liéu danh gid chat lugng CTDT céac trinh d§ cia GDDH ban hanh
kem theo Cong vin s6 769/QLCL-KDCLGD.

- Cong vin s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quan 1y chat lugng
ve viée hudng dan ty dénh gid va danh gia ngoai CTDT.

- Céng van s& 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 ctia Cyc Quin Iy chét lugng vé
vi¢c dicu chinh mot s6 phu lue Cong van s6 2085/QLCL-KDCLGD.

V. Héi dong ty danh gia

I. Thanh phan Hoi dong tr danh gid

) Hoi d(fmg (HD) TDG CTDT trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri khéch san dugc thanh 1ap theo
Quyct dinh s0 1444/QD-DHNT ngay 31 thang 12 nam 2021 cia Hi¢u truong Trudng Dai hoc Nha
Trang, Hoi dong gom c6 20 thanh vién (danh sach kem theo).

2. Ban thu ky gitip viéc va cdc nhém cong téc chuyén trdch (CT) gom ¢6 17 nguoi va 05
nhém CT (c6 danh sach kém theo).

3. Phén cong thyc hién

a) Nhom thu ky (TK):

- Tép hop cic bdo cdo ti€u chuén thanh du thao bdo cdo TDG CTDT.

- Hoan thién bdo céo TDG trén co sé céc ¥ kién gép § cia HD TDG CTDT, cac bén
lién quan, GV, nhan vién va nguoi hoc.
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b) Céc nhém cong tdc chuyén trach:

- Xéc dinh noi ham, phén tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chimg;

- Dédnh gid, xir 1y, phan tich cac thong tin va minh chirng thu thép;

- Dur théo béo céo tirng tiéu chi va du thao bao cdo doi voi tirmg tiCu chuan

STT | Ticuchuin | Vhomchiu | “Thoigian thu thap thong tin | oy
trach nhi¢m va minh chirng

| Tiéu chuén 1
2 | Tiéu chuin 2 Nhém 1 Thang 01/2022-3/2022
3 | Tiéu chudn 3
4 | Tiéu chuan 4

. Nhom 2 Thang 01/2022-3/2022
5 | Tiéu chuan 5
6 | Tiéu chuan 6

. Nhém 3 Thang 01/2022-3/2022
7 | Tiéu chuan 7
8 Tiéu chudn 8

. Nhom 4 Thang 01/2022-3/2022
9 | Tiéuchuan 11
10 | Tiéu chudn 9

; Nhém 5 Thang 01/2022-3/2022
11 | Tiéu chuan 10

V. Drr kién cac ngudn lyc (nhan lyc, tai chinh, ...) va thoi diém cin huy déng/eung cip

o | Ti€U . A Cacngudn lye cAn duge | Thoi diém cin
STI chuén Cic hoat dong huy ddng/cung cip huy dgng
- Ban Giam hi¢u.
Té chire tap hudn HD TPG, Ban TK | - Toan thé thanh vién HD
va cdc nhdm cong tac chuyén trach. | THG, Ban TK va cic
nhém CT.
1 1-11 i o . Théng 12/2021
Truyén thong, cong bo Ke hoach | - Ban gidm hi¢u.
TPG CTDT dén toan thé CBVC, |- Don vi thuc hién TDG
nhén vién va SV tham gia thuc hién | CTDT.
CTDT. - Céc don vi lién quan.
Phén cong nhi¢m vu cho cdc thanh
vien HD, Ban TK va cdc nhém cong | HD TDG.
téc chuyén trach (CT).
Phén tich ngi ham tiéu chi. Thing 1/2022-
2 -1 3/2022
Thu thﬁp thﬁng tin va MC da xic Cécnhém CT.

dinh.

Phan tich, ly giai néi ham cua cic
théng tin, MC thu duoc.
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S6 héa théng tin va MC thu duge luu
vao trang web: canbo.ntu.edu.vn

Viét cdc bdo cdo cia timg ticu chi.

- Ban thu ky va céc nhém
cong tac CT.

111 | Téng hop cc béo cio tiéu chi thanh | - Kinh phihd tr cho hoat |  Thing 1/2022-
céc bdo cdo TC; thu thap thong tin, [ dong TBG CTDT theo 3/2022
MC b sung. Quy che chi tiéu ndi bo
hién hanh.
Té chirc gop ¥ cho cdc tiéu chi, TC | - Hoi déng TPG.
dl(: C;lc nhém cong tic CT dy thao | Kinh ph hd teg cho hoat
(lan 1) dong THG CTDT theo
I-11 | Xdc dinh cdc thong tin, MC cin thu | Quy che chi ticu ndi bd | Thing 4/2022
thap bd sung. hi¢n hanh.
Hoan thién du tl}éo bdo cdo TDG va | Ban thu ky va cic nhém
danh muc MC (lan 1). cong téc CT.
T chirc gép ¥ du thao bdo cdo TDG
trong ndi by dom vi thue ‘hién CTDT | HD TDG.
va céc don vi lién quan (lan 2).
1-11 | Hoan thi¢n dy théo bdo cdo TDG va | Ban TK va cic nhém | Thang 5/2022
danh muc MC (lan 2). cong téc CT.
Cong bd du théo bio cdo TDG trong | HD THG.
ndi by Trudmg.
3F)hu thap cdc y kicn déng gép (lan CBVC, SV toan Truomg.
Hoan thién bo cdo TDG va hd so | Ban TK va cic nhém
MC lan cudi. cong tac CT.
1-11 Théng 6/2022
Thong qua bdo cdo TG chinh thie. | HD TDHG.
Phé duyét bdo céo TDG. Higu trudmg.
- Phong DPBCL&KT
- Kinh phi h trg cho hoat
In bdo cdo TDG, dong tép. dong TDG CTDT theo
Quy ché chi tiéu ndi bo
hién hanh.
Théng 7/2022

Giri bdo cdo TPG dén Cuc QLCL.

Phong DBCL&KT

Diang ky lich dinh gid ngoai voi
Trung tdm KDCLGD, hoan thién céc
thu tuc dang ky DGN vai Trung tam
KBCLGD.
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VI. Lip Bang danh myuc ma minh chimg

Bang danh muc mi minh ching dugc thuc hién theo hudng dg’m tai Cong vén 50
2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan ly chit lwong ve viéc hudng dan
danh gid va danh gid ngoai CTDT.

VIIL Thoi gian va ndi dung hoat dong

Thai gian Noi dung hoat dgng

- Thanh 1ap HD TPG, Ban TK va cdc nhém cong tic CT.
- T chirc tap huin HD TDG, Ban TK va cdc nhém cong tic CT.

- Truyén thong, cong bd Ké hoach TDG CTDT dén toan thé CBVC, nhan vién
va SV tham gia thyce hién CTDT.

Théang 12/2021

- Phan c¢6ng nhiém vu cho cdc thanh vién HD TDG, Ban TK va cic nh6m
cong tac CT.

) - Phén tich ndi ham tiéu chi.
Théng 1-2/2022 - < :
- Thu thép thong tin va MC da dy tra.

- Phén tich, 1y giai ndi ham cda cdc thong tin, MC thu dugc.

- S0 héa thong tin va MC thu dugce luu vao trang web: canbo.ntu.edu.vn

- Viét céic bdo cdo cua timg tiéu chi.
Thang 02-3/2022 | - Téng hop céc bdo cdo tidu chi thanh cdc bdo cdo TC; thu thap thong tin, MC
bo sung.

- Té chirc g6p ¥ cho cdc tiéu chi, TC do cic nhom cong tic CT dur thao (lan 1).
Théang 4/2022 - Xac dinh céc thong tin, MC can thu thap bd sung.
- Hoan thién du thao bdo cdo TDG va danh muc MC (lan 1).

- Té chirc g6p ¥ du thao béo cio TDG trong ndi by don vi thye hi¢n CTDT va
céc don vi lién quan (lan 2).

Thang.o2b - Hoan thién du thao bdo cdo TDG va danh muc MC (I?m 2).
- Cong b du thao bdo cdo TDG trong ndi bo Truong.
- Thu thap cdc ¥ kién déng gop (1an 3).
; - Hoan thién béo cdo TDG va hd so MC lan cudi.
Thang 6/2022

- Thong qua bdo cdo TDG chinh thirc.
- Phé duyét bdo cio TDG.

- Gri bao céo TDG dén Cuc QLCL.

Thang7/2022 - Dang ky lich danh gié ngoai voi Trung tim KDCLGD, hoan thi¢n céc thu tuc
dang ky DGN véi Trung tam KDCLGD

Noinhgn:

- B GDDT (dé blc);

- Hoi dong TDG (dé th/h);

- Céc don vi trong Truong (dé th/h);
- Luuw: VT, DPBCL&KT.




