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PHӹN I. KHÁI  QUÁT 

1. ņԊt vӸn ĽԚ 

1.1 CӸu tr¼c b§o c§o tֽ Ľ§nh gi§ 

Báo cáo tֽ  Ľ§nh gi§ (TņG) caֳ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo (CTņT) tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ 

ngành QuӶn tr֗  khách sӴn (QTKS) TrҼn֩g ņӴi h c֙ Nha Trang (ņHNT) ĽҼc֯ xây dֽ ng 

d aֽ tr°n hҼn֧g dӾn tӴi C¹ng vŁn s ֝2085/QLCL-KņCLGD ngày 31/12/2020 vԚ vi c֓ 

HҼ֧ng dӾn TņG v¨ ņGN CTņT v¨ C¹ng vŁn s ֝ 774/QLCL-KņCLGD ng¨y 

10/6/2021 vԚ ĽiԚu ch֕nh phֱ  l cֱ C¹ng vŁn 2085/QLCL-KņCLGD và Th¹ng tҼ s ֝

04/2016/TT-BGDņT, bao g֟ m các n֥ i dung chính sau:  

PhӺn I: Khái quát 

PhӺn II: T  ֽĽ§nh gi§ theo c§c ti°u chuӼn, tiêu chí 

PhӺn III: KԒt luԀn 

PhӺn IV: Phֱ  l cֱ 

Trong phӺn II - TņG theo c§c ti°u chuӼn, tiêu chí có 11 tiêu chuӼn 50 tiêu chí. 

M i֣ tiêu chí g֟ m 5 phӺn: (1) Mô tӶ hi n֓ trӴng; (2) ņiԜm mӴnh; (3) ņiԜm t֟ n tӴi; (4) 

KԒ hoӴch h¨nh Ľn֥g và (5) Tֽ  Ľ§nh gi§.  

1.2 Mֱc Ľ²ch tֽ Ľ§nh gi§ 

M cֱ Ľ²ch ch²nh caֳ hoӴt Ľn֥g TņG nhԄm giúp Nh¨ trҼn֩g, Khoa Du l֗ch và 

ngành QTKS t n֡g kԒt nhֻ ng ĽiԜm mӴnh, nhԀn ra nhֻ ng t n֟ tӴi trên tӸt cӶ các khía 

cӴnh khác nhau cֳa hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo, tַ  Ľ· xây dֽ ng h֓  th n֝g giӶi pháp nhԄm tiԒp 

t cֱ phát triԜn nhֻ ng ĽiԜm mӴnh và tַ ng bҼc֧ khԂc phֱ c nhֻ ng ĽiԜm t֟ n tӴi c aֳ 

CTņT. KԒt quӶ TņG lӺn n¨y c¸n l¨ cҺ s ֫ĽԜ Nh¨ trҼn֩g, ngành QTKS ĽŁng kĨ Ľ§nh 

giá ngoài chính thֵc lӺn 1 Ľi֝ v i֧ CTņT. 

1.3 PhӴm vi tֽ Ľ§nh giá 

Trong lӺn TņG n¨y, CTņT t ֡chֵ c TņG tn֡g thԜ các hoӴt Ľn֥g theo B֥  tiêu 

chuӼn Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g CTņT c§c tr³nh Ľ ֥c aֳ giáo dֱc ĽӴi h c֙ (GDņH) (theo 

Th¹ng tҼ s ֝ 04/2016/TT-BGDņT, ng¨y 14/03/2016 caֳ B֥  Giáo dֱ c & ņ¨o tӴo 

(GD&ņT) k¯m theo C¹ng vŁn s ֝1669/QLCL-KņCLGD ng¨y 31/12/2019 caֳ Cֱ c 

QuӶn lý chӸt lҼn֯g) trong giai ĽoӴn 05 nŁm, t ַ2017 ĽԒn hԒt ngày 31/12/2021.  

1.4 Quy tr³nh tֽ Ľ§nh gi§ 

CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ ngành QTKS t֡ chֵ c TņG theo th ֵt  ֽcác công vi֓c nhҼ sau: 

- Thành lԀp H i֥ Ľn֟g TņG (20 ngҼ֩i), Ban thҼ kĨ (BTK) (17 ngҼ֩i) v i֧ các 

nhóm chuyên trách. Nhân sֽ c aֳ các nhóm chuyên trách là t ַc§c ĽҺn v ֗quӶn lý 
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(Phòng T  ֡chֵ c Nhân sֽ  (TC-NS), Phòng KԒ hoӴch ï Tài chính (KH-TC), Phòng ņ¨o 

tӴo ņӴi h c֙ (ņTņH), Phòng ņӶm bӶo chӸt lҼn֯g và KhӶo thí (ņBCL&KT), Phòng 

Công tác Chính tr֗ & Sinh viên (CTCT&SV), Phòng Khoa h֙ c và Công ngh֓ 

(KH&CN) , Trung tâm H  ֣tr  ֯Vi c֓ làm và Kh i֫ nghi֓ p (HTVL&KN), ThҼ vin֓). 

- LԀp kԒ hoӴch TņG (vi֧ các hoӴt Ľn֥g di֑ n ra tַ  tháng 08/2021 ĽԒn tháng 

05/2022). 

- CŁn c ֵvào yêu cӺu cֳ a B֥  tiêu chuӼn Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g CTņT, BTK ĽԚ xuӸt 

ĽԒn Khoa Du l֗ch kԒ hoӴch sҺ b ֥nhԄm khԂc phֱ c các ĽiԜm t֟ n tӴi chֳ  yԒu cֳ a CTņT 

và cùng B  ֥môn (BM) phֱ  trách ngành QTKS c aֳ Khoa Du l֗ch t  ֡chֵ c triԜn khai. 

- Các nhóm chuyên trách cung cӸp thông tin minh chֵ ng. BTK viԒt d  ֽthӶo báo 

cáo tiêu chuӼn, BTK h֙ p rà soát góp ý và hoàn thin֓. 

- BTK hoàn thi֓ n dֽ  thӶo b§o c§o TņG v¨ giֹ ĽԒn H i֥ Ľn֟g TņG g·p Ĩ. 

- BTK tiԒp tֱ c hoàn thi֓n b§o c§o TņG v¨ c¹ng b ֝báo cáo trong n֥i b  ֥Khoa 

ĽԜ thu thԀp các ý kiԒn Ľ·ng g·p. 

- BTK hoàn thi֓ n b§o c§o TņG lӺn cu֝ i, thông qua Chֳ t c֗h H֥ i Ľn֟g TņG v¨ giֹ 

b§o c§o ĽԒn B֥  GD&ņT v¨ cҺ quan KņCL, thcֽ hi֓ n các thֳ t cֱ ĽŁng kĨ Ľ§nh gi§ ngo¨i. 

1.5 PhҼҺng ph§p v¨ c¹ng cֱ tֽ Ľ§nh gi§ 

D aֽ trên các tiêu chuӼn, tiêu chí và hҼ֧ng dӾn c aֳ B֥  tiêu chuӼn Ľ§nh gi§ chӸt 

lҼ֯ng CTņT c§c tr³nh Ľ ֥c aֳ GDņH; Ľi֝ v i֧ m i֣ tiêu chí trong tַng tiêu chuӼn, Ľ« 

tiԒn h¨nh TņG theo phҼҺng ph§p v¨ công cֱ  sau: 

- Thu thԀp xֹ  lý các thông tin, minh chֵng liên quan bԄng các công cֱ phân 

tích dֻ  li u֓, th֝ ng kê mô tӶ. 

- Mô tӶ ĽԜ làm rõ thֽ c trӴng cֳ a ngành QTKS. 

- Phân tích, so s§nh, Ľi֝ chiԒu ĽԜ ch֕  ra c§c ĽiԜm mӴnh, t֟ n tӴi c aֳ ngành QTKS.  

- Xây dֽ ng kԒ hoӴch h¨nh Ľn֥g ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g, có ch֕ rõ th֩ i gian, 

ngu֟ n l cֽ v¨ phҼҺng ph§p thcֽ hi֓ n. 

1.6 L֯i ²ch thu ĽҼ֯c 

L i֯ ích chֳ  yԒu m¨ Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l֗ch, ngành QTKS nhԀn ĽҼc֯ 

thông qua lӺn TņG n¨y: 

- Gi¼p CTņT thcֽ hi֓ n TņG ĽԜ không ngַ ng phát triԜn chӸt lҼn֯g phù h֯ p v i֧ 

sֵ  mӴng, TӺm nhìn và TriԒt lý/M cֱ tiêu giáo dֱc cֳ a Nh¨ trҼn֩g. 

- Giúp cán b  ֥viên chֵ c (CBVC) và giӶng viên (GV) trong Khoa Du l֗ch nhԀn 

th cֵ ĽҼc֯ tӺm quan tr֙ng vԚ c¹ng t§c Ľn֗h kȢ 
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 TņG chӸt lҼn֯g CTņT. 

- Gi¼p Ľi֥ ngȈ trcֽ tiԒp tham gia hoӴt Ľn֥g TņG n©ng cao kiԒn thֵ c vԚ hoӴt 

Ľ֥ng ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g (ņBCL) v¨ KņCL Ľi֝ v i֧ CTņT. 

- Giúp c§c ĽҺn v ֗chֵ c nŁng li°n quan ĽԒn m֙ i hoӴt Ľn֥g cֳ a Khoa Du l֗ch nhԀn 

ra các mԊt mӴnh và t֟ n tӴi, t  ַĽ· x©y dnֽg các giӶi pháp phát triԜn ĽҺn v ֗phù h֯ p. 

- Gi¼p Nh¨ trҼn֩g, Khoa Du l֗ch tiԒp tֱ c xây dֽ ng v¨ lҼu tr ֻh  ֓ th n֝g các 

minh chֵ ng trên tӸt cӶ c§c lǫnh vcֽ công tác, phֱc vֱ  cho công tác quӶn lĨ v¨ KņCL. 

1.7 Quy Ľ֗nh vԚ m« ho§ c§c minh chֵng 

Mã minh chֵ ng trong b§o c§o TņG n¨y ĽҼ֯c ký hi֓ u theo công thֵc: Hn.ab.cd.ef.  

H: viԒt tԂt ñHp֥ minh chֵ ngò 

n: s֝  th  ֵt  ֽc aֳ h֥ p minh chֵ ng ĽҼ֯c Ľ§nh dӸu tַ  s֝  1 ĽԒn hԒt 

ab: s֝  th  ֵt  ֽc aֳ tiêu chuӼn (t  ַ01 ĽԒn 11) 

cd: s֝  th  ֵt  ֽc aֳ tiêu chí  

ef: s֝  th  ֵt  ֽc aֳ minh chֵ ng theo tַ ng tiêu chí  

Ví d :ֱ H1.01.02.01 (minh chֵng thֵ  1 cֳ a tiêu chí 02 thu֥c tiêu chuӼn 01, 

ĽҼ֯c ĽԊt  ֫h p֥ 1). 

Trong lӺn TņG n¨y, to¨n b  ֥các minh chֵng phֱ c vֱ  c¹ng t§c TņG v¨ Ľ§nh 

giá ngoài cֳa chҼҺng tr³nh Ľ« ĽҼc֯ s֝  h·a v¨ lҼu tr ֻtrong mֱ c minh chֵ ng kiԜm Ľ֗nh 

tӴi Ľa֗ ch֕ https://canbo.ntu.edu.vn/, trong mֱc minh chֵ ng kiԜm Ľ֗nh ch֙ n ngành 

QTKS và ch֙n tiêu chuӼn ĽԜ xem chi tiԒt danh m cֱ minh chֵ ng theo tַ ng tiêu chí 

(Chuy°n gia Ľ§nh gi§ ngo¨i sΒ Ľι̯c cͫ p tài khoͩ n ĽΘ xem trχc tuyΔn). 

2. T n֠g quan chung 

2.1 T֡ng quan vԚ TrҼ֩ng ņӴi h֙c Nha Trang 

TrҼ֩ng ņHNT trcֽ thu֥ c B  ֥GD&ņT, c· Ľa֗ ch֕ tӴi s֝  02 Nguy֑n ņ³nh 

ChiԜu, thành ph֝ Nha Trang, t֕ nh Khánh Hòa. TiԚn thân cֳa TrҼn֩g là Khoa Thֳy sӶn 

ĽҼ֯c thành lԀp ngày 01/8/1959 tӴi H c֙ vi n֓ Nông Lâm, Hà N֥i (nay là H֙ c vi n֓ 

Nông nghi֓ p Vi t֓ Nam), l¨ nҺi m ֫ĽӺu cho sֽ  nghi֓ p Ľ¨o tӴo cán b֥  c· tr³nh Ľ ֥ĽӴi 

h c֙ cֳ a nghԚ cá Vi֓ t Nam. Ngày 16/8/1966, theo QuyԒt Ľn֗h s֝  155/CP cֳa Thֳ  

tҼ֧ng Chính phֳ, khoa Thֳ y sӶn ĽҼc֯ tách ra kh֛i H c֙ vi n֓ N¹ng L©m ĽԜ tr  ֫thành 

TrҼ֩ng Thֳ y sӶn. 

Sau khi th֝ng nhӸt ĽӸt nҼc֧, Nh¨ trҼn֩g di chuyԜn tַ  HӶi Phòng vào thành ph֝ 

Nha Trang, t֕nh Khánh Hoà và lӸy t°n l¨ TrҼn֩g ņӴi h c֙ HӶi sӶn theo QuyԒt Ľn֗h 
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Qņ-01HS ngày 04/10/1976 cֳa B֥  HӶi sӶn. Ng¨y 12/8/1981 TrҼn֩g ņӴi h c֙ HӶi sӶn 

ĽҼ֯c Ľ֡i t°n th¨nh TrҼn֩g ņӴi h c֙ Thֳ y sӶn theo C¹ng vŁn s ֝80TS/VP cֳ a B֥  Th yֳ 

sӶn. Ngày 25/7/2006 theo QuyԒt Ľn֗h 172/Qņ-TTg cֳ a Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ , TrҼn֩g 

Ľ֡i t°n th¨nh TrҼn֩g ņHNT.  

Sֵ mӴng v¨ TӺm nh³n cֳa TrҼ֩ng (ĽҼ֯c cԀp nhԀt v¨o th§ng 10/2021) l¨: 

Sֵ  mӴng: 

Nghiên cοu khoa hΣc (NCKH), Ľ¨o toͧ nhân lχc tr³nh Ľί cao và chuyΘn giao tri 

thοc Ľa lǫnh vχc, chú trΣng phát huy thΔ m nͧh lǫnh vχc khoa hΣc - công nghΜ biΘn và 

thνy sͩ n. 

TӺm nhìn: 

ņΔn nŁm 2045 l¨ Ľiͧ hΣc có thο h nͧg cao cνa ViΜt Nam; thuίc nh·m Ľuͭ các 

Ľͧi hΣc ε châu Á vΖ mίt sΧ ngành khoa hΣc - công nghΜ biΘn và thνy sͩ n. 

Theo QuyԒt Ľn֗h s֝  840/Qņ-ņHNT ng¨y 25/7/2019, triԒt lý và mֱ c tiêu giáo 

d cֱ cֳ a TrҼ֩ng ņHNT Ľ« ĽҼc֯ xây dֽ ng nhҼ sau: 

Tri Ԓt lý giáo dֱ c: 

Chú trΣng phát triΘn tính chuyên nghiΜp, khͩ  nŁng s§ng toͧ và ý thοc trách nhiΜm 

trong m¹i tr̯γng giáo dλc hίi nhͻp, gͽn kΔt vαi thχc tiΚn nghΖ nghiΜp và cίng ĽΩng.  

M cֱ tiêu giáo dֱ c: 

Ho tͧ Ľίng giáo dλc v¨ Ľ¨o toͧ tͧ i Tr̯γng ņHNT nhḿ phát triΘn ε NH: 

+ B nͩ lǫnh ch²nh trΠ, ý thοc trách nhiΜm, Ľoͧ Ľοc, thͯ m mύ và sοc khΥe; 

+ KiΔn thοc nΖn tͩ ng và chuyên sâu vΖ nghΖ nghiΜp; 

+ Kύ nŁng mΖm và kύ nŁng chuy°n m¹n ph½ hιp vαi nghΖ nghiΜp; 

+ Kh  ͩnŁng nghi°n cοu v¨ οng dλng khoa hΣc - c¹ng nghΜ; 

+ Tinh thͭ n lͻp nghiΜp, khͩ  nŁng tχ hΣc, sáng tͧo và thích οng vαi m¹i tr̯γng 

hoͧ t Ľίng nghΖ nghiΜp. 

Ch²nh s§ch ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g: 

Ng¨y 30 th§ng 07 nŁm 2019, Ch ֳt c֗h H֥ i Ľn֟g TrҼn֩g ņHNT Ľ« kĨ QuyԒt 

Ľ֗nh s֝  854/Qņ-ņHNT ban h¨nh ch²nh s§ch ņBCL caֳ TrҼn֩g ņHNT nhԄm công b֝  

c¹ng khai quan ĽiԜm chӸt lҼn֯g, nhֻ ng nguyên tԂc cҺ bӶn cֳ a hoӴt Ľn֥g ņBCL v¨ 

cam kԒt c aֳ Nh¨ trҼn֩g v֧ i c§c b°n li°n quan; l¨ cҺ s ֫ĽԜ c§c ĽҺn v ֗và cá nhân trong 

Nh¨ trҼn֩g chֳ  Ľ֥ng xây dֽ ng kԒ hoӴch nhԄm thֽ c hi֓ n t֝ t các n֥ i dung trong chính 

s§ch cȈng nhҼ cam kԒt cֳ a Nh¨ trҼn֩g. NŁm 2022, Hi֥ Ľn֟g TrҼn֩g ņHNT Ľ« ban 

hành ngh֗ quyԒt s֝  31/NQ-ņHNT ban h¨nh Ch²nh s§ch ņBCL caֳ TrҼn֩g ņHNT. 
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T  ֡ch cֵ và hoӴt Ľn֥g: 

TrҼ֩ng ņHNT hin֓ có 15 Khoa, Vi֓n và Trung t©m Ľ¨o tӴo; 05 Vi n֓ và Trung 

tâm nghiên cֵu, CGCN v¨ 16 ĽҺn v ֗quӶn lý, phֱ c vֱ  Ľ¨o tӴo. 

VԚ nh©n sֽ, t²nh ĽԒn ng¨y 31/5/2022, t֡ng s֝ CBVC cֳa TrҼ֩ng l¨ 642 ngҼ֩i, 

bao g֟m 471 c§n b֥ giӶng dӴy (GD) (chiԒm t֕ l֓ 73,4%) v¨ 171 CBVC hành chính, 

phֱc vֱ (chiԒm t֕ l֓ 26,6%). ņ֥i ngȈ CBVC cֳa TrҼ֩ng c· 26 Ph· gi§o sҼ (PGS), 

134 TiԒn sǫ (TS), 339 ThӴc sǫ (ThS), 22 GiӶng vi°n cao cӸp (GVCC), 84 GiӶng vi°n 

ch²nh (GVC) v¨ 08 chuy°n vi°n ch²nh. T֕ l֓ GV cҺ hֻu c· tr³nh Ľ֥ TS tr֫ l°n tr°n 

t֡ng s֝ GV cҺ hֻu l¨ 33,3% (157/471), t֕ l֓ GV cҺ hֻu c· tr³nh Ľ֥ ThS tr°n t֡ng s֝ 

GV cҺ hֻu l¨ 59,4% (280/471).  

VԚ hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, t²nh ĽԒn ng¨y 31/5/2022, TrҼ֩ng c· 11 ng¨nh Ľ¨o tӴo 

tiԒn sǫ, 17 ng¨nh Ľ¨o tӴo ThS v¨ 33 ng¨nh Ľ¨o tӴo ĽӴi h֙c (60 chuy°n ng¨nh và 

CTņT). CTņT c§c tr³nh Ľ֥ ĽҼ֯c Ľ֗nh kȢ r¨ so§t, cԀp nhԀt nhԄm Ľ§p ֵng nhu cӺu x« 

h֥i v¨ ĽӶm bӶo t²nh li°n th¹ng. ņԜ kh¹ng ngַng duy tr³ v¨ ph§t triԜn chӸt lҼ֯ng hoӴt 

Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, TrҼ֩ng Ľ« th¨nh lԀp H֥i Ľ֟ng ņBCL v¨ Ľ« x©y dֽng KԒ hoӴch TņG, 

Ľ§nh gi§ ngo¨i CTņT giai ĽoӴn 2017 ï 2021, KԒ hoӴch KņCL CTņT tr³nh Ľ֥ ņH 

giai ĽoӴn 2021-2025 cho tӸt cӶ c§c CTņT cֳa TrҼ֩ng cȈng nhҼ x©y dֽng KԒ hoӴch 

thֽc hi֓n chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn TrҼ֩ng ņHNT giai Ľ֙an 2021-2025 vԚ c¹ng t§c 

BņCL, kiԜm Ľ֗nh v¨ xԒp hӴng. 

Thành t²ch ĽӴt ĽҼc֯: 

V i֧ 63 nŁm x©y dnֽg và phát triԜn cùng v֧ i nhֻ ng th¨nh t²ch ĽӴt ĽҼc֯, Nhà 

trҼ֩ng vinh dֽ  ĽҼ֯c tԊng thҼn֫g nhiԚu danh hi֓u cao quý cֳa ņӶng, Nh¨ nҼc֧, tiêu 

biԜu nhҼ: Hu©n chҼҺng Lao Ľn֥g hӴng Ba (1981), hӴng Nhì (1986), hӴng NhӸt 

(1989); Huân chҼҺng ņc֥ lԀp hӴng Ba (1994), hӴng Nhì (1999), hӴng NhӸt (2004); 

Anh h½ng lao Ľn֥g (2006). Nh¨ trҼn֩g Ľ« 02 lӺn ĽҼc֯ công nhԀn ĽӴt tiêu chuӼn chӸt 

lҼ֯ng cӸp CSGD (lӺn I vào tháng 2/2009, lӺn II vào tháng 3/2018). Nh¨ trҼn֩g Ľ« c· 2 

CTņT ng¨nh K׃ thuԀt tàu th yֳ và ngành Công ngh֓ chԒ biԒn thֳ y sӶn Ľ« ĽҼc֯ công 

nhԀn ĽӴt tiêu chuӼn chӸt lҼn֯g giáo dֱc v¨o th§ng 04/2020; 2 CTņT ng¨nh Nu¹i trn֟g 

th yֳ sӶn và ngành Công ngh֓ sinh h֙ c Ľ« ĽҼc֯ công nhԀn ĽӴt tiêu chuӼn chӸt lҼn֯g 

giáo dֱ c vào tháng 05/2022. 

2.2 T֡ ng quan vԚ Khoa Du l c֗h 

Khoa Du l֗ch ĽҼc֯ thành lԀp ngày 05/01/2019 theo quyԒt Ľn֗h 12/Qņ-ņHNT 

c aֳ Hi֓ u trҼn֫g TrҼn֩g ņHNT. Khoa Du lc֗h l¨ ĽҺn v ֗tr cֽ thu֥ c TrҼn֩g ņHNT, v³ 
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vԀy sֵ  mӴng, tӺm nhìn và triԒt lý giáo dֱ c ĽԚu hҼn֧g t֧ i sֵ  mӴng, tӺm nhìn và triԒt lý 

giáo dֱ c chung c aֳ Nh¨ trҼn֩g. TrҼ֫ng Khoa kiêm nhi֓ m vԚ chính sách chӸt lҼn֯g 

và hoӴt Ľn֥g ņBCL Ľi֝ v i֧ c§c CTņT caֳ Khoa.  

Ch cֵ nŁng v¨ nhim֓ v :ֱ  

Nghiên cֵ u và triԜn khai c§c ĽԚ tài NCKH chuyên sâu vԚ du l֗ ch phֱ c vֱ  cho 

c§c lǫnh vcֽ kinh doanh lֻ  hành, kinh doanh lҼu tr¼, kinh doanh nh¨ h¨ng v¨ dc֗h vֱ  

Łn un֝g, kinh doanh các d֗ch vֱ  vui chҺi giӶi trí. 

T  ֡chֵ c ņTņH ngành QTDVDL&LH , ngành QTKS và thӴc sǫ ng¨nh QTDVDL&LH 

c aֳ TrҼn֩g. 

T  ֡chֵ c Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn các l֧ p ngԂn hӴn vԚ quӶn lĨ ĽiԚu hành, nghi֓p vֱ  

hҼ֧ng dӾn du l֗ch, quӶn lý du l֗ ch cho các doanh nghi֓p, quӶn lý du l֗ ch tӴi Ľa֗ phҼҺng. 

Chú tr֙ ng liên kԒt v i֧ m t֥ s֝  Khoa, Vi֓ n có thԒ mӴnh trong trҼn֩g (Khoa Kinh 

tԒ, Khoa KԒ toán Tài chính, Khoa Công ngh֓ th cֽ phӼm...) ĽԜ phát triԜn các CTņT có 

liên quan du l֗ch, Ӽm thֽ c  ֫cӸp Ľ֥ ĽӴi h c֙ và sau ĽӴi h c֙ (SņH). ņn֟g th֩ i gia tŁng 

ph֝ i h p֯ công tác giӶng dӴy, nghiên cֵu các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn Thֳ y sӶn kԒt h p֯ 

v i֧ du l֗ ch Ľang l¨ li֯ thԒ c aֳ TrҼn֩g hi֓ n nay. 

Chú tr֙ ng hҺn naֻ liên kԒt v i֧ c§c cҺ s ֫kinh doanh du l֗ch, khách sӴn, nhà 

hàng, công ty lֻ hành nhԄm tӴo ĽiԚu ki n֓ thuԀn l i֯ cho sinh viên (SV) trong quá trình 

kiԒn tԀp, thֽ c tԀp, Ľi thcֽ tԒ, cҺ hi֥ làm vi֓ c; m֩ i doanh nghi֓p tham gia giӶng dӴy 

cȈng nhҼ c½ng giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ ĽԊt ra tַ  th cֽ ti n֑ kinh doanh du l֗ch. 

Tìm kiԒm và phát triԜn hoӴt Ľn֥g h֯ p các qu֝c tԒ trong xây dֽ ng CTņT và 

th cֽ hi֓ n các dֽ  án nghiên cֵu li°n quan ĽԒn du l֗ch và kinh tԒ biԜn. 

CҺ s ֫vԀt chӸt:  

T  ַnŁm 2019 ĽԒn nay, TrҼn֩g ņHNT Ľ« ĽҼc֯ B  ֥GD&ņT ĽӺu tҼ khu vֽ c 

th cֽ hành cho Khoa Du l֗ch ĽҼc֯ b֝  trí  ֫khu vֽ c nhà K1, tӺng 1 t¸a nh¨ Ľa nŁng. 

Ngo¨i ra, Khoa cȈng Ľ« ĽҼc֯ tài tr֯  t  ַh p֯ tác qu֝c tԒ ĽԜ xây dֽ ng Không gian Pháp 

ngֻ  - cà phê Bonjour phֱc vֱ  cho vi֓ c thֽ c hành chԒ biԒn m·n Łn v¨ quӶn tr֗  nhà 

hàng cho SV ngành du l c֗h-khách sӴn. T  ַnŁm 2020 TrҼn֩g ņHNT Ľ« bԂt ĽӺu ĽӺu tҼ, 

sֹ a chֻ a và quy hoӴch khu tӺng tr֓ t t¸a nh¨ Ľa nŁng nhԄm giúp Khoa trang b֗ c§c cҺ 

s֫  vԀt chӸt phֱ c vֱ  th cֽ hành, thֽc tԀp và trӶi nghi֓ m thֽ c tԒ cho SV ngành QTKS.  

Nhân sֽ :  

ņ֥i ngȈ GV cҺ huֻ cֳ a Khoa Du l֗ch hi n֓ có 16 ngҼ֩i, trong Ľ· c· 02 TS 

(trong Ľ· c· 02 GV cao cӸp, ph· gi§o sҼ (PGS)), 15 thӴc sǫ (trong Ľ· c· 7 nghiên cֵ u 
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sinh). ņi֥ ngȈ nh©n vi°n h¨nh ch²nh c· 01 thҼ kĨ Khoa. Bên cӴnh Ľ·, Khoa ĽҼ֯c sֽ  

h  ֣tr ,֯ tham gia giӶng dӴy, NCKH cֳ a c§c GV ĽӺu ngành cֳa các Khoa, các BM khác 

 ֫trong và ngoài trҼ֩ng, cȈng nhҼ s ֽh p֯ t§c, gi¼p Ľ ֭trong Ľ¨o tӴo và NCKH cֳ a các 

vi n֓, trҼn֩g ĽӴi h c֙ trong cӶ nҼ֧c. ņԊc bi֓ t, Khoa Ľ« kĨ hp֯ tác v֧ i hҺn 20 doanh 

nghi֓ p kinh doanh du l֗ch trong 5 nŁm gӺn Ľ©y, s ֝lҼ֯ng SV tӴi Khoa tַ  2000-2500 

SV theo h֙c ֫  các bԀc ņTņH v¨ SņH. 

2.3 Gi֧i thi֓u vԚ ng¨nh QuӶn tr֗ kh§ch sӴn 

Duyên hӶi Nam Trung B֥  có h֓  th n֝g cҺ s ֫Ľ¨o tӴo du l֗ch phát triԜn. Hi֓ n tӴi, 

to¨n v½ng c· 19 ĽӴi h c֙; 27 cao ĽԆng; 13 trung cӸp trong Ľ· c· 9 trҼ֩ng ĽӴi h c֙ 

(chiԒm 47,4% trên t֡ng s֝  trҼ֩ng ĽӴi h c֙ Ľ¨o tӴo chuyên ngành du l֗ch); 10 trҼn֩g 

cao ĽԆng (chiԒm 37% trên t֡ng s֝  trҼ֩ng cao ĽԆng); 5 trung cӸp (chiԒm 38,5% trên 

t n֡g s֝  trҼ֩ng trung cӸp) c· chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo vԚ du l֗ ch v֧ i t n֡g lҼn֯g SV, h c֙ 

vi°n h¨ng nŁm gӺn 3.500 SV (CŁn c ֵ vào thông tin ch֕ tiêu tuyԜn sinh cֳ a tַ ng 

trҼ֩ng). 

 ֪cӸp Ľ¨o tӴo l¨ cao ĽԆng, trung cӸp nghԚ có gӺn 70% t֡ ng s֝  cҺ s ֫Ľ¨o tӴo 

nghԚ tham gia Ľ¨o tӴo nghԚ li°n quan ĽԒn du l֗ ch v֧ i t n֡g lҼn֯g SV h¨ng nŁm khoӶng 

4.000 h c֙ viên. T֡ ng quy mô cֳa c§c cҺ s ֫Ľ¨o tӴo du l֗ch các cӸp Ľ¨o tӴo v i֧ 7.500 

ngҼ֩i - con s֝  này là khá thӸp nԒu xét theo nhu cӺu vԚ ngu֟ n nhân lֽ c ngành Du l֗ch 

c aֳ Vùng. M֥ t s֝  cҺ s ֫Ľ¨o tӴo chҼa chuy°n s©u vԚ du l֗ ch: C§c trҼn֩g Cao ĽԆng SҼ 

phӴm trong Vùng (ch֕ tԀp trung Ľ¨o tӴo ngoӴi ng  ֻdu l֗ ch, Ľa֗ lý du l֗ch v¨ vŁn h·a du 

l c֗h chҼa tԀp trung vào nhóm ngành QuӶn tr֗  kinh doanh lֻ  hành, khách sӴn, nhà 

h¨ng), TrҼn֩g Cao ĽԆng nghԚ, trung cӸp nghԚ (Ľ¨o tӴo ngành Du l֗ch v֧ i tr³nh Ľ ֥

trung h֙ c chuyên nghi֓p và công nhân k׃ thuԀt bԀc 2/7 và 3/7). 

C§c Ľa֗ phҼҺng nhҼ ņ¨ NԈng, QuӶng Nam, Khánh Hòa có s֝ lҼ֯ng cҺ s ֫Ľ¨o 

tӴo tҼҺng Ľi֝ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu ngành, nghԚ du l֗ ch. M t֥ s֝  t n֕h nhҼ QuӶng Ngãi 

(kh¹ng c· cҺ s ֫n¨o Ľ¨o tӴo li°n quan ĽԒn du l֗ ch), các t֕nh Phú Yên, Ninh ThuԀn và 

Bình ThuԀn, m֣ i t n֕h ch֕ c· 1 cҺ s ֫Ľ¨o tӴo có chuyên ngành du l֗ch. Do vԀy, nŁng 

l cֽ và chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo chuyên ngành du l֗ch vùng duyên hӶi Nam Trung B֥  vӾn 

còn nhiԚu hӴn chԒ v¨ chҼa ho¨n to¨n Ľ§p nֵg nhu cӺu nhân lֽ c ngành th֩i gian qua. 

Tr°n Ľa֗ bàn t֕nh Khánh Hòa hi֓n nay c· 04 cҺ s ֫Ľ¨o tӴo du l֗ch cӸp Ľ֥ ņӴi 

h c֙, Cao ĽԆng: trҼn֩g ņHNT, ņӴi h c֙ Kh§nh H¸a, CҺ s ֫2 ņӴi h c֙ T¹n ņcֵ ThԂng, 

ņӴi h c֙ Th§i B³nh DҼҺng v¨ 07 trҼn֩g cao ĽԆng, trung cӸp, trung t©m c· Ľ¨o tӴo nghԚ 
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du l֗ ch. H¨ng nŁm, cҺ s ֫n¨y Ľ¨o tӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn nghԚ du l֗ ch cho 

khoӶng 4.000 SV, h֙c sinh. Trong Ľ· c· khoӶng 300 SV tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙, 1.200 SV 

tr³nh Ľ ֥cao ĽԆng, s֝  còn lӴi là trung cӸp v¨ sҺ cӸp. Nhֻ ng thiԒu hֱ t trong cung và cӺu 

 ֫tr°n Ľ« mang lӴi cҺ hi֥ không nh֛  cho c§c cҺ s ֫Ľ¨o tӴo chuyên vԚ du l֗ ch trong 

vi c֓ phát triԜn CTņT v¨ tŁng quy m¹ nhԄm Ľ§p nֵg nhu cӺu. MԊt kh§c, n· cȈng tӴo ra 

nhֻ ng thách thֵc l n֧ trong vi c֓ nâng cao chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, xây dֽ ng uy t²n thҼҺng 

hi u֓ trong Ľ¨o tӴo/nghiên cֵ u du l֗ch nhԄm tiԒn t֧ i cӴnh tranh v֧ i nhiԚu cҺ s ֫Ľ¨o tӴo 

có uy tín trên thԒ gi i֧/trong khu vֽ c b֗  hӸp dӾn b֫ i th  ֗trҼ֩ng Ľ¨o tӴo v¨ ĽԊt tr  ֱs֫  tӴi 

Nha Trang - Kh§nh H¸a cȈng nhҼ mt֥ s֝  Ľ֗a phҼҺng c· li֯ thԒ phát triԜn du l֗ch biԜn 

trong khu vֽ c duyên hӶi Nam Trung B֥ . 

NŁm 2006, TrҼn֩g ņHNT ch²nh thcֵ Ľ¨o tӴo chuyên ngành QuӶn tr֗  kinh 

doanh Du l֗ch. V֧ i sֽ  l n֧ mӴnh cֳ a ngành, BM QuӶn tr֗  Du l c֗h chính thֵc thành lԀp 

v¨o th§ng 10 nŁm 2010. TrӶi qua 10 kh·a Ľ¨o tӴo v֧ i trên 1000 Cֹ nhân, BM QuӶn tr֗  

Du l c֗h (trҼc֧ Ľ©y) Ľ« n ֣l cֽ, phӸn ĽӸu và tֽ  tin cung cӸp Ľ֥i ngȈ lao Ľn֥g ngành du 

l c֗h có chӸt lҼn֯g cao Ľ§p nֵg nhu cӺu xã h֥ i. 

Trong v¸ng nŁm nŁm tr ֫ lӴi Ľ©y, s ֝ lҼ֯ng SV ĽŁng kĨ v¨o hc֙ ngành 

QTDVDL&LH, QTKS tŁng l°n vi֧ ĽiԜm ĽӺu vào thu֥c t֝ p ĽӺu cֳ a Nh¨ trҼn֩g. ņ©y 

là m֥ t minh chֵ ng cho thӸy vԚ sֽ  tín nhi֓ m cֳ a xã h֥i Ľi֝ v i֧ ng¨nh Ľ¨o tӴo QTKS 

c aֳ Nh¨ trҼn֩g. ņԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu phát triԜn c§c ng¨nh Ľ¨o tӴo du l֗ch phֱ c vֱ  xã 

h i֥, Khoa Du l֗ch - TrҼ֩ng ņHNT Ľ« ch²nh thcֵ ĽҼc֯ thành lԀp theo quyԒt Ľn֗h cֳ a 

Hi u֓ trҼn֩g tַ  th§ng 1/2019. ņԒn nay, Khoa Ľ« c· hai ng¨nh Ľ¨o tӴo: QTDVDL&LH 

(bԀc ĽӴi h c֙, SņH), QTKS (bԀc ĽӴi h c֙). Tַ  nŁm 2013, Ľ« x©y dnֽg và triԜn khai 

ChҼҺng tr³nh quc֝ tԒ Pháp ngֻ: QuӶn tr֗  doanh nghi֓p và du l֗ch (bԀc ĽӴi h c֙ và 

SņH) tr°n cҺ s֫  h p֯ t§c Ľ¨o tӴo v֧ i c§c trҼn֩g ņӴi h c֙ Ľ֝i tác ֫  Pháp, v֧ i T  ֡chֵ c 

ņӴi h c֙ Pháp ngֻ khu vֽ c châu Á-Th§i B³nh DҼҺng. ņn֟g th֩ i, Khoa Ľ« ph§t triԜn 

Ľ¨o tӴo các l֧ p ngԂn hӴn thҼn֩g xuyên cho h֙c vi°n ĽԜ nâng cao k׃ nŁng v¨ tay nghԚ 

du l֗ ch trong thֽ c thi công vi֓ c (các l֧ p quӶn lĨ ĽiԚu hành du l֗ch; nghi֓ p vֱ  hҼ֧ng 

dӾn du l֗ch). Tַ  nŁm hc֙ 2019-2020, tr°n cҺ s ֫chuy°n ng¨nh QTKS, Nh¨ trҼn֩g m֫  

thêm các l֧p Ľ¨o tӴo Ľ֗nh hҼn֧g nghԚ nghi֓ p (POHE). ņ©y l¨ tiԚn ĽԚ quan tr֙ ng giúp 

BM, Khoa v¨ Nh¨ trҼn֩g cung cӸp ngu֟ n nhân lֽ c chӸt lҼn֯g cao trong ngành kinh 

doanh khách sӴn, nhà hàng, khu ngh֕ dҼ֭ng Ľ§p nֵg nhu cӺu xã h֥ i. 
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ņ֥i ngȈ GV tham gia v¨o c¹ng t§c giӶng dӴy, Ľ¨o tӴo ngành QTKS là các PGS, 

GV cao cӸp, v¨ GV c· tr³nh Ľ ֥TS, thӴc sǫ có thâm niên công tác và giàu kinh nghi֓m 

trong lǫnh vcֽ QTDVDL&LH (BӶng 1). 

B nͩg 1. Danh s§ch Ľίi ngȈ ginͩg vi°n tham gia Ľ¨o toͧ ngành QTKS 

STT H  ֙và tên 
H c֙ hàm, h֙ c v֗ , 

nŁm c¹ng nhԀn 
BM chuyên ngành 

a. GiӶng vi°n cҺ huֻ 

1  ņ֣  Th  ֗Thanh Vinh PGS.TS. 2016/2010 QTKD 

2  Lê Chí Công PGS.TS. 2019/2015 Du l c֗h 

3  Lê TrӺn Phúc ThS. 2016 QTKS&DVDL 

4  TӴ Th  ֗Vân Chi ThS. 2013 QTDL&KSQT 

5  Nguy֑ n Th֗ HuyԚn ThҼҺng ThS. 2015 QTKSQT 

6  ņo¨n Nguyn֑ Khánh Trân ThS. 2015 Du l c֗h h֙ c 

7  Nguy֑ n Thanh QuӶng ThS. 2018 QTDVDL&LH  

8  Nguy֑ n Kh§nh VŁn ThS. 2018 QTKS 

9  Nguy֑ n Th  ֗H n֟g Trâm ThS. 2009 QuӶn tr  ֗Du l c֗h & Khách sӴn 

10  ņ¨o Anh ThҼ ThS. 2019 TruyԚn thông Kinh doanh Qu֝c tԒ 

11  Ninh Th֗  Kim Anh ThS. 2010 Kinh tԒ và quӶn lý 

12  Phan Th֗ Kim Liên ThS. 2010 Kinh tԒ và quӶn lý 

13  Lê Bá QuȢnh Châu ThS. 2014 HTTTQTDN 

14  ņԊng Th֗ PhҼ֧c Toàn ThS. 2016 QLQT 

15  Phan ThӶo Nguyên ThS. 2019 QTKD 

16  HuȢnh Cát Duyên ThS. 2014 QTKD 

17  Nguy֑ n VŁn Ngc֙ TS. 2002 QTKD 

18  ņԊng Hoàng Xuân Huy ThS. 2009 Kinh tԒ và quӶn lý 

19  Bùi Bích Xuân TS. 2021 Kinh tԒ và quӶn lý 

20  Nguy֑ n Thu Thֳ y TS. 2019 QTKD 

21  Hoàng Gia Trí HӶi ThS. 2007 Kinh tԒ 

22  TŁng Th ֗HiԚn ThS. 2012 Kinh tԒ 

23  TrӺn Th֗  Thu Hòa ThS. 2012 Kinh tԒ 

24  VȈ Th ֗Hoa ThS. 2010 Kinh tԒ 
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STT H  ֙và tên 
H c֙ hàm, h֙ c v֗ , 

nŁm c¹ng nhԀn 
BM chuyên ngành 

25  Nguy֑ n Th֗  HӶi Anh ThS. 2008 Kinh tԒ 

26  Quách Th֗ Khánh Ng֙ c PGS.TS 2019/2012 Kinh tԒ 

27  Lê Kim Long PGS.TS 2017/2009 Kinh tԒ 

28  Nguy֑ n Ng֙ c Duy TS. 2015 Kinh tԒ 

29  TrӺn Th֗  Ái CӼm TS. 2017 Kinh tԒ 

30  Nguy֑ n Th֗  H n֟g ņ¨o TS. 2020 Kinh tԒ qu֝ c tԒ 

31  V» ņ³nh QuyԒt ThS. 2008 QTKD 

32  H  ֟Huy T uֽ PGS.TS 2017/2011 Marketing 

33  V» VŁn Din֑ TS. 2018 QTKD 

34  Nguy֑ n H uֻ Khôi TS. 2021 QTKD 

35  Võ Th֗  Thùy Trang TS.2019 KԒ toán 

36  V» VŁn CӺn TS.2015 Marketing 

37  Nguy֑ n ņֵc ThuӺn TS. 2011 H  ֓th n֝g thông tin 

38  PhӴm Th֗  Thu Thúy TS. 2012 H  ֓th n֝g thông tin 

39  Tr n֗h ņcֵ Minh ThS. 2012 Giáo dֱ c qu֝ c phòng 

40  Bùi Thanh TuӸn ThS. 2007 Giáo dֱ c qu֝ c phòng 

41  TrҼҺng Ho¨i Trung TS. 2019 Giáo dֱ c h c֙ 

42  Nguy֑ n H  ֟Phong ThS. 2008 Giáo dֱ c thԜ chӸt 

43  TrӺn VŁn T ֽ ThS. 2007 Giáo dֱ c thԜ chӸt 

44  Do«n VŁn HҼҺng ThS. 2007 Giáo dֱ c thԜ chӸt 

45  Mai Th֗  N  ֱ ThS. 2017 Giáo dֱ c thԜ chӸt 

46  Giang Th֗ Thu Trang ThS. 2009 Giáo dֱ c thԜ chӸt 

47  TrӺn Tr֙ ng ņӴo TS. 2015 Lý luԀn Chính tr֗ 

48  VȈ Th ֗Bích HӴnh ThS. 2013 Lý luԀn Chính tr֗ 

49  Nguy֑ n H uֻ Tâm TS. 2016 Lý luԀn Chính tr֗ 

50  ņ֣  VŁn ņӴo ThS. 2013 Lý luԀn Chính tr֗ 

51  TrҼҺng Th ֗Xuân ThS. 2011 Lý luԀn Chính tr֗ 

52  TrӺn Thúy QuȢnh ThS. 2014 Th cֽ hành tiԒng 
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STT H  ֙và tên 
H c֙ hàm, h֙ c v֗ , 

nŁm c¹ng nhԀn 
BM chuyên ngành 

53  Lê Hoàng Duy ThuӺn ThS. 2005 Th cֽ hành tiԒng 

54  Nguy֑ n NhҼ Lan ThS. 2012 KH Xã h֥ i v¨ Nh©n vŁn 

55  TrӺn Th֗  Vi t֓ Hoài ThS. 2013 KH Xã h֥ i v¨ Nh©n vŁn 

56  ņinh Th ֗Sen ThS. 2014 KH Xã h֥ i v¨ Nh©n vŁn 

57  Lê Th֗  Thanh Ngà ThS. 2004 KH Xã h֥ i v¨ Nh©n vŁn 

58  L° Ho¨ng PhҼҺng Thyֳ ThS. 2015 KH Xã h֥ i v¨ Nh©n vŁn 

b. GiӶng viên th֕ nh giӶng t  ַcác vi֓ n, trҼn֩g CҺ quan 

1  Nguy֑ n VŁn MӴnh PGS.TS 2003 TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ qu֝ c dân 

2  LӴi Phi Hùng  PGS.TS 2004 TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ qu֝ c dân 

3  Hoàng Th֗ Thu HҼҺng TS. 2018 TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ qu֝ c dân 

4  PhӴm Xuân An ThS. 2015 
TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Công nghi֓p 

th cֽ phӺm Tp.HCM 

5  DҼҺng Ngc֙ ThԂng ThS. 2015 
Vi n֓ nghiên cֵu du l֗ch, TrҼn֩g 

ņӴi h c֙ Kinh tԒ Tp.HCM 

6  ņԀu Minh ņcֵ ThS. 2015 TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Khánh Hòa 

7  Nguy֑ n Th֗  Thu ThS. 2014 TrҼ֩ng ņӴi h c֙ VŁn Lang 

8  TrӺn Th֗  Thanh Trà ThS. 2010 TrҼ֩ng ņӴi h c֙ M  ֫Tp.HCM 

c. GiӶng viên th֕ nh giӶng t  ַdoanh nghi֓ p CҺ quan 

1  Hoa ThԒ Hùng CN Alma Cam Ranh Resort 

2  Lê Th֗  QuȢnh Giao ThS. 
TrҼ֫ng phòng quӶn lĨ lҼu tr¼ - 

S֫  Du l c֗h Khánh Hòa 

3  Nguy֑ n ņŁng Long CN 
Khách sӴn MҼ֩ng Thanh Luxury 

Nha Trang 

4  Nguy֑ n Nhֽ t Trung CN Khách sӴn InterContinental Nha Trang 

5  Nguy֑ n Thanh Thֳy CN Khách sӴn MҼn֩g Thanh Vi֑n TriԚu 

6  Nguy֑ n VŁn Trn֙g CN 
Poulo Condor Boutique Resort & 

Spa (Condao Island) 

7  Phan Andy Tay Binh CN Khu ngh֕ dҼ֭ng Movenpik Cam Ranh 

8  TrӺn Th֗  Kim YԒn CN Alma Cam Ranh Resort 
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PHӹN II . T  ּņĆNH GIĆ THEO CĆC TIąU CHUӻN, TIÊU CHÍ  

Ti°u chuӼn 1. Mֱc ti°u v¨ chuӼn ĽӺu ra cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

M  ֫ĽӺu 

M cֱ tiêu cֳ a CTņT ng¨nh QTKS tӴi trҼ֩ng ņHNT ĽҼ֯c x§c Ľn֗h rõ ràng, phù 

h p֯ v֧ i sֵ  mӴng và tӺm nhìn cֳa Nh¨ trҼn֩g, phù h֯p v i֧ m cֱ tiêu cֳ a giӶng dӴy ĽӴi 

h c֙ (GDņH) quy Ľn֗h tӴi LuԀt Giáo dֱ c ĽӴi h c֙ (GDņH). ChuӼn ĽӺu ra (CņR) caֳ 

CTņT ĽҼc֯ thԜ hi n֓ rõ ràng, bao quát các yêu cӺu chung và chuyên bi֓t mà NH cӺn 

ĽӴt ĽҼc֯ sau khi ho¨n th¨nh CTņT. CņR phӶn §nh ĽҼc֯ yêu cӺu cֳ a các bên liên 

quan, ĽҼc֯ Ľ֗nh kȢ r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh và công b֝ công khai. Mֱc ti°u CTņT v¨ CņR 

c aֳ ngành QTKS vԚ cҺ bӶn Ľáp ֵ ng yêu cӺu phát triԜn ngu֟ n nhân lֽ c chӸt lҼn֯g cao 

c aֳ t֕ nh Khánh Hòa, khu vֽc Nam Trung B֥ và cӶ nҼ֧c trong lǫnh vcֽ du l֗ch. 

Tiêu chí 1.1  

Mֱc ti°u cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng, ph½ h֯p v֧i sֵ 

mӴng v¨ tӺm nh³n cֳa cҺ s֫ gi§o dֱc ĽӴi h֙c, ph½ h֯p v֧i mֱc ti°u cֳa giӶng dӴy 

ĽӴi h֙c quy Ľ֗nh tӴi LuԀt Gi§o dֱc ĽӴi h֙c. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

M cֱ tiêu cֳ a CTņT ng¨nh QTKS nhԄm cung cӸp cho NH m¹i trҼn֩g và nhֻ ng 

hoӴt Ľn֥g giáo dֱc ĽԜ h  ֙hình thành và phát triԜn nh©n c§ch, ĽӴo Ľֵc, tri thֵ c, các k׃ 

nŁng cҺ bӶn và cӺn thiԒt nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ thành công vԚ nghԚ nghi֓ p trong lǫnh vcֽ 

chuy°n m¹n, Ľ§p nֵg nhu cӺu xã h֥ i. M cֱ ti°u n¨y ĽҼc֯ thԜ hi n֓ trong các CTņT t  ַ

nŁm 2016 ĽԒn nŁm 2019 [H1.01.01.01], [H1.01.01.02]. So v֧ i m cֱ ti°u ĽҼc֯ ban 

h¨nh nŁm 2016 và 2019, mֱc ti°u CTņT ng¨nh QTKS cԀp nhԀt v¨ ĽiԚu ch֕nh nŁm 

2021 Ľ« ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rõ ràng v֧i các yêu cӺu chuӼn vԚ kiԒn thֵ c, k׃ nŁng, nŁng lcֽ 

t  ֽchֳ  và trách nhi֓m cֳ a Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙. Cֱ  thԜ, m cֱ ti°u CTņT ng¨nh 

QTKS x§c Ľn֗h Ľ¨o tӴo ngҼi֩ h c֙: (PEO1) Có tri thֵ c cҺ bӶn vԚ khoa h֙ c tֽ  nhiên, xã 

h i֥ v¨ nh©n vŁn; bӶn lǫnh ch²nh tr,֗ ý thֵ c trách nhi֓m, ĽӴo Ľֵc, thӼm m׃, sֵ c kh֛ e; 

các k׃ nŁng ngoӴi ngֻ , công ngh֓ thông tin và các k׃ nŁng mԚm; tַ  Ľ· vԀn dֱ ng vào 

cu֥ c s֝ ng, h֙ c tԀp và công vi֓c sau này; (PEO2) Có k׃ nŁng chuy°n m¹n thcֽ hi֓ n 

các hoӴt Ľn֥g kinh doanh trong ngành khách sӴn nhҼ: nghip֓ vֱ  l  ֑ tân, nghi֓m vֱ  

bu֟ ng phòng, nghi֓p v  ֱnhà hàng, nghi֓p vֱ  an ninh khách sӴn; c· nŁng lcֽ tֽ  h c֙, tֽ  

nghiên cֵ u, sáng tӴo trong công vi֓c; (PEO3) Có khӶ nŁng ph©n t²ch, tn֡g h֯ p, kiԒn 

th cֵ chuyên sâu vԚ kinh doanh du l֗ch nói chung và kinh doanh khách sӴn nói riêng; 
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(PEO4) Có khӶ nŁng vԀn dֱ ng kiԒn thֵ c cֳ a ngành QTKS trong nhֻ ng b֝ i cӶnh khác 

nhau; (PEO5) Có tinh thӺn làm vi֓ c trách nhi֓m, chuyên nghi֓ p, c· ĽӴo Ľֵc nghԚ 

nghi֓ p vì sֽ  phát triԜn bԚn vֻ ng cֳ a c֥ ng Ľn֟g xã h֥ i và h֥ i nhԀp qu֝ c tԒ 

[H1.01.01.03]. M cֱ tiêu cֳ a CTņT ng¨nh QTKS Ľ§p nֵg c§c quy Ľn֗h vԚ xây dֽ ng 

và phát triԜn CTņT [H1.01.01.04], [H01.01.01.05], [H01.01.01.06], [H1.01.01.07].  

M cֱ tiêu cֳ a CTņT ng¨nh QTKS ĽҼc֯ x§c Ľn֗h phù h֯ p v֧ i s  ֵmӴng cֳ a 

TrҼ֩ng ņHNT, phù h֯ p v֧ i Ľn֗h hҼn֧g chiԒn lҼc֯ phát triԜn cֳ a TrҼn֩g giai ĽoӴn 

2016-2020, chiԒn lҼc֯ phát triԜn ĽԒn 2030, tӺm nhìn 2045. Tính phù h֯p cֳ a mֱ c tiêu 

CTņT ng¨nh QTKS ĽҼc֯ thԜ hi n֓ rõ qua m֝i quan h֓  chԊt chԐ v i֧ sֵ  mӴng là Ľ¨o tӴo 

nhân lֽ c tr³nh Ľ ֥cao, phát triԜn tính chuyên nghi֓p, khӶ nŁng s§ng tӴo, ý thֵ c trách 

nhi֓ m v֧ i m¹i trҼn֩g giáo dֱc h֥ i nhԀp, gԂn kԒt v i֧ th cֽ ti n֑ nghԚ nghi֓ p và c֥ ng 

Ľ֟ng [H1.01.01.06]. 

KԒt quӶ khӶo s§t SV nŁm cui֝ K58 ngành QTKS 77% cho rԄng mֱ c tiêu cֳ a 

CTņT ph½ hp֯ hoàn toàn và 23% cho rԄng phù h֯ p m֥ t phӺn v֧ i sֵ  mӴng cֳ a 

TrҼ֩ng [H1.01.01.09]. Vi c֓ Ľ§nh gi§ CTņT ph½ hp֯ m֥ t phӺn cֳ a SV ֫  trên là do 

Ľ֗nh hҼn֧g tԀp trung v¨o lǫnh vcֽ thuׁ  sӶn v n֝ là thԒ mӴnh và giàu truyԚn th֝ ng cֳ a 

Nh¨ trҼn֩g trong khi ngành QTKS là ngành phát triԜn sau, Ľ¸i hi֛ tính thֽ c hành, 

th cֽ tԒ cao và có phӴm vi nֵg dֱ ng cֱ  thԜ trong lǫnh vcֽ du l֗ch. MԊc d½ cȈng ch¼ 

tr n֙g vào du l֗ch biԜn, mֱ c ti°u Ľ¨o tӴo ngành QTKS tԀp trung Ľ§p nֵg nhu cӺu nhân 

l cֽ chӸt lҼn֯g cao trong lǫnh vcֽ du l֗ch (ng¨nh ĽҼc֯ Ҽu ti°n trong chiԒn lҼc֯ phát 

triԜn kinh tԒ biԜn Vi t֓ Nam theo tinh thӺn Ngh֗ quyԒt s֝  36-NQ/TW - 22/10/2018 vԚ 

ChiԒn lҼc֯ phát triԜn bԚn vֻ ng kinh tԒ biԜn Vi t֓ Nam ĽԒn nŁm 2030, tӺm nh³n ĽԒn 

2045; và Ngh֗ quyԒt s֝  09-NQ/TW - 28/01/2022 cֳa B֥  Chính tr֗ vԚ xây dֽ ng, phát 

triԜn t֕ nh Kh§nh Ho¨ ĽԒn 2030, tӺm nh³n ĽԒn nŁm 2045) v¨ tӺm nhìn cֳa Nh¨ trҼn֩g. 

T  ַnŁm 2019, sau khi Nh¨ trҼn֩g xây dֽ ng, ban hành TriԒt lý giáo dֱ c và cԀp 

nhԀt vào tháng 10/2021 thì mֱc tiêu cֳ a CTņT ng¨nh QTKS cȈng Ľ« ĽҼc֯ rà soát, 

Ľ§nh gi§ caֳ các bên liên quan (NH và doanh nghi֓p du l֗ch) và cԀp nhԀt, ĽӶm bӶo 

tҼҺng th²ch vi֧ triԒt lý c aֳ Nh¨ trҼn֩g [H1.01.01.03], [H1.01.01.06], [H1.01.01.08], 

[H1.01.01.09]. ņ֟ ng th֩ i, ĽҼc֯ thԜ hi n֓ rõ b֫ i ma trԀn tҼҺng th²ch giaֻ mֱ c tiêu 

CTņT, mcֱ ti°u GDņH v¨ mcֱ tiêu GD cֳa Nh¨ trҼn֩g (BӶng 1.1). M cֱ tiêu cֳ a 

CTņT ng¨nh QTKS tҼҺng Ľn֟g v֧ i m cֱ ti°u ĽҼc֯ công b֝  c aֳ c§c CTņT ng¨nh 

QTKS tַ  c§c trҼn֩g ņӴi h c֙ trong nҼc֧, nhԄm Ľ¨o tӴo NH có phӼm chӸt chính tr֗, 
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ĽӴo Ľֵc; có kiԒn thֵ c, k׃ nŁng thcֽ hành nghԚ nghi֓ p, nŁng lcֽ nghi°n cֵu v¨ ph§t 

triԜn ֵng dnֱg khoa h֙cӤ v̈ c¹ng ngh° ӤtҼҺng xֵng v֧ i tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo; có sֵ c kh֛ e; 

có khӶ nŁng s§ng tӴo và trách nhi֓m nghԚ nghi֓ p, thích nghi v֧i m¹i trҼn֩g l̈m vi°cӤ; 

có ý thֵ c phֱ c vֱ  nhân dân [H1.01.01.10]. 

M cֱ ti°u CTņT c· s ֽ phù h֯ p v֧ i m cֱ tiêu cֳ a GDņH quy Ľn֗h tӴi LuԀt 

GDņH nŁm 2012 (saֹ Ľ֡i, b  ֡sung nŁm 2018): (1) ņ¨o tӴo nh©n lֽc, n©ng cao d©n tr², 

b֟i dҼ֭ng nh©n t¨i; NCKH, c¹ng ngh֓ tӴo ra tri thֵc, sӶn phӼm m֧i, phֱc vֱ y°u cӺu 

ph§t triԜn kinh tԒ - x« h֥i, bӶo ĽӶm qu֝c ph¸ng, an ninh v¨ h֥i nhԀp qu֝c tԒ; (2) ņ¨o 

tӴo NH c· phӼm chӸt ch²nh tr֗, ĽӴo Ľֵc; c· kiԒn thֵc, k׃ nŁng thֽc h¨nh nghԚ nghi֓p, 

nŁng lֽc nghi°n cֵu v¨ ph§t triԜn ֵng dֱng khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ tҼҺng xֵng v֧i 

tr³nh Ľ֥ Ľ¨o tӴo; c· sֵc kh֛e; c· khӶ nŁng s§ng tӴo v¨ tr§ch nhi֓m nghԚ nghi֓p, th²ch 

nghi v֧i m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c; c· Ĩ thֵc phֱc vֱ nh©n d©n [H1.01.01.03], [H1.01.01.11].  

HӺu hԒt mֱc ti°u cֳa CTņT ng¨nh QTKS ph½ h֯p v֧i sֵ mӴng, tӺm nh³n v¨ 

mֱc ti°u gi§o dֱc cֳa TrҼ֩ng [H1.01.01.06]. Tuy nhi°n, mֱc ti°u cֳa CTņT ng¨nh 

QTKS chҼa thֽc sֽ Ľi s©u v¨o thԒ mӴnh lǫnh vֽc khoa h֙c c¹ng ngh֓ biԜn v¨ thֳy sӶn 

ĽҼ֯c n°u trong Sֵ mӴng v¨ TӺm nh³n cֳa TrҼ֩ng. 

B nͩg 1.1. Ma trͻn t̯̭ng th²ch giυa mλc ti°u CTņT vαi mλc tiêu trong Luͻt giáo dλc; sο 

m nͧg, tͭ m nhìn và mλc tiêu giáo dλc cνa Nh¨ tr̯γng 

M cֱ tiêu LuԀt giáo dֱ c nhԄm: 
M cֱ ti°u chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

PEO1 PEO2 PEO3 PEO4 PEO5 

Phát triԜn toàn di֓n con ngҼi֩ Vi t֓ Nam có 

ĽӴo Ľֵc, tri thֵ c, vŁn h·a, scֵ kh֛ e, thӼm 

m׃ và nghԚ nghi֓ p;  

X    X 

Có phӼm chӸt, nŁng lcֽ và ý thֵ c công dân; X    X 

Có lòng yêu nҼ֧c, tinh thӺn dân t֥ c, trung 

thành v֧ i lĨ tҼn֫g Ľc֥ lԀp dân t֥ c và chֳ  

nghǫa x« hi֥; 

X    X 

Phát huy tiԚm nŁng, khӶ nŁng s§ng tӴo cֳ a 

m i֣ cá nhân; nâng cao dân trí, phát triԜn 

ngu֟ n nhân lֽ c, b֟ i dҼn֭g nh©n t¨i, Ľ§p nֵg 

yêu cӺu cֳ a sֽ  nghi֓ p xây dֽ ng, bӶo v֓  T  ֡

qu֝ c và h֥ i nhԀp qu֝ c tԒ. 

X X X X X 
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Sֵ  mӴng cֳ a ņHNT:  

NCKH, Ľ¨o tӴo nhân lֽ c tr³nh Ľ ֥ cao và 

chuyԜn giao tri thֵ c Ľa lǫnh vcֽ, chú tr֙ ng 

phát huy thԒ mӴnh lǫnh vcֽ khoa h֙c - công 

ngh֓  biԜn và thֳ y sӶn 

 X X X  

TӺm nhìn cֳ a ņHNT ĽԒn nŁm 2045:  

L¨ ņӴi h c֙ có thֵ  hӴng cao ֫  Vi t֓ Nam; thu֥c 

nh·m ĽӺu c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙  ֫Châu Á vԚ m t֥ 

s֝  ngành khoa h֙c - ngh֓  biԜn và thֳ y sӶn  

 X X X  

M cֱ tiêu giáo dֱ c cֳ a Nh¨ trҼn֩g      

1. BӶn lǫnh ch²nh tr,֗ ý thֵ c trách nhi֓m, ĽӴo 

Ľֵc, thӼm m׃ và sֵ c kh֛ e 
X    X 

2. KiԒn thֵ c nԚn tӶng và chuyên sâu vԚ nghԚ 

nghi֓ p 
X X X X X 

3. K׃ nŁng mԚm và k׃ nŁng chuyên môn 

phù h֯ p v i֧ nghԚ nghi֓ p 
 X X X X 

4. KhӶ nŁng nghi°n cuֵ và ֵ ng dֱ ng khoa 

h c֙-công ngh֓ 
   X  

5. Tinh thӺn lԀp nghi֓ p, khӶ nŁng t ֽ h c֙, 

sáng tӴo và thích ֵ ng v֧ i m¹i trҼn֩g hoӴt 

Ľ֥ng nghԚ nghi֓ p 

X   X X 

2. ņiΘm mͧ nh 

M cֱ tiêu cֳ a CTņT ng¨nh QTKS ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rõ ràng, thiԒt kԒ d aֽ trên sֵ  

mӴng cֳ a Nh¨ trҼn֩g, lӸy tӺm nhìn cֳa Nh¨ trҼn֩g làm nԚn tӶng, c· ĽiԚu ch֕nh cho 

phù h֯ p v֧ i ĽiԚu ki n֓ phát triԜn cֳ a ngành du l֗ch (ĽԊc bi֓ t là ngành kinh doanh 

khách sӴn ngh֕ dҼ֭ng, d֗ch vֱ  Łn un֝g và d֗ch v  ֱvui chҺi giӶi trí).  

M cֱ tiêu cֳ a CTņT c· t²nh ph½ hp֯, tҼҺng th²ch cao vi֧ m cֱ tiêu cֳ a GDņH 

quy Ľn֗h tӴi LuԀt GDņH vԚ có kiԒn thֵ c, k׃ nŁng thcֽ hành nghԚ nghi֓ p, nŁng lcֽ 

nghiên cֵ u và phát triԜn nֵg dֱ ng KH&CN tҼҺng xnֵg v֧ i tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo; có sֵ c 

kh e֛ và có khӶ nŁng s§ng tӴo. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

M cֱ tiêu cֳ a CTņT chҼa thԜ hi n֓ rõ nét thԒ mӴnh lǫnh vֽc khoa h֙c c¹ng 

ngh֓ biԜn v¨ thֳy sӶn ĽҼ֯c n°u trong Sֵ mӴng v¨ TӺm nh³n cֳa TrҼ֩ng. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT M cֱ tiêu N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 
Phát huy 

ĽiԜm mӴnh 

- TiԒp tֱ c thҼn֩g xuyên rà soát, cԀp 

nhԀp mֱ c ti°u CTņT. 

Khoa  

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 
KhԂc phֱ c 

t n֟ tӴi 

- TiԒp tֱc cԀp nhԀt mֱc ti°u CTņT ĽԜ 

thԜ hi֓n r» n®t t²nh li°n ng¨nh v¨ sֽ 

Ľ·ng g·p vԚ lǫnh vֽc c¹ng ngh֓ biԜn v¨ 

thֳy sӶn trong sֵ mӴng v¨ tӺm nh³n cֳa 

TrҼ֩ng th¹ng qua vi֓c tŁng cҼ֩ng x©y 

dֽng c§c chֳ ĽԚ giӶng dӴy, hҼ֧ng dӾn, 

NCKH mang t²nh li°n ng¨nh du l֗ch v¨ 

thֳy sӶn nhҼ: quӶn lĨ nghԚ c§ giӶi tr²; 

biԒn Ľ֡i kh² hԀu; du l֗ch biԜn bԚn 

vֻngé trong lǫnh vֽc QTKS. 

Khoa Du 

l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 1.2  

ChuӼn ĽӺu ra cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng, bao qu§t 

ĽҼ֯c cӶ c§c y°u cӺu chung v¨ y°u cӺu chuy°n bi֓t m¨ ngҼ֩i h֙c cӺn ĽӴt ĽҼ֯c sau 

khi ho¨n th¨nh chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

NŁm 2016, daֽ trên mֱc tiêu cֳ a CTņT ng¨nh QTKS [H1.01.01.01], Khoa Ľ« 

t  ֡chֵ c xây dֽ ng CņR caֳ CTņT theo Ľ¼ng quy tr³nh ĽҼc֯ hҼn֧g dӾn cֳ a trҼn֩g 

ņHNT [H1.01.01.05]. CņR c aֳ CTņT ng¨nh QTKS ĽҼc֯ x§c Ľn֗h r» r¨ng v¨ ĽҼc֯ 

tr³nh b¨y ĽӺy Ľֳ theo nhóm n֥i dung nhҼ: PhӼm chӸt ĽӴo Ľֵc, nh©n vŁn v¨ sֵc kh֛e; 

kiԒn thֵ c; k׃ nŁng [H1.01.01.01]. M i֣ CņR ĽҼc֯ Ľo lҼn֩g v¨ Ľ§nh gi§ bԄng m֥ t 

hoԊc m֥ t s֝  h c֙ phӺn cֱ  thԜ v¨ ĽҼc֯ thԜ hi n֓ trong CTņT [H1.01.01.01]. 
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Sau ba lӺn hi֓ u ch֕nh khóa 58, 59 (nŁm 2016); kh·a 61, 62 (nŁm 2019) v¨ kh·a 

63 (nŁm 2021); Ľi֝ s§nh chҼҺng tr³nh mt֥ s֝  trҼ֩ng c· Ľ¨o tӴo ngành QTKS trong và 

ngo¨i nҼc֧ n i֥ dung cֳ a CņR CTņT ng¨nh QTKS hin֓ nay ĽҼc֯ x§c Ľn֗h g֟ m 10 

PLO nhԄm ĽӶm bӶo CņR bao qu§t ĽҼc֯ cӶ các yêu cӺu chung và yêu cӺu chuyên bi֓t 

mà NH cӺn ĽӴt ĽҼc֯ sau khi ho¨n th¨nh CTņT [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], 

[H1.01.01.03], [H1.01.01.10]. Trong Ľ·, y°u cӺu chung tԀp trung vào lԀp trҼn֩g chính 

tr  ֗tҼ tҼn֫g, pháp luԀt sֵ c kh֛ e, thԜ chӸt và vԀn dֱ ng các kiԒn thֵ c cҺ s ֫ngành là các 

CņR m¨ bӸt cֵ  NH tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ cֳ a ng¨nh n¨o cȈng cӺn ĽӴt ĽҼ֯c, thԜ hi n֓ trong 

CTņT t ַPLO1-PLO3 [H1.01.01.03].  

CņR caֳ CTņT thԜ hi n֓ các yêu cӺu chuyên bi֓t mà NH ngành QTKS cӺn ĽӴt 

vԚ: (1) KiԒn thֵ c cҺ s ֫ngành (PLO4); (2) KiԒn thֵ c chuyên ngành du l֗ch (kinh tԒ du 

l c֗h, Ľa֗ lý du l֗ch, du l֗ch bԚn vֻ ng, du l֗ch vŁn h·a,...) (PLO5); (3) KiԒn thֵ c chuyên 

sâu vԚ QTKS (tiԚn sӶnh, bu֟ ng phòng, Ӽm thֽ c, an ninh) (PLO6); (4) K׃ nŁng mԚm 

(k׃ nŁng soӴn thӶo vŁn bӶn, k׃ nŁng Ľ¨m ph§n trong du lc֗h) (PLO7); và (5) Tinh thӺn 

làm vi֓ c trách nhi֓m, uy tín trong nghԚ nghi֓ p, khӶ nŁng t ֽh c֙, tֽ  sáng tӴo, kh֫ i 

nghi֓ p và thích ֵng v֧ i m¹i trҼn֩g nghԚ nghi֓ p (PLO8, PLO9, PLO10) [H1.01.01.03].  

Tuy nhiên, xét trong b֝i cӶnh ngành du l֗ch ch֗u t§c Ľn֥g l֧ n cֳ a d֗ch b֓ nh, áp 

l cֽ chuyԜn Ľ֡i s֝  trong ng¨nh QTKS ng¨y c¨ng gia tŁng, CņR (PLO9 v¨ PLO10) 

hi n֓ tӴi Ľ§p nֵg chҼa cao vԚ k׃ nŁng khai th§c, ph©n t²ch d ֻli u֓ xu hҼn֧g thay Ľi֡ 

hành vi cֳ a khách du l֗ ch nhԄm h֣  tr  ֯cho vi֓ c hoӴch Ľn֗h chiԒn lҼc֯, ĽҼa ra c§c giӶi 

ph§p Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu cֳ a khách. 

2. ņiΘm mͧ nh 

CņR caֳ CTņT ng¨nh QTKS ĽҼc֯ xây dֽ ng ĽӶm bӶo bao qu§t ĽҼc֯ cӶ các 

yêu cӺu chung và yêu cӺu chuyên bi֓t mà NH cӺn ĽӴt ĽҼc֯ sau khi hoàn thành 

CTņT. ņn֟g th֩ i, có Ľ֝i sánh v֧ i c§c chҼҺng tr³nh ti°n tiԒn cֳ a các t֡  chֵ c giáo 

d cֱ trong v¨ ngo¨i nҼc֧. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

CņR (PLO9, PLO10) hin֓ tӴi Ľ§p nֵg chҼa cao vԚ k׃ nŁng khai th§c, ph©n t²ch 

d  ֻli u֓ xu hҼn֧g thay Ľi֡ hành vi cֳ a khách du l֗ch nhԄm h֣  tr  ֯cho vi֓ c hoӴch Ľn֗h 

chiԒn lҼc֯, ĽҼa ra c§c giӶi ph§p Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu cֳ a khách. 



18 

 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/  

hoàn thành 

1 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c thҼn֩g xuyên rà soát, cԀp nhԀp 

CņR CTņT. 

Khoa 

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c t֟ n 

tӴi 

- TiԒp tֱc cԀp nhԀt CņR (PLO9, PLO10) 

CTņT ĽԜ Ľ§p nֵg cao hҺn k׃ nŁng khai 

thác, phân tích dֻ li u֓ xu hҼn֧g thay Ľi֡ 

hành vi cֳ a khách du l֗ch nhԄm h֣  tr  ֯cho 

vi c֓ hoӴch Ľn֗h chiԒn lҼc֯, ĽҼa ra c§c giӶi 

ph§p Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu cֳ a khách. Cֱ 

thԜ, b֡ sung c§c phӺn mԚm giӶng dӴy cho 

SV nhҼ: h֓ th֝ng quӶn lĨ kh§ch sӴn 

(PMS); h֓ th֝ng quӶn lĨ kh§ch sӴn tӸt cӶ 

trong m֥t (All in one)... 

Khoa 

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 1.3  

ChuӼn ĽӺu ra cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo phӶn §nh ĽҼ֯c y°u cӺu cֳa c§c 

b°n li°n quan, ĽҼ֯c Ľ֗nh kȢ r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh v¨ ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

CņR caֳ CTņT ng¨nh QTKS bao gm֟ các k׃ nŁng NH cӺn ĽӴt ĽҼc֯ ĽԜ Ľ§p 

nֵg nhu cӺu xã h֥ i nói chung và liên quan t֧i hoӴt Ľn֥g nghԚ nghi֓ p du l֗ch nói riêng 

[H1.01.01.01]. CņR Ľ« ĽҼc֯ xây dֽ ng dֽ a tr°n vŁn bӶn hҼn֧g dӾn cֳ a Nh¨ trҼn֩g Ľ« 

thành lԀp BCN CTņT c· nhim֓ vֱ  cԀp nhԀt và phát triԜn CTņT, thành phӺn c· ĽӴi 

di n֓ cֽ u sinh vi°n, ĽӴi di n֓ doanh nghi֓p du l֗ch [H1.01.03.02]. TrҼ֧c khi tiԒn hành 

cԀp nhԀt và phát triԜn CņR, BCN CTņT ĽiԚu tiԒn hành tìm hiԜu và khӶo sát nhu cӺu 

c§c b°n li°n quan nhҼ: NH, cuֽ SV và nhà tuyԜn dֱ ng thông qua các phiԒu khӶo sát 

[H1.01.01.08].  

KԒt quӶ khӶo sát chính thֵc Ľ֝i v i֧ doanh nghi֓p du l֗ch (bao g֟ m khách sӴn, 

khu ngh֕ dҼ֭ng, nhà hàng, công ty lֻ hành) Ľ« s ֹd nֱg lao Ľn֥g ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo tַ  
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ngành du l֗ch cֳ a Nh¨ trҼn֩g v¨ c§c ĽҺn v ֗Ľ¨o tӴo tr°n Ľa֗ bàn Khánh Hòa nŁm 2017 

cho thӸy: M t֥ là, tiêu chí kiԒn thֵ c chuyên môn vԚ du l֗ ch cֳ a ngҼi֩ lao Ľn֥g làm 

vi c֓ trong doanh nghi֓p thԜ hi n֓ b³nh qu©n dao Ľn֥g tַ  3,3 ĽԒn 3,8 ĽiԜm (thang ĽiԜm 

5) (xem biԜu Ľ֟ 1.1). M֥ t s֝  ch֕  ti°u ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ thӸp nhҼ: kiԒn thֵ c vԚ marketing 

du l֗ ch; kiԒn thֵ c vԚ t©m lĨ du kh§ch v¨ phҼҺng ph§p hҼn֧g dӾn; kiԒn thֵ c vԚ kinh 

doanh khách sӴn; kiԒn thֵ c vԚ quӶn lý chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  [H1.01.03.03]. 

Hai là, vԚ tiêu chí k׃ nŁng caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g làm vi֓ c trong doanh nghi֓p du 

l c֗h cho thӸy Ľa phӺn NH ĽӴt  ֫m cֵ khá sau khi t֝t nghi֓ p (ĽiԜm TB vԚ các biԒn quan 

s§t dao Ľn֥g tַ  2,80 ĽԒn 3,53). Trong Ľ·, k׃ nŁng phֱ c vֱ  bu֟ ng, bàn, bar; k׃ nŁng 

tӴo Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao nhӸt. Trong khi, k׃ nŁng tҼ duy s§ng tӴo, k׃ 

nŁng giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, k׃ nŁng giao tiԒp cֳ a NH sau khi t֝t nghi֓ p ĽҼ֯c các doanh 

nghi֓ p du l֗ch Ľ§nh gi§ thӸp nhӸt, ch֕  ĽӴt m cֵ ĽiԜm TB 2.98 (xem biԜu Ľ֟ 1.2) 

[H1.01.03.03]. 

Ba là, tiêu chí tinh thӺn/th§i Ľ ֥c aֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g làm vi֓ c trong doanh nghi֓p 

du l֗ ch dao Ľn֥g trong khoӶng 3,43 ĽԒn 3,90 (xem biԜu Ľ֟ 1.3). CӶ b n֝ ch֕ tiêu thԜ 

hi n֓ tinh thӺn/th§i Ľ ֥làm vi֓ c cֳ a ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ doanh nghi֓p Ľ§nh gi§ kh§ 

cao. Tuy vԀy, kԒt quӶ khӶo sát m֧ i  ֫dӴng ban ĽӺu và vӾn chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n thҼn֩g 

xuyên [H1.01.03.03]. 

Nhìn chung, các doanh nghi֓p du l֗ ch ch֕ ra Ľa phӺn NH sau khi t֝t nghi֓ p có 

tinh thӺn/th§i Ľ ֥làm vi֓ c cao nhӸt (ĽiԜm TB c aֳ các biԒn quan sát 3,70); tiԒp ĽԒn là 

kiԒn thֵ c chuy°n m¹n (ĽiԜm TB cֳ a các biԒn quan sát là 3,53); và cu֝i cùng là k׃ 

nŁng (ĽiԜm TB cֳ a các biԒn quan sát là 3,29) (xem biԜu Ľ֟ 1.4) [H1.01.03.03]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BiΘu ĽΩ 1.1. KΔt quͩ  Ľ§nh gi§ cνa doanh nghiΜp du lΠch vΖ kiΔn thοc cνa ng̯γi lao Ľίng 

Ľι̯c tuyΘn dλng tρ c§c c̭ sε Ľ¨o toͧ du lΠch Khánh Hòa 
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BiΘu ĽΩ 1.2. KΔt quͩ  Ľ§nh gi§ cνa doanh nghiΜp du lΠch vΖ kύ nŁng cνa ng̯γi lao Ľίng 

Ľι̯c tuyΘn dλng tρ c§c c̭ sε Ľ¨o toͧ du lΠch Khánh Hòa 
 

 

BiΘu ĽΩ 1.3. KΔt qu  ͩĽ§nh gi§ cνa doanh nghiΜp du lΠch vΖ tinh th nͭ/th§i Ľί làm 

viΜc cνa ng̯γi lao Ľίng Ľ̯ιc tuyΘn dλng tρ c§c c̭ sε Ľ¨o toͧ du lΠch Khánh Hòa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BiΘu ĽΩ 1.4. KΔt qu  ͩĽ§nh gi§ chung cνa doanh nghiΜp du lΠch vΖ ngγ̯i lao Ľίng 

Ľι̯c tuyΘn dλng tρ c§c c̭ sε Ľ¨o toͧ du lΠch Khánh Hòa 
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ņa s ֝SV sau khi t֝ t nghi֓ p sau m֥t nŁm cho rԄng Nh¨ trҼn֩g cӺn phӶi ĽӺu tҼ 

hҺn naֻ ĽԒn khӶ nŁng ngoӴi ngֻ  v¨ k׃ nŁng mԚm nhԄm gi¼p NH Ľ§p nֵg t֝ t hҺn vi֧ 

nhu cӺu cֳ a th֗ trҼ֩ng lao Ľn֥g [H1.01.01.09]. 

Tr°n cҺ s ֫r¨ so§t, Ľ§nh gi§, CņR c aֳ ng¨nh QTKS Ľ« ĽҼc֯ cӶi tiԒn, cԀp nhԀt 

m i֧ lӺn 2 tháng 9/2019 áp dֱng cho Ľ¨o tӴo các khóa 61, 62; lӺn 3 (11/2021) áp dֱng 

cho Ľ¨o tӴo khóa 63. BӶng 1.2 so s§nh CņR sau c§c lӺn xây dֽ ng và cԀp nhԀt d aֽ trên 

các yêu cӺu cֳ a NH và doanh nghi֓p sֹ  d nֱg lao Ľ֥ng. 

B nͩg 1.2. So s§nh CņR c§c ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o toͧ sau ba lͭn cͩ i tiΔn, cͻp nhͻt 

Tiêu chí CņR (K58, 59) CņR (K60, 61, 62) CņR (K63) 

Cách tiԒp 

cԀn 

TiԒp cԀn theo ba n֥i 

dung: A: PhӼm chӸt 

ĽӴo Ľֵc, nh©n vŁn, 

sֵ c kh֛ e; B. KiԒn 

th cֵ; C. K׃ nŁng 

TiԒp cԀn theo ba n֥i dung: A: 

PhӼm chӸt ĽӴo Ľֵc, nh©n vŁn, 

sֵ c kh֛ e; B. KiԒn thֵ c; C. K׃ 

nŁng 

Thay Ľi֡ theo 

hҼ֧ng tích h֯ p: 

t  ַ PLO1 ĽԒn 

PLO10 

N i֥ dung + 05 tiêu chí phӶn 

ánh phӼm chӸt ĽӴo 

Ľֵc, nh©n vŁn, scֵ 

kh e֛;  

+ 03 tiêu chí phӶn 

ánh kiԒn th cֵ (trong 

Ľ· kiΔn thοc chuyên 

m¹n Ľ̯ιc x§c ĽΠnh 

trên 05 tiêu chí con);  

+ 02 tiêu chí phӶn 

ánh k׃ nŁng cnֵg và 

k׃ nŁng mԚm. 

+ ViԒt g n֙ lӴi còn 02 tiêu chí 

phӶn ánh phӼm chӸt ĽӴo Ľֵc, 

nh©n vŁn, scֵ kh֛ e;  

+ 03 tiêu chí phӶn ánh kiԒn thֵ c 

(trong Ľ· kiΔn thοc chuyên môn 

Ľι̯c x§c ĽΠnh trên 05 tiêu chí 

con và b֡  sung kiԒn thֵ c chuyên 

sâu vԚ quӶn tr֗ kinh doanh kh§ch 

sӴn/khu ngh֕ dҼ֭ng bao g֟m: t֡ 

chֵc ĽiԚu h¨nh ngu֟n nh©n lcֽ; 

thֽc hi֓n nghi֓p vֱ l֑ t©n; t֡ 

chֵc phֱc vֱ bu֟ng, t ֡chֵ c sֽ  

ki n֓ h i֥ ngh֗; c§c kiԒn thֵ c 

chuyên sâu vԚ quӶn tr֗ nh¨ h¨ng 

và d֗ch vֱ  Łn un֝g: quӶn tr֗  Ӽm 

th cֽ; nghi֓ p vֱ  nhà hàng và quӺy 

bar;  

+ 09 tiêu chí phӶn ánh k׃ nŁng 

mԚm và 05 tiêu chí phӶn ánh k׃ 

nŁng cnֵg. 

Tích h֯ p lӴi thành 

10 PLO (trong Ľ· 

chú trΣng h̭n ĽΔn 

các kύ nŁng: tҼ 

duy sáng tӴo; k׃ 

nŁng giao tiԒp; k׃ 

nŁng giӶi quyԒt 

vӸn ĽԚ; k׃ nŁng 

lԂng ngheé 
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Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l֗ch luôn chֳ  Ľ֥ng công b֝ c¹ng khai CTņT tr°n 

website ĽԜ tӸt cӶ c§c b°n li°n quan ĽԚu ĽҼc֯ biԒt, tham gia thֽc hi֓ n v¨ Ľ·ng g·p b ֡

sung, hoàn ch֕nh [H1.01.03.04], [H1.01.03.05]. ņ֟ng th֩ i, CņR c¸n ĽҼc֯ truyԚn tӶi 

t i֧ Ľi֝ tҼn֯g h֙ c sinh, SV bԄng hình thֵc ĽҺn giӶn, súc tích, d֑ tiԒp thu thông qua h֙c 

phӺn nhԀp m¹n ng¨nh ĽҼc֯ triԜn khai v¨o ĽӺu m֣ i nŁm hc֙ cho sinh viên khóa m֧i. 

Tuy nhiên, vi֓ c tiԒn hành khӶo sát ý kiԒn cֳ a các bên liên quan vԚ CņR chҼa 

ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n thҼn֩g xuy°n v¨ ĽӺy Ľֳ c§c nh·m Ľi֝ tҼn֯g. Trong Ľ·, Ľi֝ tҼn֯g 

giӶng vi°n v¨ ngҼi֩ h c֙ Ľ« ĽҼc֯ xin ý kiԒn thӶo luԀn vԚ CņR trong nhnֻg lӺn hi֓ u 

ch֕ nh, b֡  sung nhҼng lӴi không ĽҼc֯ minh chֵ ng cֱ  thԜ. 

2. ņiΘm mͧ nh 

CņR caֳ CTņT ng¨nh QTKS phӶn §nh ĽҼc֯ yêu cӺu th֗  trҼ֩ng và các bên liên 

quan, ĽҼc֯ công b֝  công khai r֥ng rãi.  

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

KhӶo sát ý kiԒn cֳ a các bên liên quan vԚ CņR chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n thҼn֩g xuyên. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh  

- TiԒp tֱ c công b֝  r n֥g rãi, thông qua 

nhiԚu phҼҺng tin֓ kh§c nhau ĽԜ truyԚn 

tӶi CņR ĽԒn các bên liên quan.  

Khoa  

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņӺu m֣ i nŁm 

h c֙; thҼn֩g 

xuyên tҼҺng 

tác v֧ i c uֽ 

sinh viên, 

doanh nghi֓p. 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- KhӶo s§t h¨ng nŁm vԚ CņR Ľ֝i v֧i 

cֽu sinh vi°n v¨ doanh nghi֓p sֹ dֱng 

lao Ľ֥ng. ņ֗nh kȢ 2 nŁm/ lӺn khӶo s§t 

ngҼ֩i dӴy v¨ NH hi֓n tӴi.  

Khoa Du 

l c֗h, BM 

QTKS&NH 

+ Hàng nŁm; 

+ ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 
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KԒt luԀn vԚ Ti°u chuӼn 1 

M cֱ tiêu cֳ a CTņT ng¨nh QTKS ĽҼc֯ xây dֽ ng rõ ràng, phù h֯p v֧ i sֵ  

mӴng, tӺm nhìn cֳa Nh¨ trҼn֩g. CņR ĽҼc֯ x§c Ľn֗h r» r¨ng, Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu 

chung, yêu cӺu chuyên bi֓ t cֳ a NH v¨ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu cֳ a các bên liên quan. 

M cֱ ti°u v¨ CņR caֳ CTņT ĽҼc֯ Ľ֗nh kȢ r¨ so§t ĽiԚu ch֕nh, ĽҼc֯ công b֝  công khai 

tr°n website v¨ th¹ng tin Ľ¨o tӴo. M cֱ ti°u CTņT v¨ CņR ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rõ ràng, phù 

h p֯ v֧ i yêu cӺu cֳ a các bên liên quan. Tuy nhiên, mֱc ti°u CTņT chҼa thԜ hi n֓ rõ 

tính chֳ  Ľ֥ng, sáng tӴo cֳ a NH; Các yêu cӺu chuyên bi֓t cֳ a CņR cho chҼҺng tr³nh 

QTKS vӾn chҼa ĽҼc֯ tiԒp cԀn và thiԒt kԒ Ľ֥c lԀp trong CTņT; Vic֓ khӶo sát ý kiԒn 

c aֳ các bên liên quan vԚ CņR chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n thҼn֩g xuyên. 

S֝  ti°u ch² ĽӴt yêu cӺu: 3/3. 

Ti°u chuӼn 2. BӶn m¹ tӶ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

M֫ ĽӺu 

BӶn mô tӶ CTņT ng¨nh QTKS tӴi TrҼn֩g ņHNT cung cӸp ĽӺy Ľֳ thông tin và 

cԀp nhԀt liên tֱ c theo sֽ  thay Ľi֡ c aֳ ngành và xã h֥i. C§c ņCHP c· ĽӺy Ľֳ thông tin 

và cԀp nhԀt theo tַ ng n֥ i dung cho phù h֯p v֧ i sֽ  thay Ľi֡ c aֳ thֽ c tԒ nhԄm gia tŁng 

h¨m lҼn֯g kiԒn thֵ c và sֽ  phù h֯ p v֧ i nhu cӺu xã h֥ i. ņn֟g th֩ i, bӶn mô tӶ CTņT 

v¨ ĽԚ cҼҺng c§c hc֙ phӺn (HP) ĽҼc֯ công b֝  c¹ng khai dҼi֧ nhiԚu hình thֵ c nhҼ 

website, E-learning ĽԜ các bên liên quan d֑ dàng tiԒp cԀn. 

Tiêu chí 2.1  

BӶn m¹ tӶ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽӺy Ľֳ th¹ng tin v¨ cԀp nhԀt. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

NŁm 2015, Nh¨ trҼn֩g ra thông báo vԚ vi c֓ cԀp nhԀt CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙, 

cao ĽԆng theo hình thֵc chính quy bao g m֟ các n֥ i dung: t°n cҺ s ֫GD, t°n CTņT, 

m« ng¨nh v¨ tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo, hình thֵc Ľ¨o tӴo, Ľn֗h hҼn֧g Ľ¨o tӴo, th֩ i gian Ľ¨o tӴo, 

kh i֝ lҼn֯g kiԒn thֵ c toàn khóa, gi֧i thi u֓ vԚ chҼҺng tr³nh, mcֱ ti°u Ľ¨o tӴo, CņR, 

cӸu tr¼c CTņT, Ľi֝ tҼn֯g tuyԜn sinh, quy tr³nh Ľ¨o tӴo, ĽiԚu ki n֓ t֝ t nghi֓ p, Khoa 

tiԒn hành xây dֽ ng m֧ i CTņT cho khóa 58 thu֥c chuyên ngành QTKS [H1.01.01.01], 

[H2.02.01.01]. Tuy nhiên, bӶn mô tӶ CTņT chҼa thԜ hi n֓ ĽҼc֯ sֽ  Ľ·ng g·p caֳ các 

HP vào vi֓c ĽӴt ĽҼc֯ CņR c aֳ chҼҺng tr³nh. NŁm 2018, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« c· quyԒt Ľn֗h 

vԚ vi c֓ r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh n֥ i dung CTņT ĽӴi h c֙ Khóa 58 tr֫  Ľi trong Ľ· xem x®t b ֡

sung các HP TiԒng anh chuyên ngành, các HP thay thԒ khóa luԀn t֝ t nghi֓ p (KLTN) 
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v¨ ban h¨nh quy Ľn֗h phát triԜn CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ v¨ cao ĽԆng [H2.02.01.02], 

[H2.02.01.03]. BӶn mô tӶ CTņT nŁm 2018 so vi֧ nŁm 2016 kh¹ng c· s ֽkhác bi֓ t 

vԚ mԊt cӸu trúc mà ch֕ r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh vԚ mԊt n i֥ dung bao g֟m xem xét b֡ 

sung h֙ c phӺn tֽ  ch֙ n, b֡  sung các h֙c phӺn m֧ i nhҼ NhԀp môn ngành nghԚ, h֙ c 

phӺn TiԒng Anh chuyên ngành [H2.02.01.02]. Tuy nhiên, vi֓c ĽiԚu ch֕nh rà soát, 

CTņT ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n qua sֽ  trao Ľi֡, thӶo luԀn cֳ a các GV trong BM, Khoa mà 

chҼa c· s ֽtham gia, góp ý cֳa các bên liên quan. 

NŁm 2018, Nh¨ trҼn֩g thành lԀp h֥ i Ľn֟g xây dֽ ng h֟  sҺ m ֫ngành QTKS 

theo QuyԒt Ľn֗h s֝  1293/Qņ-ņHNT ng¨y 30/10/2018, CTņT ng¨nh QTKS Ľ« tiԒn 

hành thӼm Ľ֗nh v¨ ĽҼc֯ h֥ i Ľn֟g Ľn֟g ý thông qua [H2.02.01.04]. Sau Ľ·, Nh¨ 

trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh quyԒt Ľn֗h vԚ vi c֓ ban h¨nh CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ ngành QTKS 

tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ theo QuyԒt Ľn֗h s֝  1125/Qņ-ņHNT ng¨y 6/9/2019 k¯m theo CTņT 

m i֧ cho khóa 61 ngành QTKS [H1.01.01.02]. CTņT ng¨nh QTKS Ľ« ĽҼc֯ cԀp nhԀt, 

xây dֽ ng m֧ i bao g֟ m các n֥ i dung: Thông tin chung vԚ CTņT, mcֱ ti°u Ľ¨o tӴo 

(m cֱ tiêu chung và mֱc tiêu cֱ  thԜ), CņR (PhӼm chӸt ĽӴo Ľֵc, nh©n vŁn scֵ kh֛ e; 

kiԒn thֵ c; k׃ nŁng; Ľn֗h hҼn֧g nghԚ nghi֓ p sau khi t֝ t nghi֓ p), n i֥ dung chҼҺng 

trình (cӸu tr¼c CTņT, Ľi֝ tҼn֯g tuyԜn sinh, quy tr³nh Ľ¨o tӴo, ĽiԚu ki n֓ t֝ t nghi֓ p, n֥ i 

dung CTņT). C½ng vi֧ Ľ·, CTņT ĽҼ֯c xây dֽ ng theo hҼn֧g qu֝ c tԒ hóa v i֧ nhiԚu 

môn h֙ c m֧ i gԂn liԚn v֧ i sֽ  phát triԜn cֳ a ng¨nh QTKS nhҼ K׃ nŁng b ֡tr ,֯ QuӶn tr֗  

chiԒn lҼc֯ khách sӴn, QuӶn tr֗  ngu֟ n nhân lֽ c khách sӴn, QuӶn tr֗  l  ֑ tân, QuӶn tr֗  

marketing khách sӴn, QuӶn tr֗  tài chính khách sӴn, Thֽ c hành Nghi p֓ vֱ  nhà hàng, 

Th cֽ hành Nghi֓p vֱ  l  ֑tân. ņ֟ ng th֩ i, CTņT cȈng g·p phӺn n©ng cao tr³nh Ľ ֥ngoӴi 

ngֻ  khác cho SV bԄng cách b֡ sung HP TiԒng Anh chuy°n ng¨nh QTKS, tŁng thi֩ 

lҼ֯ng tiԒng anh cŁn bӶn (3 tín ch֕ (TC)) và thêm HP ngoӴi ng  ֻkh§c ĽԜ SV c· hҼn֧g 

tiԒp cԀn m֧ i. Cu i֝ nŁm 2019, Nh¨ trҼn֩g cȈng ban h¨nh ĽԚ §n Ľ¨o tӴo song ngֻ, Ľn֗h 

hҼ֧ng nghԚ nghi֓ p cho ng¨nh QTKS (ChҼҺng tr³nh Ľn֗h hҼn֧g nghԚ nghi֓ p ï 

POHE) theo QuyԒt Ľn֗h s֝  1580/Qņ-ņHNT ng¨y 9/12/2019 [H2.02.01.05]. BM 

QTKS&NH tiԒn hành xây dֽng CTņT bao g֟ m các n֥ i dung: Thông tin chung, tên 

CTņT, t°n ng¨nh, tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo, hình thֵc Ľ¨o tӴo, Ľn֗h hҼn֧g Ľ¨o tӴo, th֩ i gian 

Ľ¨o tӴo, kh֝ i lҼn֯g kiԒn thֵ c toàn khóa, gi֧i thi u֓ vԚ chҼҺng tr³nh, mcֱ ti°u Ľ¨o tӴo, 

CņR, Ľn֗h hҼn֧g nghԚ nghi֓ p sau khi t֝ t nghi֓ p, cӸu tr¼c CTņT, Ľi֝ tҼn֯g tuyԜn 

sinh, quy tr³nh Ľ¨o tӴo, ĽiԚu ki n֓ t֝ t nghi֓ p, n֥ i dung CTņT [H2.02.01.06]. 
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NŁm 2021, Nh¨ trҼn֩g ban hành thông báo vi֓c hҼn֧g dӾn xây dֽ ng CTņT 

tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙, ban hành mӾu CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ v¨ quy Ľn֗h vԚ kh i֝ lҼn֯g, cӸu 

trúc cֳ a TrҼn֩g ņHNT [H2.02.01.07], [H2.02.01.08], [H2.02.01.09]. CTņT ĽҼc֯ 

BCN CTņT ng¨nh QTKS thӶo luԀn và xây dֽng theo quy Ľn֗h cֳ a trҼn֩g ņHNT 

[H2.02.01.10].  Sau Ľ·, CTņT ĽҼc֯ các bên liên quan (TiԜu ban li°n ng¨nh CTņT) 

thӶo luԀn, Ľ·ng g·p l¨m cҺ s ֫cho BCN CTņT ng¨nh QTKS ĽiԚu ch֕nh theo kԒ hoӴch 

[H2.02.01.11]. Sau Ľ· BCN CTņT ng¨nh QTKS ĽiԚu ch֕nh, hoàn thi֓n CTņT. BӶn 

mô tӶ CTņT ng¨nh QTKS bao gm֟ ĽӺy Ľֳ các n֥ i dung: t°n cҺ s ֫GD, t°n CTņT, 

thông tin chung vԚ CTņT (ĽҺn v ֗quӶn lý, tên chҼҺng tr³nh, ng¨nh Ľ¨o tӴo, mã s֝  

ng¨nh Ľ¨o tӴo, tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo, hình thֵc Ľ¨o tӴo, th֩ i gian Ľ¨o tӴo, ngôn ngֻ Ľ¨o tӴo, 

t°n vŁn bԄng t֝ t nghi֓ p, th֩ i gian cԀp nhԀt, ĽiԚu ch֕nh CTņT), mcֱ ti°u CTņT, ma 

trԀn tҼҺng t²ch giaֻ mֱ c tiêu cֳ a CTņT vi֧ m cֱ tiêu giáo dֱc cֳ a TrҼn֩g, CņR 

CTņT, ma trԀn tҼҺng t²ch giaֻ CņR v¨ mcֱ tiêu cֳ a CTņT, v ֗trí vi c֓ l¨m, quy Ľn֗h 

tuyԜn sinh, Ľ¨o tӴo và t֝ t nghi֓ p, cӸu tr¼c CTņT, ni֥ dung CTņT, lҼu Ľ ֟Ľ¨o tӴo, ma 

trԀn thԜ hi n֓ sֽ  Ľ·ng g·p caֳ HP ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ CņR, c§ch thcֵ Ľ§nh gi§ KQHT, hҼn֧g 

dӾn thֽ c hi֓ n và t֡  chֵ c CTņT v¨ hoӴt Ľn֥g h֣  tr  ֯SV giúp NH có cái nhìn t֡ng quát 

vԚ toàn b֥  CTņT [H1.01.01.03]. CTņT ng¨nh khi x©y dnֽg v¨ ĽiԚu ch֕nh ĽӶm bӶo 

chuӼn kiԒn thֵ c và k׃ nŁng caֳ NH sau khi t֝ t nghi֓ p phù h֯ p v i֧ LuԀt Giáo dֱ c ĽӴi 

h c֙, quy trình m֫ ng¨nh Ľ¨o tӴo v¨ quy Ľn֗h vԚ kh i֝ lҼn֯g kiԒn thֵ c t֝ i thiԜu, yêu 

cӺu vԚ nŁng lcֽ mà NH ĽӴt ĽҼc֯ khi t֝ t nghi֓ p và tiԒp thu ý kiԒn phӶn h֟ i c uֽ SV 

[H1.01.01.09]. Tuy nhi°n, CTņT chҼa nhԀn ĽҼc֯ góp ý cֳ a các nhà tuyԜn dֱ ng trong 

ngành du l֗ ch. 

2. ņiΘm mͧ nh 

BӶn mô tӶ CTņT ng¨nh QTKS cung cӸp ĽӺy Ľֳ thông tin cho các bên liên quan 

(NH, nhà tuyԜn dֱ ng, cҺ quan quӶn lĨ, Ľi֥ ngȈ GVé) hiԜu ĽҼc֯ l  ֥trình cֳ a toàn b֥ 

khóa h֙c cȈng nhҼ phҼҺng ph§p dӴy ï h c֙ và kiԜm tra Ľ§nh gi§ (KTņG) nhԄm ĽӴt 

ĽҼ֯c CņR caֳ ngành. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Khoa và B֥  môn QTKS&NH chҼa lӸy ý kiԒn phӶn h֟ i c aֳ các nhà tuyԜn dֱ ng 

lao Ľn֥g (khách sӴn, khu ngh֕ dҼ֭ng, nhà hàng, doanh nghip֓ t֡  chֵ c sֽ  ki n֓) ĽԜ góp 

Ĩ CTņT. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh  

- TiԒp tֱ c thҼn֩g xuyên rà soát, cԀp nhԀp 

bӶn mô tӶ CTņT  

Khoa Du 

l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c t֟ n 

tӴi 

- TiԒn hành lӸy ý kiԒn cֳ a các bên liên 

quan (GV, SV và các nhà tuyԜn dֱ ng) làm 

cҺ s ֫cԀp nhԀt, ĽiԚu ch֕nh bӶn mô tӶ CTņT 

Khoa Du 

l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 1 

nŁm mt֥ lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 2.2  

ņԚ cҼҺng c§c HP ĽӺy Ľֳ th¹ng tin v¨ cԀp nhԀt. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

ņԚ cҼҺng c§c HP vaַ Ľ·ng vai trò là bӶn mô tӶ quá trình giӶng dӴy, v aַ Ľ·ng 

vai trò là bӶn cam kԒt giúp GV và SV thֽc hi֓ n Ľ¼ng tr§ch nhim֓ cֳ a mình. M֣ i CņR 

chi tiԒt cֳ a HP lu¹n ĽҼc֯ gԂn liԚn v֧ i t nַg hoӴt Ľn֥g dӴy và h֙ c cȈng nhҼ hoӴt Ľn֥g 

Ľ§nh gi§ tҼҺng nֵg. NŁm 2016, Nh¨ trҼn֩g ra thông báo vԚ vi c֓ t֡  chֵ c xây dֽ ng và 

thӼm Ľ֗nh ņCHP v¨ vic֓ ban hành mӾu ņCHP bao gm֟ các n֥ i dung: Thông tin vԚ 

HP, mô tӶ tóm tԂt HP, mֱ c ti°u, KQHT mong Ľi֯, n i֥ d nֱg, tài li֓ u dӴy và h֙ c và 

Ľ§nh gi§ KQHT, BM QuӶn tr֗  Du l c֗h xây dֽ ng c§c ņCHP caֳ các HP trong CTņT 

[H2.02.02.01], [H2.02.02.02], [H2.02.02.03]. NŁm 2017, ņCHP ĽҼc֯ các GV trong 

BM ch  ֳĽ֥ng ĽiԚu ch֕nh, cԀp nhԀt b  ֡sung m֥ t s֝  n i֥ dung cho tҼҺng th²ch, ph½ hp֯ 

v i֧ th cֽ tԒ và nhu cӺu xã h֥ i [H2.02.02.04]. NŁm 2019, Nh¨ trҼn֩g tiԒp tֱ c t֡  chֵ c 

cԀp nhԀt ņCHP tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ bao g֟m các n֥ i dung: Thông tin vԚ HP, mô tӶ tóm tԂt 

HP, mֱ c ti°u, KQHT mong Ľi֯, n i֥ dung HP, hình thֵc dӴy h c֙, tài li֓ u h֙ c tԀp và 

Ľ§nh gi§ KQHT, BM QTKS&NH tiԒp tֱ c b֡  sung m֧ i, cԀp nhԀt ņCHP cho c§c HP 

trong CTņT ng¨nh QTKS Ľ« ĽҼc֯ ban hành [H2.02.02.05], [H2.02.02.06]. So v֧ i 
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nŁm 2016, ņCHP mi֧ Ľ« b ֡sung n֥i dung ñh³nh thcֵ dӴy h c֙ò. Tuy nhi°n, vic֓ cԀp 

nhԀt ņCHP do GV ch ֳĽ֥ng ĽiԚu ch֕nh theo hҼn֧g dӾn cֳ a Nh¨ trҼn֩g cho phù h֯p 

v i֧ tình hình thֽ c tԒ m¨ chҼa c· s ֽgóp ý Ľ§nh gi§ caֳ các bên liên quan. 

NŁm 2021, Nh¨ trҼn֩g thֽ c hi֓ n kԒ hoӴch t֡  chֵ c xây dֽ ng và cԀp nhԀt ņCHP 

và ban hành mӾu ņCHP bao g֟ m các n֥ i dung: Thông tin vԚ HP, mô tӶ HP, mֱ c tiêu, 

CņR, ma trԀn tҼҺng th²ch giaֻ CņR HP vi֧ CņR CTņT, ni֥ dung, phҼҺng pháp dӴy 

h c֙, Ľ§nh gi§ KQHT, tài li u֓ dӴy h c֙ [H2.02.02.07], [H2.02.02.08]. ņCHP ĽӶm bӶo 

thԜ hi n֓ ĽҼc֯ sֽ  tҼҺng hp֯ giֻ a ba yԒu t֝  quan tr֙ ng: n֥ i dung giӶng dӴy nhԄm ĽӴt 

ĽҼ֯c CņR caֳ môn h֙c, phҼҺng ph§p giӶng dӴy (PPGD)/h֙ c tԀp ĽԜ có thԜ ĽӴt ĽҼc֯ 

c§c CņR Ľ« n°u v¨ phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ ĽԜ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ giӶng dӴy. T nַg HP 

có s֝  TC x§c Ľn֗h v¨ ĽҼc֯ ký hi֓ u bԄng m֥ t mã s֝  ri°ng do Nh¨ trҼn֩g quy Ľn֗h. 

ņCHP ng¨nh QTKS ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo chֳ trҼҺng chn֕h sֹ a, cԀp nhԀt lӴi ņCHP caֳ 

Nh¨ trҼn֩g, ņCHP theo mӾu m i֧ l¨m r» CņR caֳ HP tҼҺng th²ch vi֧ CņR caֳ 

CTņT Ľ« ban h¨nh. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, BM QTKS&NH Ľ« ph©n c¹ng c§c HP ĽԜ GV chֳ  

Ľ֥ng viԒt và hoàn thi֓n ņCHP. Sau Ľ·, BM tiԒn hành nhԀn x®t, Ľ§nh gi§, nghim֓ thu 

ņCHP [H2.02.02.09], [H2.02.02.10]. ņԚ cҼҺng c§c HP hin֓ hành hoàn thi֓n, chi tiԒt 

hҺn v¨ thԜ hi n֓ ĽӺy Ľֳ các yêu cӺu cֳ a tַ ng HP [H2.02.02.11]. ņCHP hin֓ h¨nh cȈng 

Ľ« cԀp nhԀt, b֡  sung, ĽiԚu ch֕nh các HP m֧i gԂn liԚn v֧ i sֽ  phát triԜn cֳ a ngành du 

l c֗h. Tuy nhiên, ņCHP ĽҼc֯ ĽiԚu ch֕nh, cԀp nhԀt chֳ  yԒu dֽ a trên sֽ  trao Ľi֡ c aֳ các 

GV trong Khoa v¨ BM m¨ chҼa c· s ֽgóp ý cֳ a c§c b°n li°n quan kh§c nhҼ SV, 

doanh nghi֓p du l֗ch. ņԚ cҼҺng c§c HP ĽҼc֯ công b֝  công khai bԄng c§c vŁn bӶn, 

trên website cֳa Khoa và trên trang E-learning cֳ a m֣ i GV giӶng dӴy HP Ľ· [H2.02.02.12], 

[H2.02.02.13]. 

2. ņiΘm mͧ nh 

C§c ņCHP trong CTņT cung cӸp ĽӺy Ľֳ thông tin vԚ n i֥ dung, kiԒn thֵ c/k׃ 

nŁng sԐ ĽӴt ĽҼc֯ cȈng nhҼ mi֝ tҼҺng quan, logic giaֻ các HP v֧i CņR, Ľ§nh gi§ 

KQHT ĽҼc֯ cԀp nhԀt thҼn֩g xuyên. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Sֽ  tham gia Ľ·ng g·p ý kiԒn cֳ a các bên liên quan (SV, doanh nghi֓p du l֗ ch) 

vԚ ņCHP trong CTņT caֳ ngành QTKS còn hӴn chԒ. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT M cֱ tiêu N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i 

 th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian th cֽ 

hi n֓/ hoàn thành 

1 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh  

- TiԒp tֱ c thҼn֩g xuyên rà soát, b֡  

sung, ĽiԚu ch֕nh và cԀp nhԀp ņCHP. 

Khoa 

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 nŁm 

m t֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c t֟ n 

tӴi 

- R¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh và cԀp nhԀt các 

ņCHP mt֥ cách toàn di֓n tr°n cҺ s ֫

g·p Ĩ, Ľ§nh gi§ caֳ các bên liên quan 

(GV, SV, SV nŁm cui֝, SV Ľ« tt֝ 

nghi֓ p, doanh nghi֓p du l֗ch) theo các 

n i֥ dung bao g֟m: n i֥ dung HP, PPGD 

v¨ Ľ§nh gi§ HP. Hình thֵ c lӸy ý kiԒn 

n°n ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n online giúp các 

SV và c uֽ SV d  ֑d¨ng Ľ§nh gi§ v¨ 

thuԀn ti n֓ trong vi֓ c x  ֹlý d  ֻli u֓. 

- Khoa Du 

l c֗h, BM 

QTKS&NH 

 

 

 

 

 

- ņ֗nh kȢ, 1 kȢ 

m t֥ lӺn (ņi֝ v i֧ 

GV, SV Ľang h c֙). 

- ņ֗nh kȢ, 1 nŁm 

m t֥ lӺn (ņi֝ v i֧ 

SV nŁm cui֝, SV 

Ľ« tt֝ nghi֓ p, doanh 

nghi֓ p du l֗ch). 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 5/7). 

Tiêu chí 2.3  

BӶn m¹ tӶ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo v¨ ĽԚ cҼҺng c§c h֙c phӺn ĽҼ֯c c¹ng b֝ 

công khai v¨ c§c b°n li°n quan d֑ d¨ng tiԒp cԀn. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

BӶn mô tӶ CTņT cԀp nhԀt theo phҼҺng ph§p tiԒp cԀn m֧ i v¨ ĽԚ cҼҺng c§c HP 

sau khi ĽiԚu ch֕nh ĽҼc֯ BM QTKS&NH công b֝  c¹ng khai cho NH, GV, cҺ quan ch ֳ

quӶn, nhà sֹ d nֱg lao Ľn֥g bԄng nhiԚu hình thֵ c khác nhau: công b֝ công khai trên 

website Nh¨ trҼn֩g, trên website Khoa; trong gԊp mԊt SV ĽӺu kh·a theo Ľ¼ng quy 

Ľ֗nh cֳ a Nh¨ trҼn֩g [H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H2.02.03.01]. BM QTKS&NH 

Ľ« s ֹd nֱg bӶn mô tӶ CTņT ĽԜ gi i֧ thi u֓ vԚ CTņT ĽԒn tַ ng GV c aֳ BM thông qua 

email [H2.02.03.02].  

ņCHP ĽҼc֯ công khai r֥ng r«i tr°n c§c k°nh ĽԜ NH, doanh nghi֓p và GV có 

thԜ tiԒp cԀn d֑  d¨ng nhҼ: website caֳ Khoa, trên h֓ th n֝g E-learning cֳ a tַ ng GV 

giӶng dӴy [H2.02.02.12], [H2.02.02.13]. ņiԚu này giúp các bên liên quan d֑ dàng tiԒp 

cԀn và thuԀn ti n֓ trong vi֓ c tìm hiԜu, Ľc֙, nghiên cֵu và lên kԒ hoӴch h֙ c tԀp cȈng 

nhҼ giӶng dӴy, kiԜm so§t theo Ľ¼ng tiԒn Ľ֥ CTņT.  
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Bên cӴnh Ľ·, vic֓ nԂm bԂt ĽҼc֯ bӶn mô tӶ CTņT, ĽԚ cҼҺng c§c HP gi¼p NH 

c· ĽҼc֯ cái nhìn t֡ng quát vԚ toàn b֥  CTņT, NH c· thԜ nԂm ĽҼc֯ vi c֓ ĽŁng kĨ c§c 

HP trong m֥t HK, x§c Ľn֗h Ľ¼ng kԒ hoӴch h֙ c tԀp, l֥  trình h֙ c tԀp trong cӶ nŁm v¨ cӶ 

khóa h֙ c, NH và xã h֥i sԐ d  ֑dàng tiԒp cԀn và nԂm bԂt ĽҼc֯ CņR, c§c kiԒn thֵ c sԐ 

ĽҼ֯c trang b֗ sau khi t֝ t nghi֓ p, vԚ kiԒn thֵ c chuyên môn, k׃ nŁng thcֽ hành, khӶ 

nŁng nhԀn thֵ c và giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, th§i Ľ ֥v¨ ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓ p và công vi֓c mà 

NH có thԜ ĽӶm nhԀn sau khi t֝ t nghi֓ p. ņn֟g th֩ i, theo Ľ§nh gi§ caֳ các bên liên 

quan cho rԄng vi֓ c tiԒp cԀn CTņT, ņCHP l¨ d ֑dàng và thuԀn ti n֓ th¹ng qua Ľ§nh gi§ 

c aֳ SV vԚ CTņT, vԚ ņCHP [H1.01.01.09], [H2.02.03.03].  

2. ņiΘm mͧ nh 

BӶn mô tӶ CTņT v¨ c§c ņCHP trong CTņT ng¨nh QTKS ĽҼc֯ công b֝  công 

khai r֥ ng rãi, tӴo ĽiԚu ki n֓ cho các bên liên quan d֑ dàng tiԒp cԀn, tӴo cҺ hi֥ tŁng 

cҼ֩ng h֯ p tác, gԂn kԒt gi aֻ Nh¨ trҼn֩g và doanh nghi֓p (khách sӴn, khu ngh֕ dҼ֭ng, 

nhà hàng, doanh nghi֓p t֡  chֵ c sֽ  ki n֓) trong Ľ¨o tӴo và sֹ  d nֱg nhân lֽ c cho xã h֥i, 

Ľ§p nֵg yêu cӺu cֳ a các nhà sֹ d nֱg lao Ľn֥g. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

ThiԒt kԒ các mֱc/thҼ mcֱ trên website vԚ v  ֗tr² thҼ mcֱ CTņT, ņCHP c¸n 

chҼa khoa hc֙ v¨ kh· khŁn cho SV trong vic֓ tìm kiԒm các thông tin cӺn thiԒt. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c sֹ  d nֱg tri֓ t ĽԜ m i֙ phҼҺng thcֵ, 

hình thֵ c, phҼҺng tin֓ Ľa dӴng và d֑  dàng 

tiԒp cԀn ĽԜ công b֝  bӶn mô tӶ CTņT v¨ 

ņCHP trong CTņT. 

Khoa  

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ 

tӴi 

- CԀp nhԀt nhֻ ng thay Ľi֡ trong BӶn mô tӶ 

CTņT v¨ ĽԚ cҼҺng các h֙c phӺn lên trên 

Website cֳa Khoa, TrҼn֩g. Ngoài ra, Nhà 

trҼ֩ng nên thiԒt kԒ lӴi website ĽԜ d  ֑ dàng 

nhԀn di֓ n và tìm kiԒm th¹ng tin, ĽԊc bi֓ t là 

th¹ng tin li°n quan ĽԒn HP. 

- T  ֡ chֵ c các bu֡i H i֥ thӶo, trao Ľi֡ gi aֻ 

Khoa, BM v֧ i ĽӴi di n֓ các doanh nghi֓ p du 

l c֗h ĽԜ thông tin và nhԀn các góp ý cֳa 

doanh nghi֓p vԚ CTņT v¨ ņCHP. 

Khoa  

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 
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5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

KԒt luԀn vԚ Ti°u chuӼn 2 

Các bên liên quan (NH, nhà tuyԜn dֱ ng, cҺ quan quӶn lĨ, Ľi֥ ngȈ GVé) 

hiԜu ĽҼc֯ l  ֥trình cֳ a toàn b֥ khóa h֙ c cȈng nhҼ phҼҺng ph§p dӴy ï h c֙ v¨ KTņG 

nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ CņR caֳ ngành thông qua bӶn mô tӶ CTņT ng¨nh QTKS. ņn֟g 

th i֩, c§c ņCHP trong CTņT cung cӸp ĽӺy Ľֳ thông tin vԚ n i֥ dung, kiԒn thֵ c/k׃ 

nŁng, m i֝ tҼҺng quan, logic gi aֻ các HP v֧i CņR, Ľ§nh gi§ KQHT v¨ ĽҼ֯c cԀp 

nhԀt thҼn֩g xuyên. HҺn naֻ, bӶn mô tӶ CTņT v¨ c§c ņCHP trong CTņT ng¨nh 

QTKS ĽҼc֯ công b֝  công khai r֥ ng rãi, tӴo ĽiԚu ki n֓ cho các bên liên quan d֑ dàng 

tiԒp cԀn. Tuy nhiên, sֽ  tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn và phӶn h֟ i c aֳ các doanh nghi֓p 

du l֗ ch vԚ CTDDT v¨ ņCHP caֳ ngành QTKS còn ít. ņ§nh gi§ chung, bӶn mô tӶ 

CTņT ng¨nh QTKS Ľ§p nֵg yêu cӺu cֳ a tiêu chuӼn. 

S֝  ti°u ch² ĽӴt yêu cӺu: 3/3. 

Ti°u chuӼn 3. CӸu tr¼c v¨ n֥i dung chҼҺng tr³nh dӴy h֙c. 

M֫ ĽӺu  

ChҼҺng trình dӴy h c֙ thԜ hi n֓ rõ các HP giáo dֱc t֡ ng qu§t, HP cҺ s ֫ngành, 

chuyên ngành theo cӸu trúc logic tַ ng h֙ c kȢ, thԜ hi n֓ sֽ  tҼҺng th²ch, cnֳg c֝  gi aֻ n֥ i 

dung chuyên môn, kiԒn thֵ c t֡ ng quát, và các k׃ nŁng cӺn thiԒt. ChҼҺng tr³nh dӴy h֙ c 

có sֽ  Ľ·ng g·p caֳ tַ ng HP v֧ i n i֥ dung; PPGD, KTņG; v¨ CņR HP r» r¨ng. ChҼҺng 

trình dӴy h֙ c ĽӶm bӶo yêu cӺu cֳ a B֥  GD&ņT, phӶn §nh ĽҼc֯ tӺm nhìn, sֵ  mӴng, mֱ c 

ti°u Ľ¨o tӴo cֳ a Nh¨ trҼn֩g; Ľ§p ֵng nhu cӺu caֳ c§c b°n li°n quan, ĽҼc֯ Ľ֗nh kȢ cԀp 

nhԀt theo sֽ  phát triԜn, thay Ľi֡ c aֳ ngành và xã h֥i. CTņT, ņCHP v¨ c§c ņCCTHP 

ĽҼ֯c công b֝ công khai, r֥ng rãi giúp SV lên kԒ hoӴch h֙ c tԀp h֯ p lý; các bên liên 

quan cȈng nԂm ĽҼc֯ hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy ĽԜ kiԜm tra, Ľ§nh gi§, cho Ĩ kiԒn cӶi thi n֓ và 

phát triԜn. 

Tiêu chí 3.1  

ChҼҺng tr³nh dӴy h֙c ĽҼ֯c thiԒt kԒ dֽa tr°n ChuӼn ĽӺu ra. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

ChҼҺng tr³nh dӴy h c֙ (CTDH) ng¨nh QTKS ĽҼc֯ thiԒt kԒ d aֽ tr°n CņR theo 

thông báo cֳa ņHNT vԚ vi c֓ hҼn֧g dӾn xây dֽ ng chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ ֥ĽӴi 

h c֙. Trong Ľ· y°u cӺu BCN CTņT, TiԜu ban giáo dֱc t֡ ng quát và TiԜu ban liên 
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ngành triԜn khai xây dֽ ng, cԀp nhԀt CTņT cӺn b§m s§t vŁn bӶn, kԒt h p֯ v֧ i các quy 

Ľ֗nh hi֓ n hành có liên quan [H2.02.01.07], [H2.02.01.08]. CņR thԜ hi n֓ yêu cӺu t֝ i 

thiԜu vԚ kiԒn thֵ c, k׃ nŁng, mcֵ tֽ  chֳ  và tֽ  ch֗ u trách nhi֓m m¨ ngҼi֩ h c֙ ĽӴt ĽҼc֯ 

ngay sau khi t֝t nghi֓ p. CņR phӶi t i֝ thiԜu ĽӴt bԀc 6 cֳ a Khung tr³nh Ľ ֥qu֝ c gia 

Vi t֓ Nam và phù h֯p v֧ i triԒt lý giáo dֱ c, mֱ c tiêu giáo dֱc cֳ a Nh¨ trҼn֩g 

[H1.01.01.06]. Theo hҼn֧g dӾn, CTņT cӺn có khoӶng 10 ĽԒn 12 CņR, trong Ľ· c· 01 

CņR vԚ giáo dֱ c t֡ ng quát chung cho tӸt cӶ CTņT, 01 ĽԒn 02 CņR vԚ giáo dֱ c t֡ ng 

qu§t chung cho c§c CTņT c½ng nh·m ng¨nh. C§c CņR ĽҼc֯ hҼn֧g dӾn các thֵ c trình 

bày (sֹ  d nֱg ngôn ngֻ, n֥ i hàm cֱ  thԜ vԚ kiԒn thֵ c/th§i Ľ/֥k׃ nŁng, cӸp Ľ֥ ĽӴt ĽҼc֯ 

t i֝ thiԜu theo thang Bloom, 1956) Sֽ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ thԜ hi n֓  ֫ma trԀn tҼҺng th²ch 

gi aֻ CņR v¨ mcֱ tiêu cֳ a CTņT (mcֱ 3.2); và ma trԀn thԜ hi n֓ sֽ  Ľ·ng g·p caֳ HP 

ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ CņR (mcֱ 7.3) [H1.01.01.03]. T  ַCņR, CTņT l¨m r» v ֗trí v  ֗trí vi c֓ 

làm cֳ a NH sao khi t֝t nghi֓ p; ĽҼc֯ xây dֽ ng ĽӶm bӶo s֝  tín ch֕ và tׁ  l  ֓phӺn trŁm 

tҼҺng nֵg cֳ  t nַg kh֝ i kiԒn thֵ c theo hҼn֧g dӾn trong Quy Ľn֗h vԚ cӸu trúc và kh֝i 

lҼ֯ng CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ cֳ a ņHNT [H2.02.01.09]. Khung CTņT ĽҼc֯ xây dֽ ng 

theo 4 bҼc֧ g֟ m: 

BҼ֧c 1: Xây dֽ ng n֥ i dung chҼҺng tr³nh gi§o dcֱ t֡ ng qu§t cho ng¨nh Ľ¨o tӴo 

d aֽ trên danh mֱc HP trong chҼҺng tr³nh gi§o dcֱ t֡ ng quát theo nhóm ngành cֳa 

trҼn֩g.  

BҼ֧c 2: Xây dֽ ng n֥ i dung chҼҺng tr³nh gi§o dcֱ chuyên nghi֓p cho ngành, 

bao g֟ m: Tên HP, s֝ tín ch֕, m« HP, ĽiԚu ki n֓ tiên quyԒt cֳ a HP, phân b֡ th i֩ lҼn֯g 

lý thuyԒt và thֽ c hành. Vi֓ c hình thành 1 HP phӶi Ľ§p nֵg ĽҼc֯ CņR caֳ CTņT.  

BҼ֧c 3: Phân b֡ HP ĽԜ t  ֡chֵ c Ľ¨o tӴo theo h֙c kȢ bԄng c§ch ĽiԚn s֝  tín ch֕ 

c aֳ các HP tֽ ch֙ n và bԂt bu֥ c vào các c t֥ phân kȢ t  ַHK1 ĽԒn HK8.  

BҼ֧c 4: Rà soát vi֓c xây dֽ ng danh mֱc HP, ĽiԚu ki n֓ tiên quyԒt, phân b֡ HP, 

t²nh tҼҺng th²ch giaֻ HP v¨ Ľ§p nֵg CņR caֳ CTņT. 

ņ֝ i v i֧ CTņT QTKS, s ֽtҼҺng quan giaֻ CTDH v¨ CņR c¸n ĽҼc֯ thԜ hi n֓ rõ 

 ֫bӶn mô tӶ HP tӴi ņCHP (mcֱ 5, Phֱ  l cֱ mӾu ņCHP) [H2.02.02.02] v¨ ĽҼc֯ cԀp 

nhԀt [H2.02.02.03], [H2.02.02.04], [H2.02.02.06], [H2.02.02.11]. Vi c֓ thiԒt kԒ CTDH 

h c֙ dֽ a tr°n CņR thԜ hi n֓ ֫  s֝  lҼ֯ng c§c HP Ľ§p nֵg cho CņR (mcֱ 7.3) và l֥  trình 

Ľ¨o tӴo cֳ a CTņT (mcֱ 7.2) [H1.01.01.03]. Ví d ,ֱ ĽԜ phֱ c vֱ  CņR PLO5: ñThcֽ 

hi n֓ các nghi֓p v  ֱtӴi các b֥  phԀn trong c§c cҺ s ֫kinh doanh lҼu tr¼ nhҼ: tiԚn sӶnh, 
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bu֟ ng phòng, Ӽm thֽ c, an ninh,éò, CTDH c· c§c HP lĨ thuyԒt và thֽ c h¨nh tҼҺng 

nֵg v֧ i t nַg nhóm nghi֓p vֱ  bԂt ĽӺu tַ  h c֙ kȢ th  ֵ4 (bӶng 3.1).  

B nͩg 3.1. Minh hΣa cνa các hΣc phͭ n thiΔt kΔ Ľ§p οng mίt CņR 

STT HK  HP 
Mֵc Ľ֥ y°u 

cӺu cֳa CņR 
N֥i dung 

PhҼҺng 

pháp dӴy-

h֙c 

PhҼҺng        

pháp 

Ľ§nh gi§ 

1 4 QuӶ

n tr֗ 

tiԚn 

sӶnh 

a)  Khái quát 

h·a ĽҼ֯c vai 

tr¸, chֵc nŁng, 

nhi֓m vֱ, c§c 

c¹ng vi֓c v¨ v֗ 

tr² cֳa b֥ phԀn 

l֑ t©n trong 

m֝i quan h֓ 

v֧i c§c b֥ 

phԀn kh§c. 

b) VԀn dֱng 

ĽҼ֯c c§c ti°u 

chuӼn trong 

vi֓c thֽc 

hi֓n v¨ quӶn 

lý công tác. 

Trang b֗ cho ngҼ֩i h֙c 

nhֻng n֥i dung cҺ bӶn vԚ 

chֵc nŁng, nhi֓m vֱ c§c 

chֵc danh trong b֥ phԀn 

l֑ t©n, m֝i quan h֓ cֳa 

b֥ phԀn l֑ t©n v֧i c§c b֥ 

phԀn kh§c. ņ֟ng th֩i, n֥i 

dung h֙c phӺn cung cӸp 

cho ngҼ֩i h֙c c§c quy 

tr³nh hoӴt Ľ֥ng ti°u 

chuӼn qu֝c tԒ cֳa b֥ 

phԀn l֑ t©n trong c§c 

kh§ch sӴn qu֝c tԒ, hҼ֧ng 

dӾn chi tiԒt tַng bҼ֧c 

trong quy trình giúp 

ngҼ֩i h֙c nhanh ch·ng 

l¨m quen v֧i m¹i trҼ֩ng 

sau khi ra trҼ֩ng. 

ThuyԒt 

giӶng, l¨m 

vi֓c nh·m, 

thֽc h¨nh, 

tham gia 

hoӴt Ľ֥ng 

nhԀp vai tӴi 

l֧p 

KiԜm tra 

tֽ luԀn, 

vӸn Ľ§p 

2 5 Thֽc 

hành 

nghi֓

p vֱ 

tiԚn 

sӶnh 

a) NԂm vֻng 

v¨ thֽc hi֓n t֝t 

c§c n֥i quy, 

quy Ľ֗nh cֳa 

cҺ s֫ lҼu tr¼ v¨ 

b֥ phԀn 

b) Thֽc hi֓n 

t֝t nghi֓p vֱ 

tӴi b֥ phԀn tiԚn 

sӶnh 

HҼ֧ng dӾn ngҼ֩i h֙c 

thֽc h¨nh c§c k׃ nŁng 

li°n quan ĽԒn c§c c¹ng 

vi֓c ch²nh cֳa m֥t nh©n 

vi°n l֑ t©n bao g֟m: tiԒp 

nhԀn ĽԊt ph¸ng, Ľ·n 

kh§ch, ti֑n kh§ch v¨ c§c 

nghi֓p vֱ ph§t sinh trong 

qu§ tr³nh kh§ch lҼu tr¼; 

gi¼p ngҼ֩i h֙c c· khӶ 

nŁng ֵng dֱng c§c kiԒn 

thֵc v¨o thֽc tԒ ĽԜ tr§nh 

b֭ ng֭ khi thֽc tԀp hoԊc 

Ľi l¨m. 

Sinh vi°n Ľi 

thֽc h¨nh 

tӴi cҺ s֫ lҼu 

tr¼ 4 sao tr֫ 

lên 

[H3.03.01.0

6] 

VӸn Ľ§p, 

doanh 

nghi֓p 

tham gia 

nhԀn x®t 

và cho 

ĽiԜm 

Ľ§nh giá 

trong 

quá trình 

thֽc 

hành. 
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Qua c§c nŁm, BCN CTņT thcֽ hi֓ n t֡  chֵ c phân công quӶn lý HP, xây dֽ ng 

và thӼm Ľ֗nh ņCHP theo kԒ hoӴch v¨ hҼn֧g dӾn [H2.02.02.01], [H2.02.02.02],  

[H2.02.02.05], [H2.02.02.07], [H2.02.02.08], [H2.02.02.09], [H2.02.02.10], 

[H3.03.01.01], [H3.03.01.02]. C§c GV ĽҼc֯ l aֽ ch֙ n giӶng dӴy c· tr³nh Ľ ֥t  ַthӴc sǫ 

tr  ֫lên, có chuyên môn phù h֯p v֧ i HP giӶng dӴy [H3.03.01.03]. C§c PPGD, phҼҺng 

ph§p KTņG caֳ NH cֳ a Ľa s ֝các HP phù h֯p, góp phӺn h֣  tr  ֯vi c֓ ĽӴt ĽҼc֯ các 

CņR [H2.02.02.03], [H2.02.02.04], [H2.02.02.06], [H2.02.02.11]. PPGD Ľa dӴng v֧ i 

nhiԚu hình thֵ c, phát huy tính tích cֽc, chֳ  Ľ֥ng, sáng tӴo cֳ a NH nhҼ: l¨m vic֓ 

nh·m, Ľi thcֽ tԒ, tiԜu luԀn, thuyԒt trình, nhԀp vai. ņa s ֝c§c HP ĽԚu sֹ  d nֱg phҼҺng 

pháp làm vi֓c nhóm kԒt h p֯ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ th cֽ ti n֑; thҼn֩g xuyên t֡  chֵ c 

giao lҼu vi֧ doanh nghi֓p, c§c trҼn֩g liên kԒt gi¼p NH ĽӴt ĽҼc֯ CņR PLO8, 9 

[H1.01.01.03], [H3.03.01.05], [H3.03.01.06]. 

Trong m֣ i HP, các t֡  h p֯ PPGD v¨ KTņG ĽҼc֯ l aֽ ch֙ n áp dֱ ng m֥ t cách 

phù h֯ p tùy theo tính chӸt v¨ CņR caֳ tַ ng HP. C§c CņR ĽҼc֯ cֱ  thԜ hóa b֫ i các 

KQHT mong Ľi֯ có thԜ Ľo lҼn֩g ĽҼc֯ theo thang cֳa Bloom. GV có thԜ x§c Ľn֗h 

PPGD v¨ KTņG ph½ hp֯ nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ c§c CņR [H2.02.02.02], [H2.02.02.11]. T  ַ

nŁm 2019, GV tŁng cҼn֩g ֵ ng dֱ ng h  ֓th n֝g quӶn lý h֙ c tԀp NTU E-Learning trong 

giӶng dӴy tr cֽ tuyԒn; KTņG bԄng hình thֵ c trԂc nghi֓ m nhiԚu Ľ§p §n, Ľ¼ng/sai, trӶ 

l i֩ ngԂn. ņiԚu này giúp NH thֽc hi֓ n các bài kiԜm tra thuԀn ti n֓, có thԜ biԒt kԒt quӶ 

và phӶn h֟ i nhanh chóng, tַ Ľ· r¼t kinh nghi m֓ v¨ ĽiԚu ch֕nh h֙ c tԀp nhԄm ĽӶm bӶo 

CņR. B°n cӴnh Ľ·, ĽԜ hoàn thi֓n PPGD, GV thҼn֩g xuyên ֵ ng dֱ ng các kԒt quӶ 

NCKH v¨o PPGD, KTņG gi¼p Ľ§p nֵg v֧ i CņR [H3.03.01.04]. ņ֟ng th֩ i, GV ĽҼc֯ 

Nh¨ trҼn֩g tԀp huӸn vԚ vi c֓ x§c Ľn֗h t֡  h p֯ c§c PPGD v¨ KTņG ph½ hp֯ v֧ i CņR 

[H3.03.01.07]. 

CTņT ng¨nh QTKS ĽҼc֯ Ľ֗nh kȢ rà soát, ch֕nh sֹ a, b֡  sung dֽa theo c§c vŁn 

bӶn hҼn֧g dӾn cֳ a Nh¨ trҼn֩g [H2.02.01.01], [H2.02.01.02]. Trong quá trình thiԒt kԒ, 

ĽiԚu ch֕nh CTņT, BCN CTņT tiԒp thu các góp ý, phӶn h֟ i c aֳ c§c BLQ nhҼ NH Ľ« 

t t֝ nghi֓ p,  doanh nghi֓p, TiԜu ban liên ngành nghi֓m thu CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ vԚ 

CTņT, BCN CTņT vԚ b  ֡sung, ĽiԚu ch֕nh CņR, v ֗tr  ֗vi c֓ làm, cӸu tr¼c CTņT, t ׁl  ֓ 

HP giáo dֱc t֡ ng quát và chuyên nghi֓p và n֥ i hàm cֳ a c§c HP trong CTņT 

[H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H2.02.01.11], [H2.02.02.10]. Tuy nhiên, vi֓c tham gia 

c aֳ doanh nghi֓p c¸n chҼa s©u trong qu§ tr³nh thiԒt kԒ CTņT.  



34 

 

2. ņiΘm mͧ nh 

CTDH ng¨nh QTKS ĽҼc֯ thiԒt kԒ phù h֯ p v֧ i CņR. ņԚ cҼҺng c§c HP thԜ 

hi n֓ sֽ  gԂn kԒt gi aֻ n֥ i dung dӴy h c֙ và CņR caֳ CTņT.  

GV tŁng cҼn֩g ֵ ng dֱ ng h֓  th n֝g NTU E-Learning h֣  tr  ֯hi u֓ quӶ cho vi֓ c 

dӴy, h֙ c v¨ KTņG. 

GV nֵg dֱ ng các kԒt quӶ c aֳ NCKH v¨o PPGD, KTņG nhԄm Ľ§p nֵg CņR. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Vi c֓ thiԒt kԒ CTņT c¸n chҼa c· s ֽtham gia sâu cֳa các doanh nghi֓p du l c֗h. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

TiԒp tֱ c Ľ֗nh kȢ rà soát, cԀp nhԀt ĽӶm bӶo 

CTDH phù h֯ p v֧ i CņR, ņCHP c· gԂn kԒt 

v i֧ CņR caֳ CTņT, PPGD, phҼҺng ph§p 

KTņG KQHT c aֳ NH. 

Khoa  

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

R¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh và cԀp nhԀt CTņT ph½ 

h p֯ v֧ i CņR mt֥ cách toàn di֓n tr°n cҺ s ֫

khӶo sát các bên liên quan g֟m GV, toàn b֥ 

SV Ľang hc֙ v¨ Ľ« tt֝ nghi֓ p; ĽԊc bi֓ t các 

doanh nghi p֓ du l֗ ch. N֥ i dung lӸy ý kiԒn 

bao g֟m: CTDH, PPGD v¨ phҼҺng ph§p 

KTņG/Ľ§nh gi§ KQHT. H³nh thcֵ lӸy ý kiԒn 

n°n ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n trֽ c tiԒp và trֽ c tuyԒn 

giúp các bên d֑ d¨ng Ľ§nh gi§ v¨ thuԀn ti n֓ 

trong vi֓ c xֹ  lý d  ֻli u֓. 

Khoa  

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 5/7). 

Tiêu chí 3.2  

ņ·ng g·p cֳa m֣i h֙c phӺn trong vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c ChuӼn ĽӺu ra l¨ r» r¨ng. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

M i֣ HP ĽҼc֯ thiԒt kԒ trong CTDH ĽԜ phֱ c vֱ  cho m֥ t s֝  CņR nhӸt Ľn֗h, ĽӶm 

bӶo 100% HP ĽԚu tҼҺng th²ch vԚ n i֥ dung v¨ Ľ·ng g·p c ֱthԜ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ CņR caֳ 
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ng¨nh. CņR caֳ CTņT QTKS hin֓ g֟ m 10 CņR, m cֵ Ľ֥ thԜ hi n֓ sֽ  Ľ§p nֵg CņR 

c aֳ HP Ľ« ĽҼc֯ cӶi tiԒn  ֫CTņT cԀp nhԀt gi¼p x§c Ľn֗h và thԜ hi n֓ mֵ c Ľ֥ Ľ·ng g·p 

c  ֱthԜ hҺn th¹ng qua vic֓ b֡  sung ma trԀn mֵ c Ľ֥ tҼҺng quan giaֻ CņR HP v¨ CņR 

CTņT  [H1.01.01.03]. Các HP có sֽ tҼҺng th²ch, b ֡tr  ֯ lӾn nhau vԚ n i֥ dung và thԜ 

hi n֓ sֽ Ľ·ng g·p c ֱ thԜ trong tַ ng h֙ c kȢ c aֳ m֣ i HP nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ CņR 

[H2.02.02.03], [H2.02.02.04], [H2.02.02.06], [H2.02.02.11], [H3.03.02.01].  

ņӺu tiên, các HP thu֥c nhóm giáo dֱc t֡ ng qu§t, ĽҼc֯ giӶng dӴy  ֫các h֙ c kȢ 

ĽӺu nhԄm gi¼p SV ĽӴt ĽҼc֯ c§c CņR vԚ chính tr֗, tҼ tҼn֫g, quân sֽ, pháp luԀt; nֵg 

d nֱg ĽҼc֯ các kiԒn thֵ c nԚn tӶng vԚ khoa h֙ c xã h֥ i v¨ nh©n vŁn, c§c k׃ nŁng mԚm và 

ngoӴi ngֻ  ĽԜ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ trong cu֥ c s֝ ng và tiԒp cԀn các vӸn ĽԚ thu֥ c ngành 

du l֗ch. C§c HP n¨y Ľ·ng g·p  ֫m cֵ Ľ֥ I (Introduction ï Gi i֧ thi u֓), R (Reinforcement 

ï C nֳg c֝ ) và có m֥ t s֝   ֫m cֵ M (Master ï Chuyên nghi֓p) cho c§c CņR PLO1-

PLO3. TiԒp theo, c§c HP cҺ s ֫ng¨nh gi¼p Ľn֗h hҼn֧g nghԚ nghi֓ p cho SV, cung cӸp 

kiԒn thֵ c và công cֱ ĽԜ SV ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ xu hҼn֧g vԀn Ľ֥ng và phát triԜn cֳ a 

ngành du l֗ch; tӴo nԚn tӶng vֻ ng chԂc cho các HP chuyên ngành. Các HP này phӺn l n֧ 

Ľ·ng g·p  ֫m cֵ Ľ֥ R (Reinforcement ï C nֳg c֝ ) và m֥ t s֝   ֫m cֵ Ľ֥ M (Master ï 

Chuyên nghi֓p) cho CņR PLO4. Cui֝ cùng, các HP chuyên ngành, tԀp trung ֫  các kȢ 

sau, Ľ·ng g·p v¨o vic֓ trau d֟ i và rèn luy֓n các k׃ nŁng nghip֓ vֱ  trong ngành QTKS 

(PLO5), phát triԜn nŁng lcֽ quӶn lý (PLO6, PLO7). CņR PLO8 li°n quan ĽԒn trách 

nhi֓ m trong công vi֓c và trách nhi֓m xã h֥ i ĽҼc֯ l n֟g ghép trong toàn b֥ các HP thu֥c 

nh·m cҺ s ֫ ngành và nhóm kiԒn thֵ c chuyên ngành cֳa CTņT  ֫ m cֵ Ľ֥ t  ַ

(Reinforcement ï C nֳg c֝ ) ĽԒn M (Master ï Chuyên nghi֓p). M t֥ s֝  HP cȈng nhԄm 

phát triԜn tҼ duy nghi°n cuֵ và tinh thӺn kh֫ i nghi֓ p cho SV sau khi ra trҼn֩g ֫  m cֵ 

Ľ֥ R (Reinforcement ï C nֳg c֝ ) và phӺn l n֧ Ľ·ng g·p  ֫m cֵ Ľ֥ M (Master ï Chuyên 

nghi֓ p) (PLO9, PLO10).  

100% c§c HP x§c Ľn֗h rõ t֡  h p֯ c§c PPGD, phҼҺng ph§p KTņG ph½ hp֯ và h֣  

tr  ֯ nhau t֝ t nhӸt ĽԜ ĽӶm bӶo ĽӴt ĽҼc֯ CņR theo Ľ¼ng quy Ľn֗h cֳ a Nh¨ trҼn֩g 

[H3.03.02.02]. Sֽ  phù h֯ p cֳ a PPGD nhԄm Ľ§p nֵg CņR ĽҼc֯ thԜ hi n֓ qua các bӶn 

mô tӶ ņCCTHP [H3.03.02.01]. Cֱ  thԜ, ņCCTHP ĽҼc֯ hҼn֧g dӾn xây dֽ ng bao g֟m 

Tên HP (tiԒng Vi֓ t và tiԒng Anh), s֝  tín ch֕ (lý thuyԒt - th cֽ h¨nh), tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo, HP 

tiên quyԒt, thông tin GV, mô tӶ HP, mֱ c ti°u HP, CņR caֳ HP, Ľ§nh gi§ KQHT, t¨i liu֓ 

dӴy h֙ c, kԒ hoӴch h֙ c tԀp và yêu cӺu Ľ֝i v i֧ NH. Trong Ľ·, Ľi֝ v i֧ CņR caֳ HP cӺn 

ĽӶm bӶo các yêu cӺu vԚ yԒu t֝  cӸu th¨nh (h¨nh Ľn֥g, ĽiԚu ki֓ n và tiêu chuӼn), s֝  lҼ֯ng 
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(t  ַ3-5 CņR cho 01 HP), Ľo lҼn֩g ĽҼc֯, ĽҺn giӶn d֑  hiԜu, phù h֯ p v֧ i tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo 

và mֱ c tiêu HP, phù h֯p v֧ i g·c Ľ ֥NH. Vi c֓ xây dֽ ng CņR caֳ HP dֽ a trên thang 

Bloom (1956) và Dave (1970). VԚ Ľ§nh gi§ KQHT, Ľi֝ v i֧ HP 3 tín ch֕ tr  ֫lên thì cӺn 

t  ֡chֵ c thi giֻ a kȢ. Tr֙ ng s֝  ĽiԜm Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh, thi giaֻ kȢ không nh֛  hҺn 20% 

và không l֧n hҺn trn֙g s֝  ĽiԜm thi cu֝ i kȢ; khuyԒn khích sֹ  d nֱg Rubric cho hoӴt 

Ľ֥ng Ľ§nh gi§.  

Theo yêu cӺu xã h֥ i, PPGD Ľa dӴng, kԒt h֯p giֻa dӴy h֙c trֽc tuyԒn v¨ trֽc 

tiԒp; v֧i nhiԚu h³nh thֵc ph§t huy t²nh t²ch cֽc, chֳ Ľ֥ng, s§ng tӴo, ph§t triԜn k׃ nŁng 

s֝ng v¨ r¯n luy֓n khӶ nŁng tֽ h֙c su֝t Ľ֩i cֳa NH nhҼ l¨m vi֓c nh·m, l¨m vi֓c theo 

dֽ §n, nghi°n cֵu t³nh hu֝ng, xֹ lĨ vӸn ĽԚ, sԂm vai, thֽc h¨nh/thֽc tԀp tӴi doanh 

nghi֓p, .. (Ľ§p ֵng CņR PLO5, PLO6, PLO7, PLO8, PLO9). 

PhҼҺng ph§p KTņG ĽҼ֯c thֽc hi֓n dҼ֧i nhiԚu h³nh thֵc kh§c nhau nhҼ trԂc 

nghi֓m, tֽ luԀn, vӸn Ľ§p, tiԜu luԀn, b§o c§o thuyԒt tr³nh b¨i tԀp nh·m/c§ nh©n v¨ trӶi 

ĽԚu trong su֝t qu§ tr³nh h֙c HP v֧i tׁ l֓ r» r¨ng, ĽҼ֯c n°u trong ņCCTHP 

[H3.03.02.01].  Cֱ thԜ, vi֓c kiԜm tra Ľ§nh gi§ KQHT bao g֟m Ľ§nh gi§ chuy°n cӺn, 

Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh,thi giֻa kȢ, thi cu֝i kȢ. Ngo¨i ra trong qu§ tr³nh h֙c, GV c· thԜ 

khuyԒn kh²ch th¹ng qua ĽiԜm c֥ng c§ nh©n. ņԜ h֣ tr֯ c¹ng t§c KTņG nhԄm ĽӶm bӶo 

CņR cֳa c§c HP, Nh¨ trҼ֩ng thҼ֩ng xuy°n t֡ chֵc c§c Ľ֯t tԀp huӸn vԚ sֹ dֱng E-

Learning, sҼ phӴm s֝, nghi֓p vֱ sҼ phӴm nhԄm gi¼p GV n©ng cao tr³nh Ľ֥ 

[H3.03.01.07]. GV cȈng tַng bҼ֧c thiԒt kԒ v¨ sֹ dֱng Rubric Ľ§nh gi§ v¨o c§c HP 

[H3.03.02.03] gi¼p NH nԂm ĽҼ֯c c§c y°u cӺu, c§c m֝c Ľ§nh gi§; tַ Ľ· gi¼p vi֓c thֽc 

hi֓n b¨i tԀp/b¨i thi v¨ Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c r» r¨ng hҺn. 

N֥i dung c§c HP ĽҼ֯c lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c GV v¨ cֽu SV ĽԜ tiԒp tֱc r¨ 

so§t, b֡ sung, ĽiԚu ch֕nh CTņT [H2.02.02.09], [H2.02.02.10]. Vi֓c lӸy Ĩ kiԒn dֽa 

tr°n y°u cӺu vԚ chuy°n m¹n v¨ xu thԒ thֽc tԒ cֳa ng¨nh QTKS Trong Ľ· c· Ĩ kiԒn 

ĽҼ֯c thu thԀp tַ kԒt quӶ khӶo s§t NH sau m֣i h֙c kȢ cֳa Ph¸ng ņBCL&KT 

[H1.01.01.09]. Tuy nhi°n, BM QTKS&NH chҼa lӸy Ĩ kiԒn cֳa c§c doanh nghi֓p. 

2. ņiΘm mͧ nh 

C§c HP trong CTņT c· Ľ·ng g·p c ֱthԜ và rõ ràng theo mֵc Ľ֥ (I, R, M) theo 

t nַg h֙ c kȢ, lӺn lҼt֯ giúp NH xây dֽng ĽҼc֯ nԚn tӶng tַ  kiԒn thֵ c, k׃ nŁng chung 

ĽԒn vi c֓ ֵ ng dֱ ng các tri thֵ c, nghi֓ p vֱ  vào thֽ c tԒ nghԚ nghi֓ p.  

CTDH x§c Ľ֗nh r» t ֡h p֯ c§c PPGD, KTņG ph½ hp֯ và h֣  tr  ֯nhau t֝ t nhӸt ĽԜ 

ĽӶm bӶo vi c֓ ĽӴt ĽҼc֯ CņR. CTDH ĽҼc֯ rà soát, tiԒp thu ý kiԒn c§c b°n li°n quan ĽԜ 

ĽiԚu ch֕nh và cԀp nhԀt.  
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3. ņiΘm tΩn tͧ i 

 Khoa và BM chҼa thcֽ hi֓ n Ľ֗nh kȢ lӸy ý kiԒn các bên liên quan vԚ n i֥ dung 

c§c HP, ĽԊc bi֓ tlà cֳ a các doanh nghi֓p du l֗ ch.  

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp t cֱ Ľ֗nh kȢ r¨ so§t/ĽiԚu ch֕nh, b֡  sung và 

cԀp nhԀt ít nhӸt 2 nŁm 1 lӺn, ĽӶm bӶo x§c Ľ֗nh 

rõ t֡  h֯ p c§c PPGD, KTņG ph½ hp֯ và h֣  tr  ֯

nhau t֝ t nhӸt ĽԜ ĽӶm bӶo vi֓ c ĽӴt ĽҼc֯ CņR.  

Khoa 

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ 

tӴi 

- R¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh và cԀp nhԀt các HP trên 

cҺ s ֫khӶo sát các bên liên quan g֟m GV, 

SV Ľang hc֙ v¨ Ľ« tt֝ nghi֓ p; ĽԊc bi֓ t các 

doanh nghi֓p du l֗ ch.  

Khoa 

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֝ i v i֧ GV và 

SV Ľang hc֙: 

KԒt thúc m֣ i HK.  

ņ֝ i v i֧ SV Ľ« 

t t֝ nghi֓ p và 

doanh nghi֓p 

du l֗ ch: 2 

nŁm/lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 3.3  

ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo c· cӸu tr¼c, tr³nh tֽ logic; n֥i dung cԀp nhԀt v¨ c· 

t²nh t²ch h֯p. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

N֥i dung CTDH ng¨nh QTKS ĽҼ֯c x©y dֽng dֽa tr°n khung quy Ľ֗nh cֳa B֥ 

GD&ņT v¨ Quy Ľ֗nh vԚ kh֝i lҼ֯ng kiԒn thֵc t֝i thiԜu, y°u cӺu vԚ nŁng lֽc m¨ NH 

ĽӴt ĽҼ֯c sau khi t֝t nghi֓p Ľ֝i v֧i m֣i tr³nh Ľ֥ Ľ¨o tӴo v¨ quy tr³nh x©y dֽng, thӼm 

Ľ֗nh, ban h¨nh CTņT tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], 

[H1.01.01.04], [H3.03.03.01]. Kh֝i kiԒn thֵc gi§o dֱc t֡ng qu§t v¨ gi§o dֱc chuy°n 

nghi֓p ĽԚu c· c§c HP bԂt bu֥c v¨ tֽ ch֙n ĽԜ SV ĽŁng kĨ ph©n b֡ trong c§c h֙c kȢ v¨ 

Ľ֗nh hҼ֧ng chuy°n ng¨nh Ľ« ch֙n [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. 
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CTDH ng¨nh QTKS ĽӶm bӶo tr³nh tֽ logic giֻa c§c HP v¨ ĽҼ֯c thֽc hi֓n Ľ¼ng lҼu 

Ľ֟ Ľ¨o tӴo (Mֱc 7.2) [H1.01.01.03].  

T  ַ2016 ĽԒn nay, các HP giáo dֱc t֡ ng qu§t v¨ cҺ s ֫ngành chֳ yԒu ĽҼc֯ tԀp 

trung ֫  các h֙ c kȢ ĽӺu (HK1-3). Các HP này giúp SV m֧i v¨o trҼn֩g Ľn֗h hҼn֧g 

ĽҼ֯c tҼ tҼn֫g h֙ c tԀp rèn luy֓ n  ֫m¹i trҼn֩g m֧ i; thu nhԀn và bԂt ĽӺu nֵg dֱ ng 

nhֻ ng k׃ nŁng cӺn thiԒt trong h֙ c tԀp  ֫ĽӴi h c֙ và cu֥ c s֝ ng; Ľn֟g th֩ i có kiԒn thֵ c 

cҺ bӶn vԚ ng¨nh QTKS. Nh·m c§c HP chuy°n ng¨nh ĽҼc֯ xԒp  ֫các h֙ c kȢ 4 tr֫  Ľi, 

HP lý thuyԒt h c֙ cùng kȢ v i֧ HP thֽ c hành nghi֓p vֱ  ĽԜ tӴo tính liên kԒt và liԚn mӴch 

c aֳ lý thuyԒt và thֽ c hành. Các HP ֫ HK7 v¨ HK8 ĽӶm bӶo tính chuyên sâu vԚ kiԒn 

th cֵ quӶn lý và kh֫ i nghi֓ p sáng tӴo. SV t²ch lȈy vԚ kiԒn thֵ c và k׃ nŁng caֳ mình 

thông qua các kȢ th cֽ hành và thֽc tԀp tӴi doanh nghi֓p ĽԜ ho¨n th¨nh HP, chuy°n ĽԚ 

t t֝ nghi֓ p (CņTN), kho§ luԀn hoԊc NCKH [H3.03.03.03]. Vi c֓ xây dֽ ng cӸu tr¼c nhҼ 

tr°n tҼҺng t ֽv i֧ 6 cӸp Ľ֥ nhԀn thֵ c trong thang Ľo Bloom, lӺn lҼt֯ tҼҺng th²ch vi֧ 

SV trong tַ ng giai ĽoӴn và yêu cӺu cֳ a CņR [H2.02.02.02]. ņiԚu này giúp CTDH 

ĽӶm bӶo tính gԂn kԒt, liԚn mӴch và logic cֳa toàn b֥ chҼҺng tr³nh. B°n cӴnh Ľ·, c§c 

ņCCTHP ĽҼc֯ xây dֽ ng theo quy Ľn֗h, hҼn֧g dӾn cֱ  thԜ bao g֟ m Tên HP (tiԒng Vi֓ t 

và tiԒng Anh), s֝  tín ch֕ (lý thuyԒt - th cֽ h¨nh), tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo, HP tiên quyԒt, thông 

tin GV, mô tӶ HP, mֱ c ti°u HP, CņR caֳ HP, Ľ§nh gi§ KQHT, t¨i liu֓ dӴy h c֙, kԒ 

hoӴch h֙ c tԀp và yêu cӺu Ľ֝i v i֧ NH [H3.03.02.02]. Trong Ľ·, Ľi֝ v i֧ CņR caֳ HP cӺn 

ĽӶm bӶo các yêu cӺu vԚ yԒu t֝  cӸu th¨nh (h¨nh Ľn֥g, ĽiԚu ki֓ n và tiêu chuӼn), s֝  lҼ֯ng 

(t  ַ3-5 CņR cho 01 HP), Ľo lҼn֩g ĽҼc֯, ĽҺn giӶn d֑  hiԜu, phù h֯ p v֧ i tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo 

và mֱ c tiêu HP, phù h֯p v֧ i g·c Ľ ֥NH. Vi c֓ xây dֽ ng CņR caֳ HP dֽ a trên thang 

Bloom (1956) và Dave (1970). VԚ Ľ§nh gi§ KQHT, Ľi֝ v i֧ HP 3 tín ch֕ tr  ֫lên thì cӺn 

t  ֡chֵ c thi giֻ a kȢ. Tr֙ ng s֝  ĽiԜm Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh, thi giaֻ kȢ không nh֛  hҺn 20% 

và không l֧n hҺn trn֙g s֝  ĽiԜm thi cu֝ i kȢ; khuyԒn khích sֹ  d nֱg Rubric cho hoӴt 

Ľ֥ng Ľ§nh gi§.  

CTDH ng¨nh QTKS Ľ֗nh kȢ ²t nhӸt 2 nŁm/lӺn ĽҼ֯c r¨ so§t ĽԜ ĽiԚu ch֕nh, b֡ 

sung v¨ cԀp nhԀt lӴi nhԄm ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng, ĽӶm bӶo NH ĽӴt ĽҼ֯c CņR v֧i nŁng 

lֽc, k׃ nŁng v¨ th§i Ľ֥ sau khi t֝t nghi֓p Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu cֳa doanh nghi֓p 

dֽa tr°n c§c vŁn bӶn quy Ľ֗nh cֳa TrҼ֩ng vԚ cԀp nhԀt CTņT [H2.02.01.07] và ý 

kiԒn phӶn h֟i c§c b°n li°n quan [H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H2.02.01.11], 

[H2.02.02.10].Tuy nhi°n, sֽ tham gia g·p Ĩ cֳa doanh nghi֓p du l֗ch trong r¨ so§t 

v¨ ĽiԚu ch֕nh CTņT chҼa nhiԚu. 
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Khi thֽc hi֓n cԀp nhԀt, b֡ sung, ĽiԚu ch֕nh CTņT, CTDH, BCN CTņT c· sֽ 

tham khӶo CTņT c§c ng¨nh thu֥c nh·m ng¨nh QTKS cֳa c§c CTņT ti°n tiԒn cֳa 

c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c uy t²n trong nҼ֧c v¨ qu֝c tԒ [H1.01.01.10]. Nhֻng Ĩ kiԒn nhԀn 

x®t, Ľ§nh gi§ vԚ CTņT cֳa ng¨nh QTKS vԚ khӶ nŁng l¨m vi֓c Ľ¼ng ng¨nh cֳa NH Ľ« 

t֝t nghi֓p trong khӶo s§t c§c nh¨ tuyԜn dֱng v¨ m֝i li°n kԒt h֯p t§c chԊt chԐ v֧i c§c 

doanh nghi֓p cֳa Khoa [H1.01.01.08], [H3.03.01.06], [H3.03.03.02] cho thӸy CTņT, 

CTDH Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhֻng n֥i dung kiԒn thֵc cӺn thiԒt, trang b֗ cho NH nhֻng k׃ 

nŁng l¨m vi֓c v¨ ph§t triԜn nghԚ nghi֓p sau khi t֝t nghi֓p. 

2. ņiΘm mͧ nh 

CTDH ĽҼc֯ thiԒt kԒ có cӸu trúc h֯ p lý, logic giֻ a các kh֝i kiԒn thֵ c t֡ ng 

qu§t, cҺ s ֫ngành, kiԒn thֵ c chung cֳa các ngành và chuyên ngành phù hp֯, cung 

cӸp cho SV nhֻng kiԒn thֵ c và k׃ nŁng cӺn thiԒt ĽԜ làm vi֓ c, phát triԜn nghԚ 

nghi֓ p sau khi t֝ t nghi֓ p.  

CTņT ĽҼc֯ Ľ֗nh kȢ r¨ so§t/ĽiԚu ch֕nh, b֡  sung và cԀp nhԀt ít nhӸt 2 nŁm 1 

lӺn, có tham khӶo c§c CTņT ti°n tiԒn trong nҼc֧ hoԊc qu֝c tԒ ĽӶm bӶo tính linh hoӴt 

và tích h֯ p. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Vi֓c tham khӶo Ĩ kiԒn cֳa c§c doanh nghi֓p trong qu§ tr³nh x©y dֽng, ĽiԚu 

ch֕nh CTņT c¸n chҼa nhiԚu. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c Ľ֗nh kȢ r¨ so§t/ĽiԚu ch֕nh, b֡  sung 

và cԀp nhԀt ít nhӸt 2 nŁm 1 lӺn, Ľi֝ sánh v֧ i 

c§c CTņT ti°n tiԒn trong nҼc֧ hoԊc qu֝c tԒ 

ĽӶm bӶo tính linh hoӴt và tích h֯ p. 

Khoa  

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- TiԒp tֱ c rà soát, hi֓u ch֕nh CTņT c½ng vi֧ 

sֽ  tham gia chԊt chԐ, góp ý v¨ Ľ§nh gi§ c aֳ các 

bên liên quan bao g֟m GV, NH và các doanh 

nghi֓ p du l֗ch. 

Khoa  

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 
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5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 5/7). 

KԒt luԀn vԚ Ti°u chuӼn 3 

CTDH ng¨nh QTKS ĽҼc֯ thiԒt kԒ v i֧ các HP có n֥i dung tҼҺng th²ch vi֧ các 

CņR caֳ CTņT. Khoa v¨ BM Ľ֗nh kȢ r¨ so§t/ĽiԚu ch֕nh, b֡  sung và cԀp nhԀt CTņT, 

CTDH thֽ c hi֓ n Ľ֝i sánh v֧i c§c CTņT c½ng ng¨nh trong nҼc֧ và trên thԒ gi i֧ c aֳ 

c§c TrҼn֩g ņӴi h c֙ có uy tín, chú tr֙ng tính logic và tính tích h֯p cֳ a các HP nhԄm 

ĽӶm bӶo NH ĽҼc֯ tiԒp cԀn các kiԒn thֵ c theo trình tֽ t  ַt n֡g qu§t ĽԒn chuyên ngành, 

phát triԜn k׃ nŁng t ַĽҺn giӶn ĽԒn phֵ c tӴp, xây dֽ ng tính tֽ  chֳ  và trách nhi֓m. N֥ i 

dung cֳa c§c HP cҺ s ֫và HP chuyên ngành phù h֯p, b֡  tr  ֯lӾn nhau, ĽҼc֯ sԂp xԒp 

theo trình tֽ  h p֯ lý và có h֓ th n֝g, mang tính tích h֯p cao. Các GV cֳa Khoa luôn có 

ý th cֵ thҼn֩g xuyên thֽc hi֓ n các nghiên cֵu khoa h֙c, trau d֟ i chuyên môn, nghi֓p 

v  ֱvà ֵ ng dֱ ng kԒt quӶ v¨o PPGD, KTņG nhԄm Ľ§p nֵg CņR. Nh¨ trҼn֩g xây dֽ ng 

h  ֓th n֝g NTU E-Learning h  ֣tr  ֯hi u֓ quӶ cho vi֓ c day, h֙c v¨ KTņG. T  ַnŁm hc֙ 

2022-2023, Khoa và BM liên kԒt chԊt chԐ hҺn vi֧ doanh nghi֓p trong vi֓ c tham gia xây 

d nֽg và thӼm Ľ֗nh CTņT, CTDH; s§t sao hҺn trong lӸy ý kiԒn NH sau t֝t nghi֓ p vԚ 

PPDG v¨ KTņG Ľ§p nֵg CņR caֳ CTņT. 

S֝  ti°u ch² ĽӴt yêu cӺu: 3/3. 

Ti°u chuӼn 4. PhҼҺng ph§p tiԒp cԀn trong dӴy v¨ h֙c 

M֫ ĽӺu  

T  ֡chֵ c hoӴt Ľn֥g dӴy và h֙ c là khâu quan tr֙ng Ľ·ng vai tr¸ trcֽ tiԒp trong 

vi c֓ thֽ c hi֓ n nhi֓ m vֱ  giáo dֱ c - Ľ¨o tӴo cֳ a CSGD. Tַ  nŁm hc֙ 2009 - 2010, 

TrҼ֩ng ņHNT chuyԜn Ľ֡i t  ַhình thֵ c Ľ¨o tӴo niên chԒ sang hình thֵc Ľ¨o tӴo TC. 

Th cֽ hi֓ n phҼҺng ch©m Ľi֡ m i֧ phҼҺng ph§p dӴy và h֙ c theo Ľn֗h hҼn֧g lӸy NH 

làm trung tâm và phát triԜn nŁng lcֽ cֳ a NH, BM QTKS&NH Ľ« ch¼ trn֙g xây dֽ ng 

c§c phҼҺng ph§p dӴy và h֙ c Ľa dӴng nhԄm phát huy tính chֳ Ľ֥ng sáng tӴo cֳ a NH, 

giúp NH nâng cao khӶ nŁng t ֽh c֙, tֽ  khám phá tri thֵc, vԀn dֱ ng kiԒn thֵ c ĽԜ giӶi 

quyԒt vӸn ĽԚ và phát triԜn  ֫NH c§c k׃ nŁng mԚm, k׃ nŁng nghԚ nghi֓ p Ľ§p nֵg các 

yêu cӺu cֳ a xã h֥i. ņԜ th cֽ hi֓ n ĽiԚu này, mֱ c ti°u v¨ c§c CņR caֳ CTņT ng¨nh 

QTKS Ľ« ĽҼc֯ cֱ  thԜ ho§ trong CņR caֳ tַ ng HP. TӸt cӶ các hoӴt Ľn֥g dӴy và h֙ c 

c aֳ GV v¨ SV ng¨nh QTKS ĽԚu hҼn֧g ĽԒn c§c CņR. 
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Tiêu chí 4.1  

TriԒt lĨ gi§o dֱc hoԊc mֱc ti°u gi§o dֱc ĽҼ֯c tuy°n b֝ r» r¨ng v¨ ĽҼ֯c 

ph֡ biԒn t֧i các bên liên quan. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

TriԒt lý và mֱ c tiêu giáo dֱc cֳ a TrҼn֩g ņHNT Ľ« ĽҼc֯ xây dֽ ng và lӸy ý 

kiԒn cֳ a các GV trong toàn TrҼ֩ng trҼc֧ khi ban hành [H4.04.01.01], [H4.04.01.02]. 

C  ֱthԜ, triԒt lý giáo dֱ c cֳ a TrҼn֩g ĽҼc֯ tuyên b֝  c  ֱthԜ, rõ ràng tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  

840/Qņ-ņHNT ng¨y 25/07/2019: ñCh¼ trn֙g phát triԜn tính chuyên nghi֓p, khӶ nŁng 

sáng tӴo và ý thֵ c trách nhi֓m trong m¹i trҼn֩g giáo dֱc h֥ i nhԀp, gԂn kԒt v i֧ th cֽ 

ti n֑ nghԚ nghi֓ p và c֥ ng Ľn֟gò. NhҼ vԀy, triԒt lý giáo dֱ c cֳ a TrҼn֩g ĽԊc bi֓ t nhӸn 

mӴnh ĽԒn 03 giá tr֗: chuyên nghi֓p ï sáng tӴo ï trách nhi֓ m. M cֱ tiêu giáo dֱc cֳ a 

TrҼ֩ng là nhԄm phát triԜn  ֫NH: ñBӶn lǫnh ch²nh tr,֗ ý thֵ c trách nhi֓m, ĽӴo Ľֵc, 

thӼm m׃ và sֵ c khoԎ; KiԒn thֵ c nԚn tӶng và chuyên sâu vԚ nghԚ nghi֓ p; K׃ nŁng 

mԚm và k׃ nŁng chuy°n m¹n ph½ hp֯ v i֧ nghԚ nghi֓ p; KhӶ nŁng nghi°n cuֵ và ֵ ng 

d nֱg khoa h֙c ï công ngh֓; Tinh thӺn lԀp nghi֓ p, khӶ nŁng t ֽh c֙, sáng tӴo và thích 

nֵg v֧ i m¹i trҼn֩g hoӴt Ľn֥g nghԚ nghi֓ pò [H4.04.01.03]. M cֱ tiêu này hoàn toàn 

phù h֯ p v֧ i m cֱ tiêu giáo dֱc tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ quy Ľn֗h tӴi ņiԚu 39 LuԀt Giáo dֱ c s֝  

43/2019/QH14, v֧i LuԀt GDņH v¨ vi֧ tӺm nhìn, sֵ  mӴng v¨ Ľn֗h hҼn֧g phát triԜn 

c aֳ TrҼn֩g [H4.04.01.04]. 

Phù h֯ p v֧ i triԒt lý và mֱ c tiêu giáo dֱc cֳ a TrҼn֩g, mֱ c tiêu giáo dֱc cֳ a 

CTņT ng¨nh QTKS mang c§c ĽԊc th½ ri°ng cho ng¨nh QTKS Ľ· l¨ ñSV c· khӶ nŁng 

phân tích, t֡ng h֯ p các kiԒn thֵ c cҺ s ֫ng¨nh ĽԜ tiԒp cԀn giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ chuyên 

môn trong hoӴt Ľn֥g kinh doanh d֗ch vֱ  lҼu tr¼; C· k׃ nŁng chuy°n m¹n thcֽ hi֓ n 

các nghi֓p v  ֱtrong lǫnh vcֽ lҼu tr¼ du lc֗h nhҼ: nghip֓ vֱ  l  ֑tân, nghi֓p vֱ  bu֟ ng 

phòng, nghi֓p vֱ  nhà hàng, nghi֓p vֱ  chŁm s·c kh§ch h¨ng, nghip֓ vֱ  an ninh...; Có 

khӶ nŁng ph©n t²ch, tn֡g h֯ p và vԀn dֱ ng các kiԒn thֵ c chuyên sâu vào quӶn lý các 

hoӴt Ľn֥g kinh doanh c aֳ d֗ch vֱ  lҼu tr¼ nhҼ: quӶn tr֗  ngu֟ n nhân lֽ c, quӶn tr֗  chiԒn 

lҼ֯c, quӶn tr֗  chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ , quӶn tr֗  tài chính, quӶn tr֗  marketing, kh֫i nghi֓ p và 

lԀp kԒ hoӴch kinh doanh trong du l֗ch,...; Có khӶ nŁng th²ch nghi, c· nŁng lcֽ tֽ  h c֙, 

t  ֽnghiên cֵ u và vԀn dֱ ng sáng tӴo nhֻ ng kiԒn thֵ c, k׃ nŁng Ľ« hc֙ vào công vi֓c 

th cֽ ti n֑, có tinh thӺn kh֫ i nghi֓ p và trách nhi֓m xã h֥ i v i֧ c n֥g Ľn֟g.ò 

[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. M cֱ tiêu giáo dֱc t֡ ng quát cֳa ngành 

QTKS Ľ« ĽҼc֯ cֱ  thԜ hoá thành các mֱ c tiêu giáo dֱc cֱ  thԜ trong tַ ng HP, ĽҼc֯ thԜ 

hi n֓ r» trong c§c ņCHP [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H2.02.02.11]. 
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TriԒt lý và mֱ c tiêu giáo dֱc cֳ a TrҼn֩g Ľ« ĽҼc֯ ph֡  biԒn r֥ ng rãi t֧ i các bên 

liên quan thông qua c֡ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ TrҼn֩g, các hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn quӶng bá 

tuyԜn sinh Ľn֟g th֩ i ĽҼc֯ quán tri֓t ĽԜ tӸt cӶ các GV và NH nԂm vֻ ng thông qua 

nhiԚu hình thֵ c khác nhau [H4.04.01.05]. Khoa Du l֗ch Ľ« lӸy triԒt lý giáo dֱ c cֳ a 

TrҼ֩ng l¨m Ľn֗h hҼn֧g cho các hoӴt Ľn֥g cֳ a mình thông qua kԒ hoӴch chiԒn lҼc֯ 

v i֧ các nhi֓ m vֱ  tr n֙g tâm cֳa Khoa [H4.04.01.06]. Tuy nhiên, vi֓c thӸu hiԜu sâu sԂc 

và cֱ  thԜ hoá triԒt lý và mֱ c tiêu giáo dֱc cֳ a TrҼn֩g th¨nh c§c h¨nh Ľn֥g cֱ  thԜ c aֳ 

Ľ֥i ngȈ GV v¨ SV Ľ¸i hi֛ thêm th֩ i gian và thֽ c ti n֑ hoӴt Ľ֥ng. Khoa Du l֗ch Ľ« ĽӼy 

mӴnh vi֓ c quӶng bá triԒt lý và mֱ c tiêu giáo dֱc cֳ a TrҼn֩g t֧ i các bên liên quan 

thông qua website TrҼn֩g, BM và các hoӴt Ľn֥g nhҼ: tҼ vӸn quӶng bá tuyԜn sinh, các 

hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn hҼn֧g nghi֓ p cho h֙ c sinh THPT [H4.04.01.07]. 

2. ņiΘm m nͧh 

TriԒt lý giáo dֱ c và mֱ c tiêu giáo dֱc cֳ a TrҼn֩g Ľ« ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rõ ràng và 

ph֡  biԒn r֥ ng rãi t֧ i NH, GV và c֥ ng Ľn֟g xã h֥ i. Khoa Du l֗ch Ľ« ĽӼy mӴnh vi֓ c 

quӶng bá triԒt lý và mֱ c tiêu giáo dֱc cֳ a TrҼn֩g t֧ i các bên liên quan thông qua 

nhiԚu hoӴt Ľn֥g thֽ c ti n֑ và gԂn kԒt c֥ ng Ľn֟g. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

M t֥ s֝  GV và SV vӾn chҼa thcֽ sֽ  thӸu hiԜu sâu sԂc vԚ triԒt lý giáo dֱ c cֳ a 

TrҼ֩ng ĽԜ t  ַĽ· c ֱthԜ hoá thành các hoӴt Ľn֥g thֽ c ti n֑. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ ngҼi֩ 

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian th cֽ 

hi n֓/hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c công b֝  r n֥g rãi, thông 

qua nhiԚu phҼҺng tin֓ kh§c nhau ĽԜ 

truyԚn tӶi triԒt lý giáo dֱ c ĽԒn các 

bên liên quan.  

Khoa Du l֗ch, 

BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, ĽӺu m֣ i 

nŁm hc֙ 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Khoa Du l֗ch t֡  chֵ c các bu֡i t a֙ 

Ľ¨m, hi֥ thӶo ĽԜ thӶo luԀn vԚ triԒt lý 

và mֱ c tiêu giáo dֱc v i֧ sֽ  tham gia 

c aֳ c§c b°n li°n quan, Ľn֟g th֩ i 

giúp GV và SV thӸu hiԜu sâu sԂc 

hҺn vԚ triԒt lý giáo dֱ c cֳ a TrҼn֩g.  

Khoa Du l֗ch, 

BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 nŁm 

m t֥ lӺn. 

 

- BM t  ֡ chֵ c H i֥ ngh֗  h c֙ t֝ t ĽԜ 

giúp SV hiԜu thêm vԚ triԒt lý giáo 

d cֱ cֳ a Nh¨ TrҼn֩g và mֱ c tiêu 

Ľ¨o tӴo cֳ a ngành. 

Khoa Du l֗ch, 

BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 nŁm 

m t֥ lӺn. 

 

- C  ֝vӸn h֙ c tԀp (CVHT) thông qua 

sinh hoӴt l p֧ ĽԜ l¨m r» hҺn vԚ triԒt lý 

giáo dֱ c cȈng nhҼ mcֱ ti°u Ľ¨o tӴo 

cֳ a ngành. 

Khoa Du l֗ch, 

BM 

QTKS&NH 

Hàng nŁm 
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5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 5/7). 

Tiêu chí 4.2  

C§c hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c ĽҼ֯c thiԒt kԒ ph½ h֯p ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c chuӼn ĽӺu ra. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

HoӴt Ľn֥g dӴy và h֙ c ng¨nh QTKS ĽҼc֯ thiԒt kԒ phù h֯ p nhԄm gi¼p ngҼi֩ 

h c֙ ĽӴt ĽҼc֯ CņR caֳ m֣ i HP tַ  Ľ· g·p phӺn ĽӶm bӶo ĽӴt ĽҼc֯ CņR caֳ cӶ chҼҺng 

trình h֙ c thԜ hi n֓ qua CTņT, c§c ņCHP v¨ ņCCTHP, h  ֓th n֝g E-learning, h  ֓th n֝g 

bài giӶng và tài li֓ u h֙ c tԀp, hoӴt Ľn֥g NCKH, kiԒn tԀp, thֽ c tԀp cҺ s ֫ c aֳ SV 

[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H2.02.02.11], [H3.03.02.01], 

[H4.04.02.01], [H4.04.02.02], [H4.04.02.03]. 

M i֣ HP trong CTņT ĽҼc֯ thiԒt kԒ PPGD Ľa dӴng, phù h֯p v֧ i hình thֵ c Ľ¨o 

tӴo TC, yêu cӺu cֳ a tַ ng HP v¨ ĽҼc֯ thԜ hi n֓ rõ trong ņCCTHP [H1.01.01.01], 

[H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H2.02.02.11], [H3.03.02.01]. BM QTKS&NH Ľ« ph©n 

c¹ng c§c HP ĽԜ GV chֳ  Ľ֥ng l aֽ ch֙ n PPGD phù h֯p v֧ i h c֙ phӺn, viԒt và hoàn 

thi n֓ ņCHP [H4.04.02.04]. Sau Ľ·, BM tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§, thӶo luԀn ņCHP 

[H2.02.02.09]. ņԚ cҼҺng c§c HP [H2.02.02.10] hoàn thi֓ n, chi tiԒt hҺn v¨ thԜ hi n֓ 

ĽӺy Ľֳ PPGD. ņ֝i v i֧ các HP thu֥c kh֝ i kiԒn thֵ c GDTQ, hoӴt Ľn֥g dӴy và h֙ c cֳ a 

m i֣ HP ĽҼc֯ thiԒt kԒ b i֫ các BM quӶn lĨ HP ĽӴi cҼҺng kh§c nhau, ĽԊt dҼi֧ sֽ  quӶn 

lý c aֳ H֥ i Ľn֟g GDTQ c aֳ Nh¨ trҼn֩g v¨ Ph¸ng ņTņH nhԄm ĽӶm bӶo ĽӴt ĽҼc֯ 

CņR [H4.04.02.05]. ņ֝i v i֧ các HP thu֥c kh֝ i kiԒn thֵ c giáo dֱc chuy°n ng¨nh (cҺ 

s֫  ngành và chuyên ngành), t ֡h p֯ các PPGD cֳa m֣ i HP ĽҼc֯ th֝ ng nhӸt b i֫ các t֡  

chuy°n m¹n v¨ ĽҼc֯ ghi r» trong c§c ņCCTHP, ĽҼc֯ BM QTKS&NH và Khoa phê 

duy֓ t trҼc֧ khi công b֝ công khai trên c֡ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ BM và h֓  th n֝g 

NTU E-learning. Trong nhֻng nŁm qua, c§c GV caֳ Khoa Ľ« §p dnֱg nhiԚu PPGD 

tích cֽ c, Ľa dӴng, phù h֯p v֧ i hình thֵ c Ľ¨o tӴo TC nhҼ: C§c PPGD theo vӸn ĽԚ, giӶi 

quyԒt tình hu֝ ng, thӶo luԀn, bài tԀp, b§o c§o nh·m thҼn֩g ĽҼc֯ áp dֱ ng nhԄm giúp 

ngҼ֩i h c֙ ĽӴt ĽҼc֯ c§c CņR vԚ ĽӴo Ľֵc, nh©n vŁn, kiԒn thֵ c v¨ c§c k׃ nŁng mԚm, ví 

d  ֱnhҼ HP QuӶn tr֗  sֽ  ki n֓ và h֥ i ngh֗  [H3.03.02.01], [H4.04.02.06]. Trong khi Ľi֝ 

v i֧ các HP chuyên ngành, HP thֽc tԀp nghԚ nghi֓ p 2TC, Ľ ֟án t֝ t nghi֓ p 10TC (hoԊc 

các CņTN thay thԒ 5 TC kԒt h p֯ v֧ i th cֽ tԀp t֝ t nghi֓ p 5TC), phҼҺng ph§p dӴy h c֙ 

th cֽ h¨nh ĽҼc֯ áp dֱ ng nhԄm gi¼p SV ĽӴt ĽҼc֯ CņR vԚ c§c k׃ nŁng nghԚ nghi֓ p 
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[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Ví d ,ֱ PPGD h c֙ phӺn QuӶn tr  ֗ chӸt 

lҼ֯ng d֗ch vֱ  khách sӴn ĽҼc֯ thiԒt kԒ phù h֯ p v¨ Ľa dӴng ĽԜ Ľ§p nֵg m֥ t s֝  CņR 

c aֳ CTņT. 

B nͩg 4.1. Minh hΣa PPGD cνa hΣc phͭ n Quͩ n trΠ ch tͫ l̯ιng dΠch vλ khách sͧ n Ľ̯ιc 

thiΔt kΔ Ľ§p οng mίt sΧ CņR 

STT PLO Mֵc Ľ֥ y°u cӺu cֳa CņR PPGD  

1 PLO3 

VԀn dֱng k׃ nŁng tҼ duy s§ng tӴo v¨ c§c k׃ nŁng 

mԚm cӺn thiԒt kh§c ĽԜ l¨m vi֓c v¨ tֽ h֙c su֝t Ľ֩i; 

biԒt t֝i thiԜu 02 ngoӴi ngֻ v¨ ĽӴt nŁng lֽc ngoӴi ngֻ 

t֝i thiԜu bԀc 3/6 ֫ ngoӴi ngֻ ch²nh theo Khung nŁng 

lֽc ngoӴi ngֻ cֳa Vi֓t Nam; ֵng dֱng c¹ng ngh֓ 

th¹ng tin cҺ bӶn ĽԜ tiԒp cԀn giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ 

trong cu֥c s֝ng v¨ c¹ng vi֓c chuy°n m¹n. 

ThuyԒt giӶng 

ThӶo luԀn 

nhóm 

ThuyԒt tr³nh 

TiԜu luԀn 

2 PLO4 

VԀn dֱng ĽҼ֯c c§c kiԒn thֵc cҺ s֫ ng¨nh du l֗ch, 

ng¨nh kinh tԒ ĽԜ giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ ph§t sinh trong 

thֽc ti֑n kinh doanh d֗ch vֱ lҼu tr¼. 

ThuyԒt giӶng 

ThuyԒt tr³nh 

TiԜu luԀn 

3 PLO6 

Ćp dֱng kiԒn thֵc chuy°n s©u cֳa khoa h֙c quӶn lĨ 

vԚ quӶn tr֗ ngu֟n nh©n lֽc, quӶn tr֗ chiԒn lҼ֯c, quӶn 

tr֗ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ, quӶn tr֗ t¨i ch²nh, quӶn tr֗ 

marketing,... ĽԜ vԀn h¨nh v¨ quӶn lĨ c§c b֥ phԀn 

trong cҺ s֫ kinh doanh lҼu tr¼. 

ThuyԒt giӶng 

ThuyԒt tr³nh 

TiԜu luԀn 

4 PLO7 

VԀn dֱng k׃ nŁng soӴn thӶo vŁn bӶn v¨ k׃ nŁng Ľ¨m 

ph§n ĽԜ ho¨n th¨nh c§c b§o c§o khoa h֙c, c§c vŁn 

bӶn h¨nh ch²nh v¨ c§c h֯p Ľ֟ng trong hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh lҼu tr¼. 

ThuyԒt giӶng 

ThӶo luԀn 

nhóm 

TiԜu luԀn 

5 PLO8 

C· tinh thӺn l¨m vi֓c tr§ch nhi֓m, c· uy t²n v¨ ĽӴo 

Ľֵc nghԚ nghi֓p, c· tҼ duy tiԒp cԀn giӶi quyԒt c§c 

vӸn ĽԚ thֽc ti֑n v¨ c· tinh thӺn tr§ch nhi֓m x« h֥i 

cao. 

ThuyԒt giӶng 

ThӶo luԀn 

nhóm 

TiԜu luԀn 

ThuyԒt tr³nh 

6 PLO9 

C· khӶ nŁng tֽ h֙c, s§ng tӴo, th²ch ֵng v֧i m¹i 

trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p, nghi°n cֵu v¨ ֵng 

dֱng khoa h֙c c¹ng ngh֓ v¨o c¹ng vi֓c thֽc ti֑n. 

ThuyԒt giӶng 

ThӶo luԀn 

nhóm 

TiԜu luԀn 

ThuyԒt trình 



45 

 

Ngoài gi֩  lên l֧ p, SV c¸n ĽҼc֯ tham gia nhiԚu hoӴt Ľn֥g ngoӴi kh·a nhҼ: 

tham quan, kiԒn tԀp tӴi các doanh nghi֓p hoӴt Ľn֥g trong lǫnh vcֽ l  ֻh¨nh v¨ lҼu tr¼. 

Các hoӴt Ľn֥g n¨y gi¼p ngҼi֩ h c֙ c· cҺ hi֥ ĽҼc֯ trӶi nghi֓ m thֽ c tԒ v¨ t²ch lu׃ c§c 

kiԒn thֵ c li°n quan ĽԒn t֡  chֵ c kinh doanh D֗ch vֱ  lҼu tr¼ [H4.04.02.07]. 

Trong quá trình h֙c, SV c¸n ĽҼc֯ tham gia ĽԚ tài NCKH SV, các bu֡i sinh 

hoӴt h֙ c thuԀt, các h֥ i thӶo khoa h֙c tӴi Khoa [H4.04.02.08]. 

Các HP trong CTņT §p dnֱg công ngh֓ s֝  trong giӶng dӴy. T  ַHKII nŁm hc֙ 

2019-2020 theo kԒ hoӴch chung cֳa Nhà trҼ֩ng. 100% các HP lý thuyԒt trong CTņT 

ĽԚu ĽҼc֯ triԜn khai giӶng dӴy E-learning theo kԒ hoӴch chung cֳa Nhà trҼ֩ng 

[H4.04.02.09]. PhҼҺng ph§p Ľ¨o tӴo kԒt h p֯ (blended teaching) giֻa giӶng dӴy tr cֽ 

tiԒp và trֽ c tuyԒn Ľ« gi¼p cho ngҼi֩ h c֙ có thԜ h c֙ tԀp chֳ  Ľ֥ng ĽҼc֯ th֩ i gian h֙ c 

tԀp, các GV có thԜ triԜn khai các n֥i dung h֙ c tԀp v¨ phҼҺng ph§p KTņG Ľa dӴng, do 

vԀy, ĽԊc bi֓ t hi u֓ quӶ trong các tình hu֝ng ĽԊc bi t֓ nhҼ dc֗h COVID-19 vַ a qua ĽԜ 

ĽӶm bӶo kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, Ľn֟g th֩ i góp phӺn vào công tác chuyԜn Ľ֡i s֝  trong giӶng 

dӴy. Các bài giӶng thҼn֩g xuy°n ĽҼc֯ cԀp nhԀt các kiԒn thֵ c thֽ c ti n֑ và l֟ ng ghép 

các kԒt quӶ NCKH m i֧ trong lǫnh vcֽ chuyên môn [H4.04.02.02]. Tuy nhiên, vӾn còn 

m t֥ s֝  HP thֽ c h¨nh chҼa ĽҼc֯ rà soát và cԀp nhԀt Ľn֗h kȢ ĽԜ Ľ§p nֵg các yêu cӺu 

c aֳ thֽ c ti n֑. 

NhԄm giúp GV thiԒt kԒ c§c PPGD Ľa dӴng, phù h֯p ĽԜ ĽӴt CņR, Nh¨ trҼn֩g 

Ľ« ban h¨nh nhiԚu quy Ľn֗h, tài li֓ u hҼn֧g dӾn GV, Ľi֡ m i֧ PPGD, khuyԒn khích GV 

áp dֱ ng các PPGD tích cֽc giúp SV tֽ  chiԒm lǫnh kiԒn thֵ c, nֵg dֱ ng CNTT trong 

giӶng dӴy, t֡  chֵ c nhiԚu h֥ i thӶo, h֥ i ngh֗  vԚ Ľ֡i m i֧ PPGD, lԀp di֑ n d¨n Ľi֡ m i֧ 

PPGD ĽԜ các GV chia sԎ kinh nghi֓ m [H4.04.02.10], [H4.04.02.11]. Nh¨ trҼn֩g Ľã 

xây dֽ ng chuӼn mֽ c hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy nhԄm giúp m֣ i GV t  ֽhoàn thi֓ n công tác 

giӶng dӴy [H4.04.02.12]. 

Th¹ng qua c§c ņCCTHP v¨ h ֓th n֝g NTU E-learning, SV ĽҼc֯ hҼn֧g dӾn 

cách h֙ c trên l֧ p và tֽ  h c֙ [H3.03.02.01]. NgҼi֩ h c֙ cȈng ĽҼc֯ tҼ vӸn và h֣  tr  ֯

thông qua Ľi֥ ngȈ CVHT, các h֥ i ngh֗  h c֙ t֝ t, c§c chҼҺng tr³nh tҼ vӸn, gԊp g֭  dành 

cho SV yԒu kém do Vi֓n v¨ TrҼn֩g t֡  chֵ c [H4.04.02.13]. Nh¨ trҼn֩g cȈng Ľ« ban 

hành s֡ tay SV v֧ i c§c hҼn֧g dӾn chi tiԒt v¨ c§c quy Ľn֗h vԚ vi c֓ quӶn lý hoӴt Ľn֥g 

h c֙ tԀp cֳ a SV (nhҼ quy Ľn֗h vԚ vi c֓ công b֝  các kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, kԒ hoӴch nŁm 
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h c֙, ĽŁng kĨ HP, c¹ng b ֝ņCHP, ņCCTHP, thi֩ khóa biԜu,é) [H4.04.02.14]. KԒ 

hoӴch Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ công b֝  ngay tַ  ĽӺu nŁm hc֙, TKB ĽҼc֯ công b֝  ngay 3 tuӺn 

trҼ֧c h֙ c kȢ m i֧ gi¼p ngҼi֩ h c֙ có thԜ t  ֽxây dֽ ng kԒ hoӴch h֙ c tԀp, chֳ  Ľ֥ng ĽŁng 

ký HP m֧ i [H4.04.02.15], [H4.04.02.16]. 

NhԄm Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g giӶng dӴy cֳ a GV, TrҼn֩g và Khoa tiԒn hành song 

song nhiԚu hình thֵ c kh§c nhau nhҼ: kiԜm tra, giám sát hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy trên l֧ p, 

d  ֽ gi ,֩ lӸy ý kiԒn ngҼi֩ h c֙ vԚ hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy cֳ a GV cu֝ i m i֣ h c֙ kȢ 

[H4.04.02.17]. 

Tr°n cҺ s ֫các ý kiԒn phӶn h֟ i c aֳ c§c b°n li°n quan, h¨ng nŁm, TrҼn֩g và 

Khoa ĽԚu t֡  chֵ c các h֥ i ngh֗ , h֥ i thӶo nâng cao chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, Ľi֡ m i֧ PPGD 

qua Ľ· c§c GV c· thԜ chia sԎ nhֻ ng kinh nghi֓m và PPGD hi֓u quӶ. C§c SV cȈng c· 

thԜ chia sԎ c§c phҼҺng ph§p hc֙ tӴi các h֥ i ngh֗  h c֙ t֝ t SV h¨ng nŁm hoԊc các bu֡i 

chào c֩  SV do Khoa t֡ chֵ c [H4.04.02.18]. TӸt cӶ các hoӴt Ľn֥g trên nhԄm giúp 

ngҼ֩i h c֙ ĽӴt ĽҼc֯ CņR vԚ kiԒn thֵ c, phát triԜn c§c k׃ nŁng nghԚ nghi֓ p v¨ c§c k׃ 

nŁng mԚm ĽԜ có thԜ thích ֵ ng v֧ i c§c ĽiԚu ki n֓ làm vi֓ c thay Ľi֡, Ľn֟g th֩ i hình 

thành trách nhi֓m c§ nh©n Ľi֝ v i֧ c n֥g Ľn֟g và xã h֥i. Vì vԀy, kԒt quӶ khӶo sát SV 

cu֝ i m i֣ h c֙ kȢ trong 5 nŁm gӺn Ľ©y cho thӸy 100% GV cֳa Khoa ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ h¨i 

lòng (xԒp loӴi t  ַkhá tr֫  lên) v֧ i c§c PPGD ĽҼc֯ áp dֱ ng trong các HP [H2.02.03.03]. 

Trung bình 79% SV cu֝i kho§ Ľ§nh gi§ Ľi֥ ngȈ GV caֳ ngành có PPGD tַ t t֝ tr  ֫lên 

[H1.01.01.09]. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Các hoӴt Ľn֥g dӴy và h֙ c cֳ a GV v¨ SV ng¨nh QTKS ĽҼc֯ thiԒt kԒ Ľa dӴng, 

phù h֯ p theo hҼn֧g phát huy tính tích cֽc, chֳ  Ľ֥ng, sáng tӴo cֳ a NH Ľ« Ľ§p nֵg các 

yêu cӺu cֳ a CņR ng¨nh QTKS. ņi֥ ngȈ GV trong Khoa th²ch nֵg nhanh v֧i các công 

ngh֓  giӶng dӴy m i֧, chֳ  Ľ֥ng thֽ c hi֓ n các chính s§ch Ľi֡ m i֧ PPGD cֳa TrҼn֩g, 

tích cֽ c ֵ ng dֱ ng CNTT trong giӶng dӴy v¨ Ľ« triԜn khai các PPGD phù h֯p v i֧ hình 

th cֵ Ľ¨o tӴo TC cho nhiԚu HP. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

M t֥ s֝  HP thֽ c h¨nh chҼa ĽҼc֯ rà soát và cԀp nhԀt Ľn֗h kȢ ĽԜ Ľ§p nֵg các yêu 

cӺu cֳ a thֽ c ti n֑.  
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

BM v¨ BCN CTņT tiԒp tֱ c triԜn khai sinh 

hoӴt h c֙ thuԀt và các hoӴt Ľn֥g chia sԎ kinh 

nghi֓ m vԚ PPGD, phҼҺng ph§p thiԒt kԒ các 

hoӴt Ľn֥g tֽ  h c֙ cho SV, tŁng cҼn֩g công tác 

giám sát hoӴt Ľn֥g h֙ c tԀp cֳ a sinh viên. 

BM 

QTKS&NH 

BCN 

CTņT 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ 

lӺn. 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

BM v¨ BCN CTņT tiԒn hành rà soát, cԀp nhԀt 

các bài giӶng, tài li֓ u hҼn֧g dӾn Ľ֝i v i֧ HP 

th cֽ hành.  

BM 

QTKS&NH 

BCN 

CTņT 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ 

lӺn. 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 6/7). 

Tiêu chí 4.3 

C§c hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c th¼c ĽӼy vi֓c r¯n luy֓n c§c k׃ nŁng, n©ng cao 

khӶ nŁng h֙c tԀp su֝t Ľ֩i cֳa ngҼ֩i h֙c. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

Các hoӴt Ľn֥g dӴy và h֙ c cֳ a GV và SV ngành QTKS ĽҼ֯c mô tӶ rõ ràng 

trong ņCCTHP [H3.03.02.01]. 100% ņCCTHP s ֹd nֱg nhiԚu phҼҺng pháp dӴy - h c֙ 

khác nhau, phù h֯p ĽԜ th¼c ĽӼy NH rèn luy֓ n các k׃ nŁng thiԒt yԒu và k׃ nŁng mԚm, 

chԆng hӴn nhҼ phҼҺng ph§p thuyԒt giӶng kԒt h p֯ v֧ i thӶo luԀn, bài tԀp nhóm, thuyԒt 

trình, báo cáo nhóm, thֽ c hànhé[H3.03.02.01]. Bên cӴnh Ľ·, 100% ņCCTHP cȈng 

nhӸn mӴnh hoӴt Ľn֥g tֽ  h c֙, tֽ  nghiên cֵ u c aֳ NH thông qua phӺn mô tӶ chi tiԒt, yêu 

cӺu sֽ  chuӼn b֗  c aֳ NH trҼc֧ khi ĽԒn l p֧, các bài tԀp c§ nh©né[H3.03.02.01].  

T  ַkhi m  ֫chuy°n ng¨nh QTKS nŁm 2016, CTņT ng¨nh ĽҼc֯ xây dֽ ng theo 

hҼ֧ng giӶm s֝  gi  ֩lý thuyԒt v¨ tŁng s ֝gi  ֩th cֽ hành, thֽc tԀp, v֧ i nhiԚu HP cҺ s ֫

ngành và chuyên ngành có thֽc hành. ChҼҺng tr³nh c¸n thiԒt kԒ các HP thֽc tԀp và 

KLTN/CņTN tҼҺng ĽҼҺng ĽԜ SV có thԜ vԀn dֱ ng kiԒn thֵ c, k׃ nŁng chuy°n ng¨nh 

Ľ« hc֙ ĽԜ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ khoa h֙ c và thֽ c ti n֑ [H1.01.01.01]. 

NH ĽҼc֯ rèn luy֓n c§c k׃ nŁng cӺn thiԒt ĽԜ nâng cao khӶ nŁng hc֙ tԀp su֝ t Ľi֩ 

nhҼ khӶ nŁng s ֹd nֱg ngoӴi ng  ֻtrong lǫnh vcֽ chuy°n m¹n ĽҼc֯ trang b֗ thông qua 

HP tiԒng Anh B1, B2, tiԒng Anh chuyên ngành, ngoӴi ng  ֻ2 (tiԒng Trung/Nga/Pháp); 
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khӶ nŁng s ֹd nֱg CNTT trong chuyên môn thông qua các HP Tin hc֙ cҺ s;֫ khӶ nŁng 

giao tiԒp trֽ c tiԒp lӾn qua vŁn bӶn thông qua các HP K׃ nŁng soӴn thӶo vŁn bӶn, K׃ 

nŁng b ֡tr ,֯ Tâm lý du khách và giao tiԒp nֵg xֹ  trong du l֗ch; khӶ nŁng giӶi quyԒt 

vӸn ĽԚ thông qua các HP K׃ nŁng giӶi quyԒt vӸn ĽԚ và ra quyԒt Ľn֗h, HP PhҼҺng ph§p 

NCKH trong du l֗ch; khӶ nŁng thcֽ hi֓ n các k׃ nŁng nghԚ nghi֓ p trong khách sӴn 

thông qua các HP Thֽc hành nghi֓p vֱ  bu֟ ng, Thֽ c hành nghi֓p vֱ  l  ֑tân, Thֽ c hành 

nghi֓ p v  ֱ nhà hàng, Thֽc hành nghi֓p vֱ  chŁm s·c kh§ch h¨ng trong kh§ch sӴn 

[H1.01.01.03]. 

T  ַnŁm 2017, nhiԚu HP cֳ a ng¨nh thҼn֩g xuyên áp dֱng c§c k׃ thuԀt dӴy h c֙ 

m i֧, nֵg dֱ ng CNTT trong giӶng dӴy v¨ ĽԒn nŁm 2021, ĽԜ phù h֯ p v֧ i tình hình d֗ch 

b n֓h, tӸt cӶ c§c HP ĽԚu ĽiԚu ch֕nh theo hình thֵc Ľ¨o tӴo E-learning, Ľn֟g th֩ i m t֥ s֝  

HP ĽҼc֯ l n֟g ghép giӶng dӴy bԄng tiԒng Anh Ľ« khuyԒn khích SV ham h֙c h֛ i, cԀp 

nhԀt kiԒn thֵ c và nâng cao khӶ nŁng t ֽh c֙ [H3.03.02.01], [H4.04.03.01]. 

CTņT ngành QTKS cȈng ĽҼc֯ thiԒt kԒ Ľ§p nֵg nhu cӺu h֙ c tԀp su֝ t Ľi֩ c aֳ 

NH thông qua vi֓c NH có thԜ h c֙ cùng m֥t l¼c 2 ng¨nh Ľ¨o tӴo (có thԜ cùng hoԊc 

khác kh֝ i ngành) và h c֙ l°n c§c chҼҺng tr³nh SņH (thӴc sǫ) tӴi TrҼn֩g [H4.04.03.02]. 

Khoa cȈng cung cӸp c§c kh·a Ľ¨o tӴo và cӸp chֵ ng ch֕ Nghi֓ p vֱ  hҼ֧ng dӾn, Nghi֓ p 

v  ֱĽiԚu hành du l֗ch n֥ i Ľa֗ và qu֝c tԒ góp phӺn giúp NH rèn luy֓n thêm các k׃ nŁng 

hҼ֧ng dӾn du khách và có thԜ trang b֗ chֵ ng ch֕ hành nghԚ hҼ֧ng dӾn viên 

[H4.04.03.03]. Tuy nhiên, các hoӴt Ľn֥g tֽ  h c֙, tֽ  nghiên cֵ u cֳ a NH chҼa ĽҼc֯ 

thiԒt kԒ Ľ֟ng ĽԚu giֻ a c§c c§c HP trong CTņT [H3.03.02.01]. C  ֱ thԜ, Ľi֝ v i֧ HP 

QuӶn tr֗  Ӽm thֽ c, hoӴt Ľn֥g tֽ  h c֙ ĽҼc֯ ghi cֱ  thԜ tên tài li֓ u, s֝  trang, tên video, tên 

bài tԀp trong ņCCTHP; Ľi֝ v i֧ m t֥ s֝  HP khác, hoӴt Ľn֥g n¨y chҼa ĽҼc֯ chi tiԒt hóa 

[H3.03.02.01]. 

Các hoӴt Ľn֥g tֽ  h c֙ cֳ a SV ĽҼc֯ Ľ֗nh hҼn֧g v¨ hҼn֧g dӾn b֫ i GV. Hi u֓ quӶ 

c aֳ các hoӴt Ľn֥g n¨y ĽҼc֯ phӶn ánh qua kԒt quӶ khӶo sát lӸy ý kiԒn SV nŁm cu֝ i 

trong 4 nŁm gӺn Ľ©y vԚ khoá h֙c trong Ľ· c· 84% SV ĽҼc֯ khӶo s§t Ľ§nh gi§ kho§ 

h c֙ Ľ« cung cӸp ĽӺy Ľֳ kiԒn thֵ c v¨ c§c k׃ nŁng nghԚ nghi֓ p cӺn thiԒt [H1.01.01.09].  

Ngoài gi֩  lên l֧ p, NH c¸n ĽҼc֯ hҼn֧g dӾn tham gia nhiԚu hoӴt Ľn֥g khác do 

Khoa v¨ TrҼn֩g t֡  chֵ c nhҼ c§c chҼҺng tr³nh trao Ľi֡ SV, ĽҼc֯ sinh hoӴt trong câu 

lӴc b֥  SV cֳ a Khoa ĽҼc֯ t֡  chֵ c Ľ֗nh kȢ, tham dֽ  các cu֥ c thi kiԒn thֵ c ngành do 

Khoa t֡  chֵ c qua Ľ· g·p phӺn giúp NH rèn luy֓n k׃ nŁng, k²ch th²ch tinh thӺn h֙ c tԀp 

c aֳ NH [H4.04.03.04], [H4.04.03.05], [H4.04.03.06].  
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ņo¨n thanh ni°n Khoa phi֝ h p֯ v֧ i ņo¨n thanh ni°n TrҼn֩g thҼn֩g xuyên t֡  

chֵ c c§c kh·a Ľ¨o tӴo k׃ nŁng nghԚ nghi֓ p v¨ k׃ nŁng mԚm, các bu֡i t a֙ Ľ¨m hҼn֧g 

nghi֓ p cho SV v֧ i các doanh nghi֓p vԚ cҺ hi֥ vi c֓ làm, kinh nghi֓m làm vi֓ c và h֙ c 

tԀp sau t֝ t nghi֓ p [H4.04.03.07]. Nh¨ trҼn֩g cȈng t ֡chֵ c ñCuc֥ thi Ĩ tҼn֫g kh֫ i 

nghi֓ p SVò, tӴo s©n chҺi b ֡ích giúp SV phát triԜn Ĩ tҼn֫g kh֫ i nghi֓ p, vԀn dֱ ng kiԒn 

th cֵ Ľ« hc֙ vào thֽ c ti n֑ [H4.04.03.08]. Thông qua các hoӴt Ľn֥g này SV ĽҼ֯c rèn 

luy n֓ th°m c§c k׃ nŁng nghԚ nghi֓ p v¨ c§c k׃ nŁng mԚm. 

2. ņiΘm mͧ nh 

HoӴt Ľn֥g dӴy h c֙ cֳ a ngành QTKS ĽҼ֯c thiԒt kԒ theo hҼn֧g tŁng t ׁl  ֓th cֽ 

hành, thֽ c tԀp; nhiԚu PPGD Ľa dӴng, lӸy NH làm trung tâm; nhiԚu CTņT Ľa dӴng tַ  

chính quy, liên thông ĽԒn ngԂn hӴn nhԄm giúp NH rèn luy֓ n các k׃ nŁng thiԒt yԒu và 

nâng cao khӶ nŁng t ֽh c֙, tֽ  nghiên cֵ u và h֙ c tԀp su֝ t Ľi֩. 

Khoa có nhiԚu hoӴt Ľn֥g h֣  tr  ֯b  ֡ích giúp NH tֽ  h c֙ nhҼ c§c hoӴt Ľn֥g ngoӴi 

kh·a, tҼ vӸn nghԚ nghi֓ p cho NH. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Các hoӴt Ľ֥ng tֽ  h c֙, tֽ  nghiên cֵ u cֳ a NH Ľ« ĽҼc֯ thiԒt kԒ Ľa dӴng nhҼng 

chҼa Ľn֟g ĽԚu giֻ a các HP. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c rà soát, cԀp nhԀt ņCCTHP trong 

vi c֓ thiԒt kԒ các hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy nhԄm 

rèn luy֓ n các k׃ nŁng cho NH. TriԜn khai 

các hoӴt Ľn֥g h֣  tr  ֯th¼c ĽӼy k׃ nŁng mԚm 

cho NH.   

Khoa Du 

l c֗h, BM  

QTKS&NH, 

BCN CTņT 

ņӺu m֣ i 

h c֙ kȢ. 

2 KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- TiԒp tֱ c rà soát, cԀp nhԀt ņCCTHP trong 

vi c֓ thiԒt kԒ các hoӴt Ľn֥g tֽ  h c֙ cֱ  thԜ và 

Ľ֟ng ĽԚu trong tӸt cӶ các HP. T֡ chֵ c các 

bu֡ i sinh hoӴt h c֙ thuԀt, h֥ i thӶo nhԄm 

trao Ľi֡ kinh nghi֓ m trong vi֓ c thiԒt kԒ các 

hoӴt Ľn֥g dӴy h c֙ nhԄm rèn luy֓n ĽӺy Ľֳ 

các k׃ nŁng v¨ n©ng cao khӶ nŁng t ֽh c֙ 

cho NH. 

Khoa Du 

l c֗h, BM 

QTKS&NH, 

BCN CTņT 

ņӺu m֣ i 

h c֙ kȢ. 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 5/7).  
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KԒt luԀn vԚ Ti°u chuӼn 4 

TriԒt lý giáo dֱ c cֳ a TrҼn֩g ņHNT Ľ« ĽҼc֯ tuyên b֝  rõ ràng và ph֡ biԒn r֥ ng 

rãi t֧ i NH, GV và c֥ ng Ľn֟g xã h֥ i. M cֱ tiêu giáo dֱc cֳ a CTņT ng¨nh QTKS Ľ« 

ĽҼ֯c x§c Ľn֗h cֱ  thԜ v¨ c¹ng khai ĽԒn các bên liên quan. NhiԚu hoӴt Ľn֥g dӴy và h֙ c 

ngành QTKS ĽҼ֯c thiԒt kԒ và t֡  chֵ c phù h֯ p ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ CņR v¨ th¼c ĽӼy vi c֓ rèn 

luy n֓ c§c k׃ nŁng, n©ng cao khӶ nŁng hc֙ tԀp su֝ t Ľi֩ c aֳ NH. ņ֥i ngȈ GV trong 

Khoa thích ֵ ng nhanh, chֳ Ľ֥ng áp dֱng có hi֓ u quӶ các công ngh֓ dӴy h c֙ m֧ i cho 

nhiԚu HP. Các hoӴt Ľn֥g thֽ c hành, thֽc tԀp ĽҼc֯ tŁng cҼn֩g; nhiԚu hoӴt Ľn֥g ngoӴi 

kh·a, s©n chҺi khoa hc֙ v¨ tҼ vӸn nghԚ nghi֓ p cho SV cȈng ng¨y c¨ng ĽҼc֯ quan 

tâm, h֣  tr  ֯mӴnh mԐ t i֧ NH. Tuy nhiên, m֥t s֝  GV và SV vӾn chҼa thcֽ sֽ  thӸu hiԜu 

sâu sԂc vԚ triԒt lý giáo dֱ c cֳ a Nh¨ trҼn֩g; m֥ t s֝  HP thֽ c h¨nh chҼa ĽҼc֯ rà soát và 

cԀp nhԀt Ľn֗h kȢ; các hoӴt Ľn֥g tֽ  h c֙, tֽ  nghiên cֵ u cֳ a NH ĽҼc֯ thiԒt kԒ nhҼng 

chҼa Ľn֟g ĽԚu giֻ a các HP. 

S֝ ti°u ch² ĽӴt y°u cӺu: 3/3. 

Ti°u chuӼn 5. ņ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c 

M  ֫ĽӺu 

Bên cӴnh vi֓ c Ľ֡i m i֧ phҼҺng ph§p dӴy và h֙ c thì vi֓ c Ľ§nh gi§ KQHT caֳ 

NH (Check) là m֥t khâu quan tr֙ng trong tiԒn trình PDCA (PDCA là tên g֙i c aֳ chu 

trình LԀp kԒ hoӴch (Plan) - Th cֽ hi֓ n (Do) - KiԜm tra (Check) - CӶi tiԒn (Act). Vi c֓ 

kiԜm tra, Ľ§nh gi§ KQHT gi¼p cho NH c· thԜ kiԜm tra, cֳ ng c֝  lӴi nh nֻg kiԒn thֵ c 

m³nh ĽҼc֯ h֙ c, biԒt cách vԀn dֱ ng vào thֽ c tԒ, cȈng nhҼ c· nhnֻg Ľn֗h hҼn֧g, vӴch 

ra nhֻ ng kԒ hoӴch, phҼҺng ph§p ĽԜ cӶi thi n֓ KQHT t֝ t hҺn. Th¹ng qua qu§ tr³nh 

kiԜm tra, Ľ§nh gi§ KQHT, GV cȈng sԐ nԂm bԂt ĽҼc֯ tình hình h֙c tԀp, khӶ nŁng tiԒp 

thu cֳ a NH ĽԜ t  ַĽ· c· nhnֻg PPGD hi֓u quӶ hҺn. 

T  ַnŁm hc֙ 2009 - 2010, TrҼn֩g ņHNT chuyԜn Ľ֡i t  ַ hình thֵ c Ľ¨o tӴo 

niên chԒ sang hình thֵc Ľ¨o tӴo TC. Bên cӴnh vi֓ c Ľ֡i m i֧ phҼҺng ph§p dӴy ï h c֙, 

Nh¨ trҼn֩g cȈng Ľ« ban h¨nh c§c quy tr³nh/kԒ hoӴch cֱ  thԜ vԚ vi c֓ Ľ§nh gi§ KQHT 

c aֳ NH. Sau khi thành lԀp (2019), theo chֳ trҼҺng, ch ֕ĽӴo cֳ a Nh¨ trҼn֩g, BM 

QTKS&NH Ľ« xây dֽ ng kԒ hoӴch, quy trình hoӴt Ľn֥g, phҼҺng ph§p kiԜm tra, Ľ§nh 

giá phù h֯ p v i֧ CņR v¨ ĽҼc֯ cԀp nhԀt, c¹ng khai Ľn֗h kȢ h¨ng nŁm tr°n website v¨ 

h  ֓th n֝g E-learning cֳa Nh¨ trҼn֩g.  
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Tiêu chí 5.1  

Vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c thiԒt kԒ ph½ h֯p v֧i 

mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c chuӼn ĽӺu ra. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

Tr°n cҺ s ֫c§c quy Ľn֗h cֳ a B֥  GD&ņT vԚ Quy chԒ ņTņH v¨ cao ĽԆng h֓  

chính quy theo h֓ th n֝g TC nŁm 2007 v¨ Quy chԒ Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ nŁm 2021, 

Nh¨ trҼn֩g Ľ« ban h¨nh c§c quy tr³nh/kԒ hoӴch cֱ  thԜ vԚ Ľ§nh gi§ KQHT caֳ NH bao 

g m֟: Ľ§nh gi§ ĽӺu v¨o, Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh v¨ Ľ§nh gi§ ĽӺu ra v¨o c§c nŁm 2016, 2017, 

2018 v¨ ĽҼc֯ r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh v¨o c§c nŁm 2019, 2021 [H5.05.01.01], 

[H5.05.01.02], [H5.05.01.03], [H4.04.02.14], [H5.05.01.04]. T  ַnŁm hc֙ 2020-2021, 

ĽԜ thích ֵ ng t֝ t hҺn vi֧ ĽӴi d c֗h COVID-19, Nh¨ trҼn֩g Ľ« ban h¨nh quy Ľn֗h Ľ§nh 

giá KQHT cֳ a SV theo hình thֵc trֽ c tuyԒn kԒt h p֯ v֧ i tr cֽ tiԒp [H5.05.01.05]. 

TrҼ֧c Ľ©y, vic֓ Ľ§nh gi§ HP ĽҼc֯ dֽ a tr°n ĽiԜm Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh v¨ ĽiԜm thi 

kԒt th¼c. Quy Ľn֗h Ľ§nh gi§ HP nŁm 2021 c· th°m ĽiԜm thi giֻ a kȢ Ľ֝i v i֧ các HP tַ  

3 TC tr֫  lên [H5.05.01.04]. Vi c֓ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ ĽӺu ra ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n thông qua 

ĽiԜm KLTN hoԊc CņTN tҼҺng ĽҼҺng, ĽiԜm trung b³nh chung t²ch lȈy, ĽiԜm rèn 

luy n֓, ĽiԜm nŁng l cֽ tiԒng Anh, vi֓ c hoàn thành các chֵng ch֕ giáo dֱ c thԜ chӸt, qu֝ c 

ph¸ng, an ninh theo quy Ľn֗h cֳ a Nh¨ trҼn֩g ĽҼc֯ ban h¨nh nŁm 2013 v¨ ĽiԚu ch֕nh 

v¨o nŁm 2017, 2019 v¨ 2021 ĽԜ Ľ§p nֵg CņR [H4.04.02.15], [H5.05.01.08].  

Nh¨ trҼn֩g ban hành các tài li֓u hҼ֧ng dӾn GV thiԒt kԒ c§c phҼҺng ph§p 

KTņG nhҼ S ֡tay PPGD v¨ Ľ§nh gi§ (2010), Thang cӸp Ľ֥ tҼ duy Bloom, t¨i liu֓ 

hҼ֧ng dӾn ņ§nh gi§ trong dӴy h c֙ trֽ c tuyԒn, tài li֓ u tԀp huӸn E-learning 2020, tài 

li u֓ hҼn֧g dӾn ThiԒt kԒ, sֹ  d nֱg Rubric và b֥ Rubric mӾu d½ng cho Ľ§nh gi§ hoӴt 

Ľ֥ng h֙ c tԀp 2021 [H5.05.01.09]. Cu֝ i m i֣ HK, Nh¨ trҼn֩g t֡  chֵ c lӸy ý kiԒn khӶo 

s§t NH Ľi֝ v i֧ m i֣ HP [H5.05.01.10]. Cu֝ i khoá h֙ c, Nh¨ trҼn֩g t֡  chֵ c lӸy ý kiԒn 

Ľ§nh gi§ caֳ SV nŁm cui֝ vԚ khoá h֙ c [H5.05.01.11]. KԒt quӶ phӶn h֟ i t  ַSV ĽҼc֯ 

g iֹ t i֧ c§c b°n li°n quan v¨ ĽҼc֯ các BM sֹ  d nֱg ĽԜ quӶn lý HP, GV sֹ  d nֱg ĽԜ ĽiԚu 

ch֕nh phҼҺng ph§p KTņG gi¼p cho vic֓ Ľ§nh gi§ KQHT ho¨n thin֓ hҺn qua c§c nŁm 

[H5.05.01.12].  
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ņԜ ĽӴt ĽҼc֯ CņR chung caֳ ngành QTKS, các GV phֱ trách HP xây dֽng 

CņR tҼҺng nֵg v֧ i n i֥ dung HP. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, phҼҺng ph§p KTņG cȈng ĽҼ֯c thiԒt 

kԒ phù h֯ p nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ CņR chung caֳ CTņT. Vi c֓ Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n qua 

03 n֥ i dung: Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh, thi giaֻ kȢ và thi kԒt thúc HP. CŁn c ֵCņR và n֥ i 

dung c aֳ HP, GV ph  ֱtr§ch ĽԚ xuӸt các hình thֵc/t֕  tr n֙g ĽiԜm Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh, thi 

gi aֻ kȢ và thi kԒt thúc HP thích h֯p, ĽҼc֯ ghi r» trong c§c ņCCTHP v¨ ĽҼc֯ ph֡  

biԒn cho NH tӴi bu֡ i h c֙ ĽӺu tiên. Các hình thֵc Ľ§nh gi§ HP trong CTņT ĽҼc֯ l aֽ 

ch֙ n và sֹ  d nֱg ĽӶm bӶo nguyên tԂc tҼҺng th²ch, ph½ hp֯ v֧ i CņR v¨ PPGD tҼҺng 

nֵg [H3.03.02.01], [H4.04.02.04]. Ví d ,ֱ Ľi֝ v i֧ các HP lý thuyԒt, phҼҺng ph§p 

KTņG thҼn֩g ĽҼc֯ áp dֱ ng là kiԜm tra tֽ  luԀn/trԂc nghi֓ m, chuӼn b֗  báo cáo 

nhóm/tiԜu luԀn, thuyԒt tr³nh Ľi֝ v i֧ Ľ§nh gi§ qu§ trình; hình thֵ c vӸn Ľ§p, thi viԒt và 

n p֥ tiԜu luԀn Ľ֝i v i֧ thi gi aֻ kȢ và thi kԒt th¼c HP. ņi֝ v i֧ các HP thֽc h¨nh, phҼҺng 

ph§p KTņG thҼn֩g là chӸm ĽiԜm k׃ nŁng thcֽ hành trong su֝t quá trình kԒt h p֯ v֧ i 

thi vӸn Ľ§p thcֽ hành hoԊc chӸm báo cáo thֽc hành [H5.05.01.13]. Trong Ľ§nh gi§ 

HP, nhiԚu GV sֹ  d nֱg Ľa dӴng các hình thֵc KTņG Ľa dӴng và phù h֯p v֧ i tính chӸt 

HP. ChԆng hӴn nhҼ HP QuӶn tr֗  Ӽm thֽ c, ĽԜ phù h֯ p v i֧ tính chӸt Ľa dӴng cֳ a CņR 

c aֳ HP, GV Ľ« s ֹd nֱg 5 phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kh§c nhau ĽԜ phù h֯ p v i֧ CņR caֳ 

HP [H5.05.01.14]. C§c ĽԚ thi ĽԚu ĽҼc֯ thiԒt kԒ Ľ¼ng mӾu quy Ľn֗h v¨ ĽҼc֯ TrҼn֫g 

BM/Khoa phê duy֓t [H5.05.01.15]. N i֥ dung ĽԚ thi ĽӶm bӶo Ľ§nh gi§ to¨n b ֥các 

CņR caֳ HP và có sֽ c©n Ľi֝ gi aֻ n֥ i dung thi giֻ a kȢ và thi cu֝ i kȢ. Tuy nhiên, vi֓c 

khӶo sát mֵc Ľ֥ tҼҺng th²ch caֳ các hình thֵc KTņG v¨ mcֵ Ľ֥ ĽӴt CņR Ľi֝ v i֧ m t֥ 

s֝  HP vӾn chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n khoa h֙c. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Nhà trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh c§c quy Ľn֗h, hҼn֧g dӾn chi tiԒt vԚ kiԜm tra/Ľ§nh gi§ 

NH. C§c vŁn bӶn n¨y ĽҼc֯ công b֝  công khai t֧ i các bên liên quan. 

PhҼҺng ph§p kiԜm tra, Ľ§nh gi§ NH ng¨nh QTKS ĽҼc֯ thiԒt kԒ ĽԜ ĽӶm bӶo 

phù h֯ p v֧ i m cֵ Ľ֥ ĽӴt ĽҼc֯ CņR caֳ m֣ i HP và cֳ a cӶ CTņT. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

KhӶo sát mֵc Ľ֥ tҼҺng th²ch caֳ các hình thֵc kiԜm tra, Ľ§nh gi§ v¨ mcֵ Ľ֥ 

ĽӴt CņR Ľi֝ v i֧ m t֥ s֝  HP vӾn chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n khoa h֙c. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c rà soát, cԀp nhԀt ņCCTHP trong 

vi c֓ thiԒt kԒ các hoӴt Ľn֥g KTņG ĽԜ phù 

h p֯ v֧ i m cֵ Ľ֥ ĽӴt CņR caֳ HP.   

Khoa  

Du l c֗h, BM  

QTKS&NH, 

BCN CTņT 

ņӺu m֣ i 

h c֙ kȢ. 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Ph©n t²ch Ľn֗h lҼn֯g kԒt quӶ thi, KTņG 

c aֳ m֣ i HP nhԄm Ľ§nh gi§ t²nh tҼҺng th²ch 

và mֵ c Ľ֥ phù h֯ p cֳ a các hình thֵc KTņG 

HP v֧ i các yêu cӺu cӺn ĽӴt vԚ CņR caֳ m֣ i 

HP, Ľ§nh gi§ Ľ ֥ khó và che phֳ CņR caֳ 

c§c ĽԚ thi Ľn֟g b֥  Ľ֝i v i֧ tӸt cӶ các nhóm 

HP. ņn֟g th֩ i, Khoa và BM t֡  chֵ c các 

bu֡ i sinh hoӴt h c֙ thuԀt, h֥ i thӶo nhԄm trao 

Ľ֡i kinh nghi֓ m, tԀp huӸn cho GV vԚ KTņG 

KQHT cֳ a NH. 

Khoa  

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH, 

BCN CTņT 

Cu֝ i m i֣ 

h c֙ kȢ. 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 5.2  

C§c quy Ľ֗nh vԚ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c (bao g֟m th֩i 

gian, phҼҺng ph§p, ti°u ch², tr֙ng s֝, cҺ chԒ phӶn h֟i v¨ c§c n֥i dung li°n quan) 

r» r¨ng v¨ ĽҼ֯c th¹ng b§o c¹ng khai t֧i ngҼ֩i h֙c. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

T  ַnŁm 2016 ĽԒn nay, tr°n cҺ s ֫c§c quy Ľn֗h cֳ a B֥  GD&ņT vԚ Quy chԒ 

ņTņH v¨ cao ĽԆng h֓  chính quy theo h֓ th n֝g TC nŁm 2007 [H5.05.01.01] và Quy 

chԒ Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ nŁm 2021 [H5.05.01.02], Nh¨ trҼn֩g Ľã ban hành các quy 

Ľ֗nh vԚ quy trình/kԒ hoӴch cֱ  thԜ Ľ§nh gi§ KQHT caֳ NH, bao g֟ m: Ľ§nh gi§ ĽӺu 

v¨o, Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh v¨ Ľ§nh gi§ ĽӺu ra v¨o c§c nŁm 2016, 2017, 2018 v¨ ĽҼc֯ rà 

so§t, ĽiԚu ch֕nh v¨o c§c nŁm 2019, 2020 [H5.05.01.01], [H5.05.01.02], [H4.04.02.15], 

[H5.05.01.03], [H5.05.01.04]. T  ַnŁm hc֙ 2020-2021, Qņ s ֝981/Qņ-ņHNT ng¨y 
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21/9/2021 V/v Ban h¨nh Quy Ľn֗h Ľ§nh gi§ HP Ľ« c· nhnֻg ĽiԚu ch֕nh ĽԜ thích ֵ ng 

t t֝ hҺn vi֧ ĽӴi d c֗h COVID-19, Nh¨ trҼn֩g Ľ« ban h¨nh quy Ľn֗h Ľ§nh gi§ KQHT caֳ 

SV theo hình thֵ c trֽ c tuyԒn kԒt h p֯ v i֧ tr cֽ tiԒp [H5.05.01.04], [H5.05.01.05], 

[H5.05.02.01]. Quy Ľn֗h t֡  chֵ c và quӶn lý thֽ c tԀp ĽҼc֯ quy Ľn֗h v¨ hҼn֧g dӾn thֽ c 

hi n֓ cֱ  thԜ tӴi Qņ s ֝1170/Qņ-ņHNT ng¨y 17/11/2017 [H5.05.02.02]. Quy Ľn֗h vԚ 

vi c֓ hҼn֧g dӾn thֽ c hi֓ n công tác t֝t nghi֓ p tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙, giao khóa luԀn, CņTN, 

t  ֡chֵ c Ľ§nh gi§ kh·a luԀn, CņTN ĽӴi h c֙ h֓  ch²nh quy ĽҼc֯ quy Ľn֗h cֱ  thԜ, chi tiԒt 

trong Qņ s ֝506/Qņ-ņHNT ng¨y 16/5/2019 [H5.05.02.03]. V i֧ m cֱ ti°u ĽӶm bӶo 

chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, Nh¨ trҼn֩g Ľ« ban hành QuyԒt Ľn֗h 358/Qņ-ņHNT ng¨y 

2/4/2019 vԚ CņR tin hc֙, QuyԒt Ľn֗h 1128/Qņ-ņHNT ng¨y 20/9/2018 ban hành Quy 

Ľ֗nh Ľ¨o tӴo ngoӴi ng  ֻtrong CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ v¨ cao ĽԆng kh¹ng chuy°n Ľi֝ 

v i֧ SV ĽӴi h c֙ h֓  ch²nh quy v¨ th¹ng b§o ĽԒn toàn b֥  SV ĽҼc֯ biԒt ngay tַ  khi nhԀp 

h c֙ ĽԜ SV có kԒ hoӴch h֙ c tԀp phù h֯ p [H5.05.01.06], [H5.05.01.07]. Các tài li֓ u này 

ĽҼ֯c thông báo rõ ràng trong tuӺn sinh hoӴt c¹ng d©n ĽӺu m֣ i khóa và trong s֡ tay SV 

[H4.04.02.14]. 

Th i֩ gian kiԜm tra giֻ a kì, thi kԒt th¼c HP ĽҼc֯ thԜ hi n֓ rõ trong kԒ hoӴch Ľ¨o 

tӴo ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g phê duy֓t h¨ng nŁm v¨ ĽҼc֯ công b֝  cho SV ngay tַ ĽӺu nŁm 

h c֙ [H5.05.02.04]. Vào cu֝ i m i֣ HK, Ph¸ng ņTņH l°n kԒ hoӴch t֡  chֵ c thi, r֟ i 

thông báo cho SV thông qua tài khoӶn cá nhân trên trang quӶn lý sinhvien.ntu.edu.vn 

ít nhӸt là 2 tuӺn trҼc֧ khi kì thi bԂt ĽӺu. M i֣ HK Nh¨ trҼn֩g sԐ t  ֡chֵ c thi tԀp trung 

m t֥ lӺn, SV c· lĨ do ch²nh Ľ§ng nhҼ m֝ Ľau, bn֓h tԀt, tai nӴné ĽҼc֯ l¨m ĽҺn ĽԚ ngh֗  

ho«n thi v¨ ĽҼc֯ sԂp xԒp b֝  trí thi lӴi  ֫HK hè hoԊc  ֫kì thi gӺn nhӸt nhԄm ĽӶm bӶo 

tiԒn Ľ֥ h c֙ tԀp cֳ a SV [H5.05.02.05]. Tuy nhi°n, lҼt֯ truy cԀp vào website và h  ֓

th n֝g E-learning ĽԜ Ľ֙c ņCCTHP caֳ NH c¸n chҼa nhiԚu. 

Sau m֣i Ľt֯ thi GV chӸm bài thi và n֥p ĽiԜm chԀm nhӸt là 10 ngày sau khi thi 

kԒt thúc HP, thông báo và nhԀp ĽiԜm lên h֓  th n֝g quӶn lĨ Ľ¨o tӴo qldt.ntu.edu.vn ĽԜ 

công b֝  ĽiԜm cho SV [H5.05.01.04], [H5.05.02.06]. NH ĽҼ֯c quyԚn phӶn h֟ i nԒu 

ĽiԜm nhԀp sai hoԊc phúc khӶo b¨i thi theo Ľ¼ng quy Ľn֗h [H5.05.01.04], 

[H5.05.02.07], [H5.05.02.08]. 

Bên cӴnh vi֓ c Ľ§nh gi§ KQHT, tַ ng kì h֙ c Nh¨ trҼn֩g cȈng tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ 

kԒt quӶ rèn luy֓ n cֳ a SV. KԒt quӶ rèn luy֓ n sԐ ĽҼ֯c chuyԜn lên H֥ i Ľn֟g Ľ§nh gi§ 

cӸp Khoa v¨ sau Ľ· sԐ công b֝  cho SV trên h֓ th n֝g quӶn lý (sinhvien.ntu.edu.vn). 
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Trong th֩ i gian 20 ngày kԜ t  ַngày công b֝ ĽiԜm rèn luy֓ n, SV có quyԚn phӶn h֟ i, 

khiԒu nӴi nԒu thӸy kԒt quӶ Ľ§nh gi§ r¯n luyn֓ chҼa ch²nh x§c [H5.05.02.09]. 

Thông qua kԒt quӶ khӶo sát ý kiԒn NH Ľ֝i v i֧ t nַg HP ֫  cu֝ i m i֣ kȢ vԚ công 

tác KTņG KQHT cֳ a Nh¨ trҼn֩g, Khoa và BM cho thӸy hình thֵ c KTņG HP ĽҼ֯c 

GV thông báo và giӶi th²ch r» r¨ng; Ľa s ֝NH Khoa Du l c֗h Ľ§nh gi§ tt֝ vԚ s֝  lҼ֯ng 

bài kiԜm tra, hình thֵc, n֥ i dung, th֩ i gian, th֩ i lҼn֯g kiԜm tra so v֧ i các Khoa khác 

[H5.05.01.10] (xem biԜu Ľ֟ 5.1; 5.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BiԜu Ľ֟ 5.1. KԒt quӶ Ľ§nh gi§ ni֥ dung ñņCCTHP, gi§o tr³nh/b¨i giӶng/video và các h֙c 

li u֓ cֳ a h֙ c phӺn ĽҼc֯ cung cӸp ĽӺy Ľֳ trên h  ֓th n֝g NTU E learningò tӴi các ĽҺn v ֗

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BiΘu ĽΩ 5.2. KΔt quͩ  Ľ§nh gi§ nίi dung ñMλc tiêu, kΔt quͩ  hΣc tͻp mong Ľιi, kΔ ho cͧh 

dͧ y hΣc theo tuͭn, ph̯̭ng ph§p Ľ§nh gi§, kiΘm traé Ľ̯ιc cung cͫp Ľͭy Ľν, chi tiΔt 

trong ņCCTHPò tiͧ các Ḽ̌ n vΠ 

NhԄm h֣  tr  ֯giӶi Ľ§p kp֗ th֩ i nh nֻg vҼn֧g mԂc vԚ cách thֵc, cȈng nhҼ quy 

tr³nh Ľ§nh gi§, kԒ hoӴch Ľ§nh gi§ caֳ SV, h¨ng nŁm Nh¨ trҼn֩g ĽԚu Ľ֗nh kì t֡  chֵ c 
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các bu֡i ņ֝i thoӴi gi aֻ Nh¨ trҼn֩g và SV. Bu֡i Ľi֝ thoӴi có sֽ  tham gia cֳa Ban 

Giám Hi֓ u Nh¨ trҼn֩g v¨ ĽӴi di n֓ các phòng ban chֵc nŁng c½ng to¨n thԜ SV nhԄm 

giӶi Ľ§p mi֙ vҼn֧g mԂc cֳ a SV m֥ t cách công khai vԚ các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn công 

t§c Ľ§nh gi§ KQHT [H5.05.02.10]. 

2. ņiΘm mͧ nh 

 C§c quy Ľn֗h vԚ Ľ§nh gi§ KQHT caֳ NH theo CTņT ng¨nh QTKS rõ ràng và 

ĽҼ֯c thông báo công khai, k֗p th֩ i t i֧ NH. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

LҼ֯t truy cԀp vào website và h  ֓th n֝g E-learning ĽԜ Ľ֙c ņCCTHP caֳ NH còn 

chҼa nhiԚu.  

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ ngҼi֩ 

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian th cֽ 

hi n֓/hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c thҼn֩g xuyên rà soát, cԀp 

nhԀp c§c quy Ľn֗h vԚ Ľ§nh gi§ 

KQHT cֳ a NH và thông báo công 

khai t i֧ NH. 

Khoa Du l֗ch, 

BM QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, ĽӺu m֣ i 

HK 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- C· kԒ hoӴch tŁng cҼ֩ng ph֡ biԒn 

c§c quy Ľ֗nh kiԜm tra/Ľ§nh gi§ 

KQHT ĽԒn NH th¹ng qua c§c bu֡i 

h֙c NhԀp m¹n Ng¨nh, ch¨o c֩ SV, 

c§c bu֡i sinh hoӴt l֧p v¨ bu֡i ĽӺu 

ti°n giӶng dӴy cֳa tַng HP. 

Khoa Du l֗ch, 

BM 

QTKS&NH, 

GV, CVHT 

ņ֗nh kȢ, ĽӺu m֣ i 

h c֙ kȢ 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 5/7). 

Tiêu chí 5.3  

PhҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp Ľa dӴng, ĽӶm bӶo Ľ֥ gi§ tr֗, Ľ֥ tin 

cԀy v¨ sֽ c¹ng bԄng. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

PhҼҺng ph§p v¨ quy tr³nh KTņG KQHT ĽҼc֯ x§c Ľn֗h cֱ  thԜ trong c§c vŁn 

bӶn sau: Quy Ľn֗h ņTņH, cao ĽԆng h֓  chính quy theo h֙c chԒ TC, Quy Ľn֗h Ľ§nh gi§ 

HP, t֡  chֵ c thi kԒt th¼c HP ņTņH, cao ĽԆng h֓  chính quy, Quy Ľn֗h t֡  chֵ c và quӶn 

lý th cֽ tԀp, Quy Ľn֗h vԚ vi c֓ hҼn֧g dӾn thֽ c hi n֓ công tác t֝t nghi֓ p tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙, 

giao khóa luԀn, CņTN, t ֡ chֵ c Ľ§nh gi§ kh·a luԀn, CņTN ĽӴi h c֙ h֓  chính quy 

[H1.01.01.04], [H5.05.01.02], [H5.05.01.04], [H5.05.02.02], [H5.05.02.03]. 
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Hình thֵ c Ľ§nh gi§ KQHT caֳ NH Ľa dӴng, Ľ§p nֵg mֱ c tiêu cֳ a t nַg môn h֙c, 

bao g֟ m các hình thֵc thi viԒt (t  ֽluԀn, trԂc nghi֓ m), vӸn Ľ§p, l¨m b¨i tԀp l֧ n, tiԜu luԀn, 

Ľi thcֽ tԒ môn h֙ c, kԒt h֯ p giֻ a các hình thֵc trên hoԊc Ľ§nh gi§ th§i Ľ,֥ sֽ  chuyên cӺn 

nhԄm ĽӶm bӶo Ľ֥ giá tr֗, Ľ ֥tin cԀy và sֽ  công bԄng [H4.04.02.04]. Các hình thֵc Ľ§nh 

giá KQHT cֳ a NH ĽӶm bӶo Ľ§p nֵg CņR caֳ tַ ng HP. Tuy nhiên, Khoa và BM ch֕ 

m i֧ xây dֽ ng ĽҼc֯ ma trԀn tҼҺng th²ch giaֻ CņR vi֧ c§c phҼҺng ph§p ņGKT caֳ 

t nַg HP riêng lԎ. Công tác th֝ng k°, ph©n t²ch Ľn֗h lҼn֯g ĽԚ thi, kԒt quӶ thi c aֳ tַ ng 

HP chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n, do Ľ· chҼa Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ mֵ c Ľ֥ phù h֯ p cֳ a ĽԚ thi v i֧ 

CņR caֳ HP. 

TӸt cӶ c§c HP 3TC trong CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ qua 03 ct֥ ĽiԜm, 

trong Ľ· ct֥ ĽiԜm quá trình chiԒm tr֙ ng s֝  khoӶng 30% (g֟m nhֻ ng ĽiԜm thành phӺn 

nhҼ: ĽiԜm chuyên cӺn, xây dֽ ng bài, thuyԒt trình, các bài kiԜm tra Ľn֗h k³); ĽiԜm thi giֻ a 

kȢ chiԒm tׁ  tr n֙g khoӶng 20% v¨ ĽiԜm thi kԒt thúc HP chiԒm tׁ  tr n֙g 50%. Các HP 2TC 

thì ch֕ có 2 c֥ t ĽiԜm l¨ ĽiԜm qu§ tr³nh (thҼn֩g chiԒm 50%) v¨ ĽiԜm thi kԒt thúc HP 

(thҼn֩g chiԒm 50%) [H5.05.01.04]. 

ņԜ ĽӶm bӶo Ľ֥ giá tr֗  v¨ Ľ ֥tin cԀy, Ľ§p nֵg CņR caֳ m֣ i HP, Nh¨ trҼn֩g t֡  

chֵ c m֥ t kȢ thi giֻ a kì và m֥ t kì thi kԒt thúc HP trong m֣i HK. Ph¸ng ņTņH x©y dnֽg 

kԒ hoӴch thi. Khoa, BM quӶn lý HP t֡  chֵ c biên soӴn ĽԚ thi, duy֓ t ĽԚ, sao in ĽԚ thi, coi 

thi, chӸm thi, nhԀp ĽiԜm thi, tiԒp nhԀn ý kiԒn phӶn h֟ i c aֳ NH sau khi công b֝ kԒt quӶ 

thi [H5.05.01.04], [H5.05.02.06].  

M i֣ b¨i thi ĽԚu do hai cán b֥ chӸm thi Ľc֥ lԀp, thֽ c hi֓ n Ľ¼ng quy Ľn֗h chӸm thi 

kԒt thúc HP, bӶng ĽiԜm HP ngoài chֻ  kí cֳ a hai cán b֥ coi thi, phӶi Ľ ֳchֻ  kí cֳ a hai 

cán b֥  chӸm thi, có ký xác nhԀn cֳ a TrҼn֫g BM/Khoa nhԄm ĽӶm bӶo sֽ  công bԄng, Ľ ֥

tin cԀy v¨ Ľ ֥giá tr֗  [H5.05.01.04]. Sau khi chӸm thi, ghi kԒt quӶ vào bӶng ĽiԜm, GV sԐ 

nhԀp ĽiԜm lên h֓  th n֝g quӶn lĨ Ľ¨o tӴo ĽԜ công b֝  ĽiԜm cho NH, bӶng ĽiԜm sԐ ĽҼ֯c sao 

in thành 3 bӶn g֟ m bӶn g֝ c n֥ p vԚ cho Ph¸ng ņTņH ĽԜ kiԜm tra rà soát vi֓c nhԀp ĽiԜm 

lên h֓  th n֝g nhԄm ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy; 1 bӶn lҼu trong t¼i b¨i thi; 1 bӶn lҼu tӴi vŁn 

ph¸ng BM ĽԜ giӶi Ľ§p thԂc mԂc khiԒu nӴi vԚ ĽiԜm s֝  c aֳ NH, ĽӶm bӶo sֽ  công bԄng 

trong vi֓ c Ľ§nh gi§ KQHT caֳ NH; và 1 bӶn GV tֽ  lҼu [H5.05.02.06]. C§c b¨i thi ĽԚu 

ĽҼ֯c chӸm b֫ i hai GV ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ  công bԄng, Ľ ֥tin cԀy. GiӸy nháp chuӼn b֗  cho bài 

thi vӸn Ľ§p, c§c b¨i tԀp l֧ n và tiԜu luԀn ĽҼc֯ lҼu v¨ bӶo quӶn gi֝ ng bài thi viԒt. TӸt cӶ ĽԚ 

thi v¨ Ľ§p §n ĽԚu ĽҼc֯ lҼu gi ֻtrong túi bài thi cho t֧i hԒt khóa h֙ c [H5.05.01.03], 

[H5.05.01.04]. 
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B nͩg 5.1. Ma trͻn c§c ph̯̭ng ph§p kiΘm tra Ľ§nh gi§ Ľ·ng g·p v¨o thχc hiΜn chuͯ n Ľͭu ra cνa hΣc phͭ n 

Qu nͩ trΠ ch tͫ l̯ιng dΠch vλ khách sͧ n 

STT PLO Mֵc Ľ֥ y°u cӺu cֳa CņR 

PhҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ KQHT 

Thͩo luͻn 

nhóm 

ThuyΔt 

trình 

Tχ 

luͻn 

Trͽc 

nghiΜm 

TiΘu 

luͻn 

1 PLO3 

VԀn dֱng k׃ nŁng tҼ duy s§ng tӴo v¨ c§c k׃ nŁng mԚm cӺn thiԒt kh§c ĽԜ l¨m 

vi֓c v¨ tֽ h֙c su֝t Ľ֩i; biԒt t֝i thiԜu 02 ngoӴi ngֻ v¨ ĽӴt nŁng lֽc ngoӴi ngֻ 

t֝i thiԜu bԀc 3/6 ֫ ngoӴi ngֻ ch²nh theo Khung nŁng lֽc ngoӴi ngֻ cֳa Vi֓t 

Nam; ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin cҺ bӶn ĽԜ tiԒp cԀn giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ 

trong cu֥c s֝ng v¨ c¹ng vi֓c chuy°n m¹n 

V V V V V 

2 PLO4 
VԀn dֱng ĽҼ֯c c§c kiԒn thֵc cҺ s֫ ng¨nh du l֗ch, ng¨nh kinh tԒ ĽԜ giӶi quyԒt 

c§c vӸn ĽԚ ph§t sinh trong thֽc ti֑n kinh doanh d֗ch vֱ lҼu tr¼ 
V V V V V 

3 PLO6 

Ćp dֱng kiԒn thֵc chuy°n s©u cֳa khoa h֙c quӶn lĨ vԚ quӶn tr֗ ngu֟n nh©n lֽc, 

quӶn tr֗ chiԒn lҼ֯c, quӶn tr֗ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ, quӶn tr֗ t¨i ch²nh, quӶn tr֗ 

marketing,... ĽԜ vԀn h¨nh v¨ quӶn lĨ c§c b֥ phԀn trong cҺ s֫ kinh doanh lҼu tr¼ 

V V V V V 

4 PLO7 

VԀn dֱng k׃ nŁng soӴn thӶo vŁn bӶn v¨ k׃ nŁng Ľ¨m ph§n ĽԜ ho¨n th¨nh c§c 

b§o c§o khoa h֙c, c§c vŁn bӶn h¨nh ch²nh v¨ c§c h֯p Ľ֟ng trong hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh lҼu tr¼ 

 V   V 

5 PLO8 
C· tinh thӺn l¨m vi֓c tr§ch nhi֓m, c· uy t²n v¨ ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p, c· tҼ duy 

tiԒp cԀn giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ thֽc ti֑n v¨ c· tinh thӺn tr§ch nhi֓m x« h֥i cao 
V V   V 

6 PLO9 
C· khӶ nŁng tֽ h֙c, s§ng tӴo, th²ch ֵng v֧i m¹i trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p, 

nghi°n cֵu v¨ ֵng dֱng khoa h֙c c¹ng ngh֓ v¨o c¹ng vi֓c thֽc ti֑n 
V V V V V 
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Nh¨ trҼn֩g t֡  chֵ c thanh tra kiԜm tra c¹ng t§c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ, thi kԒt thúc HP 

 ֫m i֣ HK. ņӺu m֣ i nŁm hc֙, Nh¨ trҼn֩g sԐ ki n֓ toàn T֡  gi§m s§t thi ĽԜ triԜn khai 

vi c֓ giám sát các kȢ thi cֳ a tӸt cӶ các hình thֵc v¨ tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo theo kԒ hoӴch thi 

tӴi TrҼn֩g v¨ c§c cҺ s ֫ liên kԒt Ľ¨o tӴo ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ  c n֥g bԄng v¨ Ľ ֥ tin cԀy 

[H5.05.03.01]. Ph¸ng ņBCL&KT chu֗ trách nhi֓m chính trong vi֓c giám sát, thanh 

tra công tác quӶn lĨ ĽԚ thi, coi thi, chӸm thi, nhԀp ĽiԜm và quӶn lý túi bài thi sau m֣i 

kì thi [H5.05.03.02]. H¨ng nŁm, Nh¨ trҼn֩g ĽԚu có nhֻ ng hҼn֧g dӾn chi tiԒt, tԀp huӸn 

vԚ cách thֵ c thiԒt kԒ, Ľ§nh gi§ c©u hi֛ v¨ ĽԚ thi cho GV nhԄm ĽӶm bӶo sֽ  công bԄng, 

Ľ֥ giá tr֗  v¨ Ľ ֥tin cԀy cho m֣ i ĽԚ thi [H5.05.01.04]. 

C§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ KQHT Ľa dӴng, ĽӶm bӶo Ľ֥ giá tr֗  v¨ Ľ ֥tin cԀy còn 

ĽҼ֯c thԜ hi n֓  ֫các lӺn thֽ c hành, thֽc tԀp Ľ֝i v i֧ t nַg HP, Ľi֝ v i֧ CņTN/KLTN. 

ņ֝ i v i֧ các lӺn thֽ c hành, thֽc tԀp, Khoa ĽԚu có kԒ hoӴch và nhֻ ng yêu cӺu cֱ  thԜ vԚ 

th i֩ gian, n֥ i dung, hình thֵc trình bày [H5.05.02.02], [H5.05.02.03]. Vi c֓ Ľ§nh gi§ 

th cֽ hành, thֽc tԀp ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n r» r¨ng, c¹ng khai, ĽӶm bӶo sֽ  công bԄng, Ľ ֥giá 

tr  ֗v¨ Ľ ֥tin cԀy th¹ng qua vi°c Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh, Ľ§nh gi§ b¨i b§o c§o, Ľ§nh gi§ 

thuyԒt trình bӶo v֓  trҼ֧c H i֥ Ľn֟g v֧ i các tiêu chí rõ ràng, cֱ thԜ. H i֥ Ľn֟g Ľ§nh gi§ 

ngoài sֽ  tham gia cֳa các GV trong Khoa, ĽҼc֯ phân công chӸm phӶn bi֓ n báo cáo 

CņTN/KLTN, Khoa c¸n phi֝ h p֯ m֩ i Doanh nghi֓p tham dֽ  Ľ§nh gi§, chӸm phӶn 

bi n֓ c§c b§o c§o ĽԜ tŁng th°m Ľ ֥giá tr֗  v¨ Ľ ֥tin cԀy trong Ľ§nh gi§ [H5.05.02.02], 

[H5.05.02.03]. 

T  ַnŁm hc֙ 2018-2019 ĽԜ ĽӶm bӶo tính kh§ch quan, Ľ ֥giá tr֗  v¨ Ľ ֥tin cԀy 

trong vi֓ c Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ cֳ a NH nhԄm Ľ§p nֵg CņR caֳ HP v¨ CTņT, vic֓ Ľ§nh 

giá các HP c֝t lõi c aֳ ng¨nh nhҼ: thcֽ tԀp CņTN/KLTN ĽԚu sֹ  d nֱg công cֱ Rubric 

[H5.05.03.03], [H5.05.03.04]. Ngo¨i ra, h¨ng nŁm Nh¨ trҼn֩g có ban hành thông báo 

ĽԜ c§c ĽҺn v ֗triԜn khai xây dֽng m֧ i, cԀp nhԀt h֓  th n֝g ng©n h¨ng ĽԚ thi kԒt thúc HP, 

Rubric ĽԜ phֱ c vֱ  cho công tác kiԜm tra, Ľ§nh gi§ [H5.05.03.03], [H5.05.03.04]. Tuy 

nhiên, hi֓ n nay BM ch֕ có m֥ t s֝  GV chֳ  Ľ֥ng tֽ  xây dֽ ng ngân ḧ ng ĽԚ thi cֳ a m֥ t 

s֝  HP.  

Quy trình chӸm KLTN/CņTN, c§c phiԒu nhԀn xét cֳ a GV hҼn֧g dӾn, GV 

phӶn bi֓ n, th¨nh vi°n Hņ Ľ§nh gi§ KLTN/CņTN ĽԚu có tiêu chí rõ ràng vԚ th§i Ľ ֥

làm vi֓ c, tiԒn Ľ֥ làm bài, khung lý thuyԒt, phҼҺng ph§p s ֹd nֱg, kԒt quӶ th cֽ ti n֑é 

v i֧ các tr֙ ng s֝  h p֯ lĨ. C§c ti°u ch² n¨y ĽӶm bӶo Ľ֥ giá tr֗  trong Ľ§nh gi§ 
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KLTN/CņTN v¨ theo phҼҺng ph§p Rubric [H5.05.03.03], [H5.05.03.04]. Cách tính 

ĽiԜm cֳ a KLTN/CņTN c ֱ thԜ nhҼ sau: ņiԜm Ľ§nh gi§ KLTN ch²nh thcֵ l¨ ĽiԜm 

trung bình c֥ng có tr֙ ng s֝  c aֳ ĽiԜm trung bình các thành viên h֥i Ľn֟g Ľ§nh gi§ (H ֓

s֝  3), Cán b֥ phӶn bi֓ n (H  ֓s֝  2) và Cán b֥ hҼ֧ng dӾn (H  ֓s֝  1), ĽҼc֯ làm tròn m֥t 

chֻ  s֝  thԀp phân [H5.05.02.03].  

Bên cӴnh Ľ·, t ַnŁm hc֙ 2019-2020, Nh¨ trҼn֩g Ľ« tiԒn hành kiԜm tra ĽӴo vŁn 

Ľ֝i v i֧ KLTN/CņTN, theo Ľ· KLTN/CņTN sԐ ĽҼ֯c qu®t ĽӴo vŁn bԄng phӺn mԚm 

phát hi֓ n ĽӴo vŁn do Nh¨ trҼn֩g sֹ  d nֱg và tׁ  l  ֓ĽӴo vŁn cho ph®p l¨ 25%. NԒu 

KLTN/CņTN sau hai lӺn kiԜm tra và ch֕nh sֹ a, n֥ p lӺn ba vӾn còn phӴm l i֣ ĽӴo vŁn 

th³ kh¹ng ĽҼc֯ bӶo v  ֓hoԊc báo cáo. Quy Ľn֗h này nhԄm ĽӶm bӶo và nâng cao chӸt 

lҼ֯ng, tính trung thֽc và giá tr֗ cho c§c CņTN/KLTN [H5.05.03.05]. 

Vi c֓ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ rèn luy֓ n cֳ a NH bên cӴnh vi֓ c Ľ§nh gi§ KQHT cȈng ĽӶm 

bӶo Ľ֥ tin cԀy, Ľ ֥bao quát v֧i tӸt cӶ các hoӴt Ľn֥g cֳ a NH v¨ ĽҼc֯ th cֽ hi֓ n cu֝ i m i֣ 

kì h c֙. Quy tr³nh Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n h֯ p lý, tַ  NH TņG cho ĽԒn tԀp thԜ l p֧, 

CVHT Ľ§nh gi§, v¨ cui֝ cùng là H֥i Ľn֟g Ľ§nh gi§ cӸp Khoa [H5.05.02.09], 

[H5.05.03.06].  

KԒt thúc m֣i HK, Nh¨ trҼn֩g ĽԚu tiԒn hành lӸy ý kiԒn NH vԚ CTņT v¨ các hoӴt 

Ľ֥ng giӶng dӴy cֳ a GV, trong Ľ· phҼҺng ph§p KTņG c¹ng bԄng, phù h֯p là m֥ t trong 

các tiêu chí khӶo sát. KԒt quӶ khӶo sát cֳa tiêu chí này cho thӸy, c· 91,4% NH Ľn֟g 

ý/rӸt Ľn֟g ý vԚ vi c֓ NH ĽҼc֯ kiԜm tra-Ľ§nh gi§ c¹ng bԄng, Ľ¼ng thcֽ chӸt trong quá 

trình h֙ c. ņi֝ v i֧ vi c֓ NH ĽҼc֯ kiԜm tra, Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ hiԜu bài hàng tuӺn, Ľa s ֝

NH tӴi c§c ĽҺn v ֗Ľ֟ng ý v֧ i m cֵ ĽiԜm trung b³nh 4,19; trong Ľ· ĽҺn v ֗Khoa Du l֗ch 

ĽҼ֯c NH Ľ§nh gi§ vi֧ ĽiԜm kh§ cao (4,4/5). V¨ c· 92% NH Ľ§nh gi§ ho¨n to¨n Ľn֟g 

Ĩ/ņ֟ng ý v i֧ ti°u ch² ñC§c h³nh thcֵ Ľ§nh gi§ trcֽ tuyԒn phù h֯p, ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy 

và phӶn §nh Ľ¼ng nŁng lcֽ cֳ a ngҼi֩ h c֙ò [H2.02.03.03]. T  ַkԒt quӶ khӶo sát, Nhà 

trҼ֩ng x§c Ľn֗h phҼҺng ph§p v¨ quy tr³nh kiԜm tra, Ľ§nh gi§ Ľa dӴng, ĽӶm bӶo Ľ֥ giá 

tr ,֗ Ľ ֥tin cԀy, sֽ  công bԄng v¨ Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ t²ch lȈy caֳ NH vԚ kiԒn thֵ c, k׃ nŁng 

v¨ nŁng lcֽ; bên cӴnh Ľ· ph§t hin֓ k֗ p th֩ i nhֻ ng sai sót trong quá trình t֡ chֵ c KTņG, 

nhֻ ng vҼn֧g mԂc cֳ a NH ĽԜ khԂc phֱ c và sֹ a Ľ֡i trong nhֻ ng nŁm hc֙ tiԒp theo. T  ַ

kԒt quӶ khӶo s§t, Nh¨ trҼn֩g x§c Ľn֗h phҼҺng ph§p v¨ quy tr³nh kiԜm tra, Ľ§nh gi§ Ľa 

dӴng, ĽӶm bӶo Ľ֥ giá tr֗, Ľ ֥tin cԀy, sֽ  công bԄng v¨ Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ t²ch lȈy caֳ NH 

vԚ kiԒn thֵ c, k׃ nŁng v¨ nŁng lcֽ; bên cӴnh Ľ· ph§t hin֓ k֗ p th֩ i nhֻ ng sai sót trong 
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quá trình t֡  chֵ c KTņG, nhnֻg vҼn֧g mԂc cֳ a NH ĽԜ khԂc phֱ c và sֹa Ľ֡i trong 

nhֻ ng nŁm hc֙ tiԒp theo.  

2. ņiΘm mͧ nh 

PhҼҺng ph§p KTņG KQHT caֳ NH Ľa dӴng vԚ hình thֵ c nhҼ: t ֽ luԀn, trԂc 

nghi֓ m, vӸn Ľ§p, bài tԀp l֧ n, Ľi thcֽ tԒ, hoԊc kԒt h֯ p giֻ a các hình thֵc. N֥ i dung ĽԚ thi 

ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy, bao quát n֥i dung h֙c, ĽҼc֯ BM phê duy֓t trҼc֧ khi ĽҼa v¨o s ֹd nֱg. 

ņa s ֝ý kiԒn khӶo sát cֳa NH ngành du l֗ch hài lòng vԚ các hình thֵc Ľ§nh gi§, ĽӶm bӶo Ľ֥ 

tin cԀy, phӶn §nh Ľ¼ng nŁng lcֽ v¨ ĽӶm bӶo công khai, công bԄng Ľi֝ v i֧ NH. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

- Công tác th֝ng k°, ph©n t²ch Ľn֗h lҼn֯g ĽԚ thi, kԒt quӶ thi chҼa ĽҼc֯ thֽ c 

hi n֓, do Ľ· chҼa Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ mֵ c Ľ֥ phù h֯ p cֳ a ĽԚ thi v i֧ CņR caֳ HP. 

- BM ch  ֳĽ֥ng xây dֽ ng ng©n h¨ng ĽԚ thi cho m֥ t s֝  HP nhҼng chҼa ĽҼc֯ h֥ i 

Ľ֟ng chuyên m¹n Ľ§nh gi§ nghim֓ thu. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ ngҼi֩   

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c ph§t huy Ľa dӴng các 

phҼҺng ph§p KTņG KQHT caֳ NH. 

N i֥ dung ĽԚ thi ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy, 

Ľ֥ giá tr  ֗v¨ Ľ§p nֵg CņR caֳ HP. 

Khoa Du l֗ch, BM 

QTKS&NH, GV 

ņ֗nh kȢ, 

ĽӺu m֣ i HK 

2 

KhԂc 

phֱ c t֟ n 

tӴi 

- Xây dֽ ng phҼҺng ph§p v¨ thcֽ hi֓ n 

hoӴt Ľn֥g th֝ ng k°, ph©n t²ch Ľn֗h 

lҼ֯ng ĽԚ thi, kԒt quӶ thi nhԄm Ľ§nh 

gi§ ĽҼc֯ mֵ c Ľ֥ phù h֯ p cֳ a ĽԚ thi 

v i֧ CņR caֳ HP. 

Phòng 

ņBCL&KT, 

Khoa Du l֗ch, BM 

QTKS&NH, GV 

ņ֗nh kȢ, 

cu֝ i m i֣ 

h c֙ kȢ 

- Xây dֽ ng ng©n h¨ng ĽԚ thi cho các 

HP theo Ľ¼ng quy Ľn֗h cֳ a Nhà 

trҼ֩ng v¨ ĽҼc֯ H i֥ Ľn֟g Ľ§nh gi§ 

nghi֓ m thu. 

Phòng 

ņBCL&KT, 

Khoa Du l֗ch, BM 

QTKS&NH, GV 

ņ֗nh kȢ, 

H¨ng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh giá 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 



62 

 

Tiêu chí 5.4  

KԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c phӶn h֟i k֗p th֩i ĽԜ ngҼ֩i h֙c cӶi thi֓n vi֓c h֙c tԀp. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

C§c quy Ľn֗h vԚ vi c֓ phӶn h֟ i kԒt quӶ Ľ§nh gi§ NH ĽҼc֯ quy Ľn֗h rõ ràng 

[H5.05.02.06], [H5.05.04.01], [H5.05.01.04], [H5.05.04.02]. ņ֝ i v i֧ Ľ§nh gi§ qu§ 

trình, GV phֱ  trách HP có trách nhi֓m trӶ bài, sֹ a bài cho SV trong th֩i gian giӶng 

dӴy HP; NH có quyԚn phӶn h֟ i lӴi các kԒt quӶ ĽԜ ĽҼ֯c giӶi Ľ§p; tӸt cӶ c§c ĽiԜm Ľ§nh 

gi§ qu§ tr³nh ĽԚu ĽҼc֯ công b֝  cho SV trҼc֧ khi thi. Vi c֓ phӶn h֟ i k p֗ th֩ i vԚ kԒt 

quӶ Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh gi¼p NH c· thԜ chֳ  Ľ֥ng ĽiԚu ch֕nh quá trình h֙c tԀp ĽԜ cӶi 

thi n֓ KQHT cȈng nhҼ n ֣l cֽ hҺn cho kȢ thi kԒt th¼c HP, Ľn֟g th֩ i giúp GV có thԜ 

ĽiԚu ch֕nh PPGD cho phù h֯p. ņi֝ v i֧ ĽiԜm thi kԒt thúc HP, trong vòng 10 ngày sau 

Ľ֯t thi, GV phֱ c trách HP có trách nhi֓m nhԀp ĽiԜm lên phӺn mԚm Ľ¨o tӴo ĽԜ SV có 

thԜ truy cԀp thông qua tài khoӶn cá nhân (https://sinhvien.ntu.edu.vn/) [H5.05.02.06]. 

ņ֝ i v i֧ bài thi giֻ a kȢ, trong vòng 05 ngày làm vi֓c kԜ t  ַngày thông b§o ĽiԜm, nԒu 

NH có nhu cӺu phúc khӶo b¨i thi l¨m ĽҺn giֹ GV giӶng dӴy l p֧ HP v¨ BM. ņi֝ v i֧ 

kԒt quӶ thi kԒt thúc HP, trong vòng 15 ngày kԜ t  ַngày công b֝ ĽiԜm, nԒu có nhu cӺu 

phúc khӶo, SV có thԜ l¨m ĽҺn xin ph¼c khӶo bài thi gֹ i vԚ vŁn ph¸ng khoa quӶn lý 

HP và sԐ ĽҼ֯c trӶ l i֩ kԒt quӶ kԒt quӶ chԀm nhӸt sau 10 ngày kԜ t  ַngày nhԀn ĽҺn. 

TrҼ֩ng h֯ p phát hi֓ n có sֽ  nhӺm lӾn hay sai s·t khi v¨o ĽiԜm và nhԀp ĽiԜm thi, 

mu֥ n nhӸt là 25 ngày sau khi công b֝ ĽiԜm, NH có thԜ phӶn h֟ i v i֧ GV phֱ  trách 

HP ĽԜ ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh ĽiԜm. KԒt quӶ ĽiԜm t֡ ng h֯ p cֳ a NH sau khi sֹa lӴi ĽҼc֯ 

cԀp nhԀt lӴi trên h֓  th n֝g cֳ a TrҼn֩g, phiԒu ĽiԚu ch֕nh ĽiԜm ĽҼc֯ lҼu trong t¼i b¨i 

thi tӴi BM. ņi֝ v i֧ thi vӸn Ľ§p v¨ kԒt quӶ bӶo v  ֓Ľ֟ án t֝ t nghi֓ p/CņTN, ĽiԜm ĽҼc֯ 

công b֝  công khai sau bu֡i thi, bu֡ i bӶo v  ֓[H5.05.01.04], [H5.05.04.01]. Các quy 

Ľ֗nh n·i tr°n ĽԚu ĽҼc֯ công khai t֧ i NH và GV trên c֡ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ 

TrҼ֩ng. Vi֓ c phӶn h֟ i cho NH các kԒt quӶ kiԜm tra, Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh hc֙ tԀp 

ng¨nh QTKS ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n nghi°m t¼c theo Ľ¼ng quy Ľn֗h cֳ a Nh¨ trҼn֩g. SV 

cȈng c· thԜ d  ֑dàng truy cԀp v¨ theo d»i KQHT (theo HK, nŁm hc֙, khoá h֙c) cȈng 

nhҼ tiԒn Ľ֥ ho¨n th¨nh chҼҺng tr³nh hc֙ cֳ a mình bӸt c  ֵ lúc nào trên phӺn mԚm 

quӶn lĨ Ľ¨o tӴo thông qua tài khoӶn cá nhân.  

Các quyԒt Ľn֗h vԚ vi c֓ cӶnh b§o Ľi֝ v i֧ SV vԚ KQHT ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n rõ ràng, 

công khai và k֗p th֩ i giúp SV nԂm ĽҼc֯ t³nh h³nh ĽԜ cӶi thi n֓ vi֓ c h֙ c tԀp [H5.05.04.02]. 
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Cu֝ i m i֣ HK, Phòng CTCT&SV thֽc hi֓ n các công vi֓c li°n quan ĽԜ báo cáo vi֓c 

cӶnh b§o KQHT, ĽiԜm rèn luy֓ n cֳ a SV và gֹ i vԚ Khoa Du l֗ch. Tr°n cҺ s ֫này, 

CVHT sԐ t  ֡chֵ c gԊp g֭  v¨ tҼ vӸn nhԄm giúp các SV có h֙c l cֽ yԒu, kém cӶi thi n֓ 

vi c֓ h֙ c v¨ c· c§c phҼҺng ph§p th²ch hp֯ ĽԜ cӶi thi n֓ KQHT và có thԜ t t֝ nghi֓ p 

Ľ¼ng hӴn [H5.05.04.03]. 

Nhìn chung, vi֓c phӶn h֟ i k p֗ th i֩ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽԒn SV Ľ« ĽҼc֯ thԜ hi n֓ trên 

ba n֥ i dung công vi֓c chính: Thông báo triԜn khai công tác GV nhԀp ĽiԜm vào phӺm 

mԚm; các quyԒt Ľn֗h cӶnh báo; và các hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn/tr֯  giúp SV yԒu kém. Tuy 

nhiên, vi֓ c trӶ bài và sֹ a b¨i cho SV trҼc֧ khi thi kԒt thúc HP vӾn chҼa ĽҼ֯c triԜn khai 

Ľ֟ng b֥ . 

2. ņiΘm mͧ nh 

KQHT cֳ a SV ĽҼc֯ lҼu tr ֻĽӺy Ľֳ và k֗ p th֩ i trên h֓  th n֝g phӺn mԚm quӶn lý 

Ľ¨o tӴo cֳ a TrҼn֩g, do vԀy các bên liên quan có thԜ tham khӶo, tҼ vӸn và h֣  tr  ֯SV 

cӶi thi n֓ vi c֓ h֙ c tԀp cֳ a mình. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Vi c֓ trӶ bài, sֹ a bài và phӶn h֟ i kԒt quӶ Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh cho SV trҼc֧ khi thi 

kԒt thúc HP vӾn chҼa triԜn khai Ľn֟g b֥  c aֳ tӸt cӶ GV. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT M cֱ tiêu N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c lҼu tr ֻKQHT ĽӺy Ľֳ và k֗ p 

th i֩ trên h֓  th n֝g phӺn mԚm quӶn lý 

Ľ¨o tӴo cֳ a TrҼn֩g.    

Khoa Du 

l c֗h, BM  

QTKS&NH 

Cu֝ i m i֣ 

h c֙ kȢ. 

2 
KhԂc phֱ c 

t n֟ tӴi 

- TŁng cҼn֩g giám sát GV vi֓c thֽ c 

hi n֓ quy Ľn֗h trӶ bài, sֹ a bài, công 

b  ֝ĽiԜm Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh cho SV 

trҼ֧c khi thi kԒt thúc HP. 

Khoa Du 

l c֗h, BM 

QTKS&NH 

M i֣ h c֙ kȢ. 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 5/7). 

Tiêu chí 5.5  

NgҼ֩i h֙c tiԒp cԀn d֑ d¨ng v֧i quy tr³nh khiԒu nӴi vԚ kԒt quӶ h֙c tԀp. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

Quy trình khiԒu nӴi vԚ KQHT ĽҼc֯ TrҼn֩g ņHNT triԜn khai theo hҼn֧g giúp 

NH tiԒp cԀn m֥ t cách thuԀn ti n֓ bԄng nhֻ ng vŁn bӶn cֱ  thԜ và công khai, bao g֟m 
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Quy Ľn֗h Ľ§nh gi§ HP, Quy tr³nh ĽiԚu ch֕nh kԒt quӶ kiԜm tra/thi, ņҺn xin ph¼c khӶo 

bài thi [H5.05.01.04], [H5.05.02.07], [H5.05.05.01]. 

 C§c vŁn bӶn n¨y ĽҼc֯ công b֝  r n֥g rãi và rõ ràng trên trang web cֳa Phòng 

ņTņH, Ph¸ng CTCT&SV. Nhnֻg n֥ i dung c· li°n quan cȈng ĽҼc֯ gi֧ i thi u֓ ĽԒn SV 

ngay khi nhԀp h֙ c cùng v֧ i S  ֡tay SV hay chҼҺng tr³nh TuӺn sinh hoӴt công dân 

[H4.04.02.14], [H5.05.05.03]. Qua Ľ· NH c· thԜ d  ֑ dàng nԂm thông tin và có 

phҼҺng hҼn֧g cho vi֓ c phӶn ánh, kiԒn ngh֗ vԚ KQHT.  

Vi c֓ khiԒu nӴi vԚ KQHT lu¹n ĽҼc֯ xֹ  lý, giӶi quyԒt m t֥ cách k֗p th֩ i và thoӶ 

Ľ§ng. ņi֝ v i֧ ĽiԜm qu§ tr³nh v¨ ĽiԜm kiԜm tra giֻ a kȢ, GV thông báo trֽ c tiԒp tӴi l p֧ 

hoԊc công khai trên E-learning nhԄm ĽӶm bӶo tính công bԄng, tӴo ra sֽ  tin cԀy Ľ֝i v i֧ 

NH. ņiԜm thi kԒt thúc h֙ c phӺn ĽҼc֯ công b֝  k p֗ th֩ i v¨ c¹ng khai ĽԒn NH thông qua 

tài khoӶn SV ngay sau khi GV n֥p ĽiԜm vԚ cho Ph¸ng ņTņH v¨ kh·a quyԚn nhԀp 

ĽiԜm. NԒu thӸy kԒt quӶ thi kh¹ng tҼҺng xnֵg v֧ i bài làm cֳ a mình hoԊc ĽiԜm trên 

phӺn mԚm không chính xác thì SV có thԜ phӶn h֟ i vԚ cho GV giӶng dӴy HP qua email 

hoԊc l¨m ĽҺn ph¼c khӶo gֹ i l°n VŁn ph¸ng Khoa [HBS.05.05.01], [H5.05.05.01]. GV 

sԐ làm phiԒu ĽiԚu ch֕nh kԒt quӶ ĽiԜm thi và BM/ Khoa kiԜm tra, ký xác nhԀn 

[H5.05.02.08]. Sau Ľ· Ph¸ng ņTņH sԐ tiԒn h¨nh ĽiԚu ch֕nh ĽiԜm cho NH Ľn֟g th֩ i 

cԀp nhԀt lӴi ĽiԜm trên h֓  th n֝g nԒu thԀt sֽ  xӶy ra sҺ s·t vԚ KQHT. Theo quy trình cֳa 

TrҼ֩ng khiԒu nӴi ĽiԜm thi ĽҼc֯ giӶi quyԒt cho SV ĽӶm bӶo không quá 15 ngày kԜ t  ַ

ngày công b֝ ĽiԜm. NԒu quá trình giӶi quyԒt chҼa tha֛ Ľ§ng hoԊc SV vӾn chҼa h¨i 

lòng vԚ kԒt quӶ Ľ« cԀp nhԀt, SV có thԜ tiԒp tֱ c khiԒu nӴi  ֫m cֵ cao hҺn ĽҼc֯ ĽԚ cԀp ֫  

Quy Ľn֗h tiԒp công dân, giӶi quyԒt khiԒu nӴi, t  ֝cáo [H5.05.05.02].  

KԒt quӶ báo cáo t֡ng h֯ p kԒt quӶ khӶo sát lӸy ý kiԒn phӶn h֟ i t  ַNH vԚ hoӴt 

Ľ֥ng giӶng dӴy cֳ a GV qua tַ ng HK và báo cáo t֡ng kԒt công tác SV hàng tháng và 

h¨ng nŁm caֳ Khoa Du l֗ch và Phòng CTCT&SV cho thӸy công tác giӶi quyԒt các 

khiԒu nӴi c aֳ SV ngành QTKS nói riêng và SV Khoa Du lc֗h n·i chung Ľ« ĽҼc֯ thֽ c 

hi n֓ Ľ¼ng quy Ľn֗h, không xӶy ra trҼn֩g h֯ p SV khiԒu nӴi kéo dài [H2.02.03.03], 

[H5.05.05.04]. Trong 5 nŁm qua, Khoa Du lc֗h chҼa nhԀn ĽҼc֯ bӸt cֵ  khiԒu nӴi vԚ 

ĽiԜm s֝  c aֳ SV. 

NH c¸n ĽҼc֯ thԜ hi n֓ các ý kiԒn phӶn h֟ i, khiԒu nӴi vԚ KQHT cֳ a mình trong 

quá trình h֙c tӴi TrҼn֩g ņHNT th¹ng qua nhiԚu hình thֵ c kh§c nhau nhҼ trao Ľi֡ tr cֽ 

tiԒp v֧ i CVHT, ĽiԚn vào phiԒu khӶo sát SV vԚ HP hay khӶo sát thông tin dӴy và h֙ c, qua 
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c§c h¸m thҼ g·p Ĩ, din֑ Ľ¨n ñSV hi֛ - Nh¨ trҼn֩g trӶ l i֩ò (http://ntu.edu.vn/Sinhvi°n 

/QA.aspx), các bu֡i Ľi֝ thoӴi tr cֽ tiԒp giֻ a SV v¨ l«nh ĽӴo TrҼn֩g ĽҼc֯ t֡  chֵ c Ľ֗nh 

kì [H5.05.01.10], [H5.05.02.10]. Ngo¨i ra, TrҼn֩g còn cung cӸp ĽӺy Ľֳ các s֝  Ľi֓n 

thoӴi c aֳ tӸt cӶ phòng ban trên trang web cֳa TrҼn֩g ĽԜ NH có thԜ phӶn ánh k֗p th֩ i 

các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn công tác giӶng dӴy v¨ Ľ§nh gi§ KQHT. 

Tuy nhiên, sau khi website TrҼn֩g thay Ľi֡ tên miԚn, m t֥ s֝  vŁn bӶn vԚ quy 

tr³nh ĽiԚu ch֕nh ĽiԜm kiԜm tra, ĽiԜm thi, khiԒu nӴi KQHT Ľ« b ֗thay Ľi֡ ĽҼn֩g dӾn và 

v  ֗tr² lҼu tr ֻg©y kh· khŁn trong vic֓ tìm kiԒm. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Các thֳ  t cֱ khiԒu nӴi và giӶi quyԒt khiԒu nӴi vԚ KQHT ĽҺn giӶn, thuԀn ti n֓, 

ĽҼ֯c công b֝  trên c֡ ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ TrҼn֩g v¨ ĽҼc֯ ph֡  biԒn r֥ ng rãi t֧ i SV 

ngay tַ  tuӺn sinh hoӴt c¹ng d©n ĽӺu m֣ i khóa m֧ i. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Quy tr³nh ĽiԚu ch֕nh ĽiԜm kiԜm tra, ĽiԜm thi, khiԒu nӴi KQHT cȈng nhҼ nhnֻg 

vŁn bӶn liên quan trên c֡ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ TrҼn֩g Ľang sԂp xԒp chҼa hp֯ lý, 

gây bӸt ti n֓ cho NH trong quá trình tìm hiԜu và sֹ  d nֱg, ĽԊc bi֓ t là sau khi website 

TrҼ֩ng ĽҼc֯ thay Ľi֡ tên miԚn thì m֥ t s֝  ĽҼ֩ng link vŁn bӶn trҼc֧ Ľ· Ľ« kh¹ng c¸n 

khӶ d nֱg ĽҼc֯ nֻ a.  

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Nh¨ trҼn֩g v¨ Khoa tŁng cҼn֩g ph֡  biԒn 

r n֥g rãi ĽԒn SV vԚ tӸt cӶ nhֻ ng quy Ľn֗h liên 

quan ĽԒn ĽiԚu ch֕nh ĽiԜm và khiԒu nӴi KQHT. 

Khoa  

Du l c֗h, 

CVHT, Ban 

cán sֽ  l p֧ 

ņӺu m֣ i nŁm 

h c֙ cho SV 

nŁm nhӸt; 

ņ֗nh kì  

hàng nŁm. 

- GV, CVHT v¨ ThҼ kĨ Khoa tiԒp tֱ c h֣  

tr ,֯ ĽӶm bӶo quyԚn l i֯ cho NH khi có thԂc 

mԂc vԚ KQHT. 

GV, CVHT, 

ThҼ kĨ Khoa 
M i֣ HK 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- C§c Khoa Vi֓n g·p Ĩ, ph֝i h֯p v֧i T֡ 

CNTT ĽiԚu ch֕nh giao di֓n trang web cֳa 

tַng ph¸ng ban th©n thi֓n hҺn v֧i ngҼ֩i 

dùng. 

T  ֡CNTT, 

Khoa Du 

l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kì  

h¨ng nŁm 

- Nh¨ trҼ֩ng b֡ sung, cԀp nhԀt vŁn bӶn li°n 

quan ĽԒn khiԒu nӴi vԚ kԒt quӶ h֙c tԀp ĽӺy 

Ľֳ v¨ cֱ thԜ hҺn. 

PņTņH, 

PņBCL&KT 

ņ֗nh kì 

h¨ng nŁm 
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5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 5/7). 

KԒt luԀn vԚ Ti°u chuӼn 5 

C§c quy Ľn֗h vԚ kiԜm tra, Ľ§nh gi§ KQHT caֳ NH theo CTņT ng¨nh QTKS l¨ 

r» r¨ng v¨ ĽҼc֯ thông báo công khai, k֗p th֩ i t i֧ NH. NH luôn nԂm bԂt ĽҼc֯ thông tin 

vԚ kԒ hoӴch Ľ§nh gi§ kiԜm tra, hình thֵc cȈng nhҼ nhnֻg quy Ľn֗h vԚ vi c֓ Ľ§nh gi§, 

kiԜm tra cֳ a tַ ng HP v¨ nŁm hc֙ theo kԒ hoӴch cֳ a Nh¨ trҼn֩g. C§c phҼҺng ph§p 

KTņG KQHT lu¹n ĽҼc֯ Ľ֡i m i֧, Ľa dӴng các hình thֵc, phҼҺng ph§p kh§c nhau 

nhԄm Ľ§nh gi§ mt֥ cách chính xác nhӸt nŁng lcֽ cֳ a NH v¨ ĽҼc֯ NH Ľ§nh gi§ cao. 

KQHT c aֳ NH ĽҼc֯ lҼu tr ֻĽӺy Ľֳ trên h֓  th n֝g phӺn mԚm quӶn lý cֳ a Nh¨ trҼn֩g. 

Bên cӴnh Ľ·, c§c th ֳt cֱ khiԒu nӴi vԚ KQHT ĽҺn giӶn, thuԀn ti n֓ v¨ ĽҼc֯ GV giӶi 

quyԒt m t֥ cách nhanh chóng và th֛a Ľ§ng gi¼p NH c· thԜ ĽiԚu ch֕nh, cӶi thi n֓ KQHT 

c aֳ mình. 

Bên cӴnh nhֻ ng ĽiԜm mӴnh ĽӴt ĽҼ֯c, vi֓ c kiԜm tra, Ľ§nh gi§ KQHT c aֳ ngành 

QTKS vӾn còn m֥ t s֝  hӴn chԒ. Có thԜ kԜ ĽԒn nhҼ vic֓ áp dֱ ng khoa h֙c Ľ§nh gi§ ĽԜ 

khӶo sát mֵc Ľ֥ tҼҺng th²ch caֳ các hình thֵc kiԜm tra, Ľ§nh gi§ vi֧ CņR caֳ các HP 

chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n; ChҼa x©y dnֽg các Ngân hàng ĽԚ thi; Vi c֓ giám sát các quy 

Ľ֗nh trӶ bài, sֹ a bài, công b֝ ĽiԜm Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh cho NH trҼc֧ khi thi kԒt thúc 

HP chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n chԊt chԐ v¨ thҼn֩g xuyên. Tַ  nhֻ ng hӴn chԒ này, BM QTKS 

Ľ« vӴch ra kԒ hoӴch h¨nh Ľn֥g cֱ  thԜ t  ַnŁm hc֙ 2022 ï 2023 nhԄm khԂc phֱ c nhֻ ng 

hӴn chԒ còn t֟ n tӴi, Ľi֡ m i֧ phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kiԜm tra KQHT m֥ t cách hi֓u quӶ 

hҺn, t ַĽ· gi¼p n©ng cao chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo cֳ a ngành QTKS. 

S֝  ti°u ch² ĽӴt yêu cӺu: 5/5. 

Ti°u chuӼn 6. ņ֥i ngȈ giӶng vi°n, nghi°n cֵu vi°n 

M֫ ĽӺu  

Sֵ  mӴng cֳ a TrҼn֩g ņHNT l¨ Ľ¨o tӴo nhân lֽc tr³nh Ľ ֥cao, NCKH, chuyԜn giao 

công ngh֓ và cung cӸp d֗ch vֱ  chuy°n m¹n Ľa lǫnh vcֽ; phֱ c vֱ  hi u֓ quӶ sֽ  phát triԜn 

bԚn vֻ ng cֳ a ĽӸt nҼc֧, ĽԊc bi֓ t Ľi֝ v i֧ khu vֽ c Nam Trung B֥ và Tây nguyên; góp phӺn 

th¼c ĽӼy tiԒn b֥  xã h֥ i. ņԜ th cֽ hi֓ n t֝ t sֵ  mӴng và nhi֓m vֱ  chính tr֗ n¨y, Nh¨ trҼn֩g 

và Khoa Du l֗ch tԀp trung vào vi֓c quy hoӴch, tuyԜn dֱ ng, Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g Ľi֥ ngȈ 

GV, nghiên cֵu vi°n (NCV) c· tr³nh Ľ ֥chuyên môn cao, có phӼm chӸt ĽӴo Ľֵc nghԚ 

nghi֓ p v¨ nŁng lcֽ giӶng dӴy, NCKH v¨ PVCņ. Vic֓ tuyԜn dֱ ng Ľi֥ ngȈ GV ĽҼc֯ thֽ c 
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hi n֓ công khai và dֽa trên các tiêu chuӼn, ĽiԚu ki֓ n ֫  t nַg v֗  trí vi c֓ l¨m theo Ľ¼ng theo 

quy Ľn֗h cֳ a Nh¨ nҼc֧, Nh¨ trҼn֩g. Vi֓ c phân công trách nhi֓m Ľ¨o tӴo và m֝ i quan h֓ 

c¹ng t§c ĽҼc֯ phân Ľ֗nh rõ ràng, phù h֯p v֧ i tr³nh Ľ ֥chuyên môn, kinh nghi֓m thֽ c 

ti n֑, k׃ nŁng l¨m vic֓ cֳ a GV. 

Tiêu chí 6.1  

Vi c֓ quy hoӴch Ľi֥ ngȈ giӶng viên (bao g֟ m vi c֓ thu hút, tiԒp nhԀn, b  ֡

nhi m֓, b  ֝trí, chӸm d tֵ h p֯ Ľ֟ng và cho ngh֕ hҼu) ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ Ľ§p nֵg nhu 

cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, nghiên cֵ u khoa h֙ c và các hoӴt Ľn֥g ph cֱ vֱ  c n֥g Ľn֟g. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l֗ch Ľ« x©y dnֽg quy hoӴch phát triԜn Ľ֥i ngȈ GV cŁn c ֵ

trên nhu cӺu Ľ¨o tӴo trong chiԒn lҼc֯ phát triԜn Ľ֥i ngȈ GV caֳ Nh¨ trҼn֩g ĽԒn nŁm 

2030 tӺm nh³n ĽԒn nŁm 2045: cӺn phát triԜn mӴnh cӶ vԚ s֝  lҼ֯ng và chӸt lҼn֯g cֳ a Ľ֥i 

ngȈ GV ĽԜ th cֽ hi֓ n mֱ c tiêu không ngַng nâng cao chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, m֫  r n֥g quy 

m¹ Ľ¨o tӴo nhԄm Ľ§p nֵg nhu cӺu nhân lֽ c chӸt lҼn֯g cao v¨ Ľa dӴng cֳ a xã h֥ i 

[H1.01.01.06], [H6.06.01.01]. 

Nhu cӺu phát triԜn Ľ֥i ngȈ GV ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g quan tâm thֽc hi֓ n dҼi֧ nhiԚu 

hình thֵ c. VԚ s֝  lҼ֯ng, Nh¨ trҼn֩g phê duy֓t kԒ hoӴch t֡ ng thԜ, Ľ§nh gi§ xu hҼn֧g kԒt 

quӶ tuyԜn sinh và dֽa trên nhu cӺu tuyԜn dֱ ng, b֡  sung Ľi֥ ngȈ caֳ Khoa hàng nŁm ĽԜ 

ĽҼa ra kԒ hoӴch tuyԜn dֱ ng. Nh¨ trҼn֩g c· c§c ch²nh s§ch thu h¼t GV c· tr³nh Ľ ֥cao 

vԚ công tác tӴi TrҼn֩g, cֱ  thԜ là h֣  tr  ֯cho c§c GV c· tr³nh Ľ ֥TS ĽҼc֯ quy Ľn֗h trong 

Quy chԒ chi tiêu n֥ i b  ֥c aֳ TrҼn֩g và chính sách kéo dài th֩i gian công tác Ľ֝i v i֧ các 

GV c· tr³nh Ľ ֥cao ĽԒn tu֡ i ngh֕  hҼu  ֫ nhֻ ng ngành có nhu cӺu [H6.06.01.02], 

[H6.06.01.03]. VԚ chӸt lҼn֯g, Nh¨ trҼn֩g thҼn֩g xuyên m֫ các l֧ p b֟ i dҼn֭g k׃ nŁng 

viԒt ĽԚ cҼҺng nghi°n cuֵ - bài báo khoa h֙c, các l֧ p b֟ i dҼn֭g nghi֓ p vֱ  sҼ phӴm cho 

GV, b֟ i dҼn֭g GV chính, các l֧p tԀp huӸn giӶng dӴy tr cֽ tuyԒn ĽԜ Ľ§p nֵg k֗p th֩ i nhu 

cӺu giӶng dӴy [H3.03.01.07]. Vi c֓ Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh giӶng dӴy (bao g֟ m cӶ kh i֝ lҼn֯g 

và chӸt lҼn֯g) và hoӴt Ľn֥g NCKH cֳ a m֣ i GV ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n h¨ng nŁm nhԄm phֱ c 

v  ֱcho vi֓ c x§c Ľn֗h s֝  lҼ֯ng ch֕ tiêu tuyԜn dֱ ng, tiԒp nhԀn, b֝  trí, chӸm dֵ t h֯ p Ľ֟ng 

hay luân chuyԜn [H6.06.01.04].  

Khoa Du l֗ch hi֓ n có 17 GV chuyên ngành, k׃ nŁng giӶng dӴy v¨ ĽӴo Ľֵc nghԚ 

nghi֓ p t֝ t, có nhiԚu thành tích trong NCKH, có kinh nghi֓m thֽ c tԒ, lu¹n trao Ľi֡ 

chuyên môn h֙c thuԀt v i֧ các nhà khoa h֙c trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ, giao lҼu v¨ hc֙ h֛ i 

kinh nghi֓ m thֽ c ti n֑ nghԚ nghi֓ p tַ  các doanh nghi֓p. 
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ņԜ phân tích nhu cӺu phát triԜn cֳ a Ľ֥i ngȈ GV, Khoa Du lc֗h thҼn֩g xuyên 

khӶo sát nhu cӺu Ľ¨o tӴo, b i֟ dҼn֭g cֳ a m֣ i CBVC [H6.06.01.05]. Khoa Ľ« x©y dnֽg 

quy hoӴch phát triԜn Ľ֥i ngȈ GV theo hҼn֧g tŁng t ׁl  ֓GV ĽӴt tr³nh Ľ ֥TS, chֵ c danh 

PGS và GS cho phù h֯p v֧ i chiԒn lҼc֯ phát triԜn cֳ a Nh¨ trҼn֩g v¨ Khoa ĽԜ Ľ§p nֵg 

các yêu cӺu phát triԜn ĽԒn nŁm 2030 tӺm nhìn 2045 [H1.01.01.06]. Hi n֓ nay, Khoa Du 

l c֗h Ľang c· 2 PGS.TS l¨m vic֓, chiԒm tׁ  l  ֓11,8% (2/17), hi֓n c· 07 GV Ľang thcֽ 

hi n֓ NCS trong v¨ ngo¨i nҼc֧ (2/7 là NCS ֫ Pháp). Khoa sԐ ĽӴt ch֕  ti°u ĽҼc֯ xác lԀp 

trong quy hoӴch phát triԜn Ľ֥i ngȈ GV caֳ Nh¨ trҼn֩g: ĽԒn nŁm 2030 t ׁl  ֓GV có 

tr³nh Ľ ֥TS ĽӴt 40%, v¨ c· Ľ ֳĽiԚu ki n֓ cӺn ĽԜ th cֽ hi֓ n Ľ֗nh hҼn֧g m֫  r n֥g quy mô 

Ľ¨o tӴo, Ľ§p nֵg nhu cӺu nhân lֽ c phát triԜn kinh tԒ - xã h֥ i khu vֽ c Nam Trung B֥, 

Tây Nguyên, m֫ r n֥g h֯ p t§c Ľ¨o tӴo v֧ i c§c Ľi֝ tác  ֫Ľ֗a phҼҺng, trong v¨ ngo¨i 

nҼ֧c [H6.06.01.01], [HBS.06.01.01]. 

ņ֗nh kȢ, Nh¨ trҼn֩g tiԒn hành khӶo sát lӸy ý kiԒn NH Ľ§nh gi§ hoӴt Ľn֥g giӶng 

dӴy cֳ a GV, qua Ľ· Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g GV [H2.02.03.03]. KԒt quӶ cho thӸy Ľ֥i ngȈ 

GV cֳ a Khoa Du l֗ch Ľ§p nֵg t֝ t nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo (xem hình 6.1).  

 

Hình 6.1: KΔt quͩ  Ľ§nh gi§ ginͩg dͧ y cνa GV theo Khoa/ViΜn nŁm 2019-2020 

NguΩn: KΔt quͩ  khͩ o sát cνa Ph¸ng ņBCL&KT nŁm 2020 

VԚ hoӴt Ľn֥g NCKH và hoӴt Ľn֥g PVCņ, Khoa Du lc֗h Ľn֗h hҼn֧g tԀp trung 

vào vi֓ c triԜn khai c§c ĽԚ tài, dֽ  §n, Ľ¨o tӴo ngԂn hӴn trong lǫnh vcֽ du l֗ch. Vi֓ c quy 

hoӴch xây dֽ ng các nhóm nghiên cֵu ĽԜ Ľ§p nֵg mֱ c tiêu vԚ hoӴt Ľn֥g NCKH ĽҼc֯ 

l«nh ĽӴo Khoa quan tâm và triԜn khai thֽ c hi֓ n. H¨ng nŁm, c§c GV trong Khoa thcֽ 

hi n֓ nhi֓ m vֱ  NCKH và tham gia ĽԚ tài các cӸp. ņԊc bi֓ t trong 05 nŁm qua, Ľ« c· 
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nhiԚu ĽԚ tài KHCN, h֯ p Ľ֟ng kinh tԒ, tҼ vӸn chuy°n m¹n ĽҼc֯ GV trong Khoa thֽc 

hi n֓ t֫ n֕h Kh§nh H¸a cȈng nhҼ c§c d ֽán qu֝ c tԒ, ĽԊc bi֓ t là các dֽ  án trong c֥ng 

Ľ֟ng ĽӴi h c֙ Pháp ngֻ. Vi c֓ quy hoӴch phát triԜn Ľ֥i ngȈ GV kh¹ng ch ֕phù h֯ p v֧ i 

kԒ hoӴch phát triԜn vԚ Ľ¨o tӴo m¨ c¸n Ľ§p nֵg ĽҼc֯ v֧ i kԒ hoӴch phát triԜn Khoa 

trong lǫnh vcֽ NCKH và hoӴt Ľn֥g PVCņ [H1.01.01.06], [H4.04.01.06]. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l֗ch luôn chú tr֙ng ĽԒn quy mô và quy hoӴch Ľ¨o tӴo Ľ֥i 

ngȈ GV. Vic֓ quy hoӴch Ľi֥ ngȈ GV trong Khoa nh³n chung Ľ§p nֵg t֝ t v i֧ nhu cӺu Ľ¨o 

tӴo, NCKH và hoӴt Ľn֥g PVCņ trong giai ĽoӴn 2017-2022 và tӺm nh³n ĽԒn 2030. 

Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l֗ch tiԒp tֱ c duy trì và triԜn khai m֫  r n֥g m֝ i quan h  ֓

h p֯ tác v֧ i các doanh nghi֓p du l֗ch tr°n Ľa֗ bàn t֕nh Khánh Hòa. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

S֝  lҼ֯ng GV trong Khoa còn ít, kh֝i lҼn֯g công vi֓c là rӸt l n֧. TiԒn Ľ֥ h c֙ tԀp 

n©ng cao tr³nh Ľ ֥TS cֳ a m֥ t s֝  GV Ľ§p nֵg còn chԀm so v֧ i quy hoӴch Ľ« ĽҼa ra. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Nh¨ trҼn֩g và Khoa luôn chú tr֙ng ĽԒn quy 

mô và quy hoӴch Ľ¨o tӴo Ľ֥i ngȈ GV, Ľ§p nֵg 

t t֝ v i֧ nhu cӺu Ľ¨o tӴo, NCKH và hoӴt Ľn֥g 

PVCņ. 

Phòng  

 TC-NS, 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

- Nh¨ trҼn֩g và Khoa có chֳ  trҼҺng huy Ľn֥g 

Ľ֥i ngȈ c§n b ֥quӶn lý tַ  các doanh nghi֓p du 

l c֗h, Ľi֥ ngȈ c§n b ֥giӶng dӴy t  ַc§c trҼn֩g 

ĽӴi h c֙ chuyên vԚ du l֗ ch tham gia h֣ tr  ֯

giӶng dӴy cho c§c CTņT c aֳ Khoa. 

Khoa  

Du l c֗h 
M i֣ HK 

- L«nh ĽӴo Khoa và BM tiԒp tֱ c quan tâm và 

triԜn khai m֫  r n֥g m֝ i quan h֓  h p֯ tác v֧ i 

các doanh nghi֓p du l֗ch tr°n Ľa֗ bàn t֕nh 

Khánh Hòa. 

Khoa  

Du l c֗h,  

BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l֗ch th cֽ hi֓ n kiԜm 

tra, giám sát, có giӶi pháp h֣  tr  ֯k p֗ th֩ i các 

NCS ĽԜ hoàn thành vi֓c nghiên cֵu theo Ľ¼ng 

quy hoӴch. 

Phòng  

TC-NS, 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

6 tháng/lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 
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Tiêu chí 6.2  

T  ׁl  ֓giӶng vi°n/ngҼi֩ h c֙ và kh֝ i lҼn֯g công vi֓ c cֳ a Ľ֥i ngȈ giӶng viên 

ĽҼ֯c Ľo lҼn֩g, gi§m s§t l¨m cŁn c ֵcӶi tiԒn chӸt lҼn֯g hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo, nghiên 

c uֵ khoa h֙ c và các hoӴt Ľn֥g phֱ c vֱ  c n֥g Ľn֟g. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

Theo quy Ľn֗h cֳ a Th¹ng tҼ 06/2018/TT-BGDņT Ľi֝ v i֧ nhóm ngành khách 

sӴn, du l֗ch, tׁ  l  ֓SV/GV là 25 SV/GV [H6.06.02.01]. T²nh ĽԒn nŁm hc֙ 2021-2022 

toàn Khoa có t֡ng s֝  17 GV tham gia giӶng dӴy chính các HP chuyên ngành 

[H3.03.01.03]. Ngoài ra còn có sֽ tham gia giӶng dӴy cֳ a các GV m֩i giӶng, ĽӴi di n֓ 

doanh nghi֓p du l֗ch, các GV kiêm nhi֓m v¨ c§c GV cҺ huֻ trong TrҼn֩g 

[HBS.06.02.01]. Trong 5 nŁm tr ֫lӴi Ľ©y, s ֝lҼ֯ng SV cֳa c§c kh·a Ľ¨o tӴo cֳ a Khoa Du 

l c֗h n·i chung v¨ ng¨nh QTKS n·i ri°ng, tŁng l°n theo tnַg nŁm, tuy nhi°n, t ׁl  ֓SV/GV 

c aֳ Khoa Du l֗ch Ľ§p nֵg quy Ľn֗h c aֳ B֥  GD&ņT [H6.06.02.02], [H6.06.02.03]. 

Kh i֝ lҼn֯g, th֩ i gian làm vi֓ c, Ľn֗h mֵ c gi֩  chuӼn cֳ a GV TrҼn֩g ņHNT 

ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n theo Th¹ng tҼ 47/2014/TT- BGDņT; Th¹ng tҼ 20/2020/TT-BGDņT 

v¨ ĽҼc֯ quy Ľn֗h chi tiԒt trong Quy chԒ chi tiêu n֥ i b  ֥c aֳ TrҼn֩g [H6.06.02.04], 

[H6.06.01.03]. H¨ng nŁm, trҼc֧ khi bԂt ĽӺu HK ít nhӸt 1 th§ng, Nh¨ trҼn֩g, Khoa Du 

l c֗h xây dֽ ng kԒ hoӴch giӶng dӴy cho GV, trong Ľ· d ֽkiԒn ph©n c¹ng v¨ Ľn֗h mֵ c rõ 

t nַg HP Ľi֝ v i֧ t nַg GV trong Khoa và BM dֽa trên kh֝i lҼn֯g công vi֓c dֽ  kiԒn 

ĽҼ֯c tính cho m֣i GV trong nŁm hc֙ [H6.06.02.05]. D aֽ vào phân công giӶng dӴy 

c aֳ BM và các hoӴt Ľn֥g NCKH dֽ  kiԒn, m֣ i GV t  ֽtính kh֝ i lҼn֯g công vi֓c cֳ a 

m³nh trong nŁm hc֙. Khoa và BM sԐ cŁn c ֵtrên kh֝ i lҼn֯g công vi֓c tַ ng GV Ľ« d ֽ

kiԒn so sánh v֧i kh i֝ lҼn֯g công vi֓c theo quy Ľn֗h ĽԜ ĽiԚu ch֕nh k֗ p th֩ i vi c֓ phân 

công giӶng dӴy và các công vi֓c khác nhԄm ĽӶm bӶo sֽ  công bԄng tҼҺng Ľi֝, minh 

bӴch cho các GV [H6.06.02.04], [H3.03.01.02]. 

Kh i֝ lҼn֯g công vi֓c cֳ a Ľ֥i ngȈ GV bao gm֟ Ľ֗nh mֵ c giӶng dӴy, Ľ֗nh mֵ c 

NCKH ĽҼc֯ quy Ľn֗h cֱ  thԜ trong Quy chԒ chi tiêu n֥ i b  ֥c aֳ TrҼn֩g. TӸt cӶ các 

hoӴt Ľn֥g cֳ a GV ĽԚu ĽҼc֯ quy Ľi֡ thành gi֩  giӶng dӴy, gi֩  NCKH và gi֩  các hoӴt 
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Ľ֥ng kh§c. GV trong Khoa ĽӶm nhi֓ m Ľ֗nh mֵ c giӶng dӴy m i֣ nŁm t ַ210-350 gi֩  

chuӼn tùy theo chֵc danh, trong Ľ· ti֝ thiԜu 50% gi֩  Ľֵng l֧ p trֽ c tiԒp. ņn֗h mֵ c gi֩  

NCKH ĽҼc֯ quy Ľn֗h rõ ràng theo h֙c hàm, h֙c v֗  và chֵ c danh nghԚ nghi֓ p cֳ a GV 

[H6.06.01.03], [H6.06.02.06]. Tr°n cҺ s ֫kԒ hoӴch h¨ng nŁm caֳ TrҼn֩g, Khoa Du 

l c֗h Ľ« thcֽ hi֓ n ĽiԚu tiԒt và phân b֡ GV tham gia giӶng dӴy, NCKH v¨ PVCņ mt֥ 

cách phù h֯p, ĽӶm bӶo kh֝ i lҼn֯g các công vi֓c ĽҼc֯ t²nh tr°n Ľn֗h mֵ c gi֩  giӶng và 

gi  ֩NCKH m i֣ nŁm theo Ľ¼ng quy Ľn֗h cֳ a Nh¨ trҼn֩g [H6.06.01.04], [HBS.06.02.02]. 

VԚ tr³nh Ľ ֥chuyên môn, hi֓n nay 17 GV cֳ a Khoa c· tr³nh Ľ ֥SņH, trong Ľ· 

có 2 PGS.TS và 15 ThS (có 7 NCS). HӺu hԒt các GV cֳa Khoa ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo Ľ¼ng 

chuyên ngành ֫ c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ trong nҼc֧ v¨ nҼc֧ ngo¨i, Ľ§p nֵg t֝ t v i֧ yêu cӺu 

vԚ giӶng dӴy, NCKH v¨ PVCņ [H3.03.01.03]. Khoa Du l֗ch Ľ« triԜn khai xây dֽng ĽԚ 

§n cҺ chԒ ĽԊc th½ Ľ¨o tӴo vԚ ngành du l֗ch cֳ a B֥  GD&ņT, trong Ľ· Khoa Ľ« mi֩ các 

GV ĽӺu ngành tַ  c§c trҼn֩g Ľ¨o tӴo vԚ du l֗ ch trên cӶ nҼ֧c v¨ ĽӴi di n֓ doanh nghi֓p 

du l֗ ch tham gia trֽc tiԒp giӶng dӴy CTņT [H6.06.02.07], [H6.06.02.08]. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Tׁ l֓ GV/NH ĽӶm bӶo theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh. TrҼ֩ng c· cҺ chԒ theo d»i, Ľo 

lҼ֩ng kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ GV. Nh¨ trҼ֩ng c· c§c quy Ľ֗nh ĽӶm bӶo t²nh 

ch²nh x§c, c¹ng bԄng v¨ kh§ch quan trong Ľ§nh gi§ v¨ sֹ dֱng c§n b֥, GV v¨ ngҼ֩i 

lao Ľ֥ng. 

ņ֥i ngȈ GV caֳ Khoa Du l֗ch ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo Ľ¼ng chuy°n ng¨nh, Ľ§p nֵg t֝ t yêu 

cӺu vԚ giӶng dӴy. ņi֥ ngȈ GV c· bԚ dày NCKH t֝ t, có khӶ nŁng hp֯ t§c trong nҼc֧ và 

qu֝ c tԒ ĽԜ phát triԜn Ľ¨o tӴo c§c chҼҺng tr³nh c ֹnhân và cao h֙c, ĽԊc bi֓ t là h֯ p tác 

v i֧ các doanh nghi֓p du l֗ch  ֫Ľ֗a phҼҺng trong vic֓ Ľ¨o tӴo nhân lֽ c du l֗ch chӸt 

lҼ֯ng cao. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

L cֽ lҼn֯g GV chuyên ngành còn m֛ng, Ľa s ֝là GV trԎ, Ľang theo hc֙ NCS 

trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn 

thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Nh¨ trҼn֩g v¨ Khoa ĽӶm bӶo tׁ  l  ֓GV/NH 

theo Ľ¼ng quy Ľn֗h c aֳ B֥  GD&ņT. 

Ph¸ng ņTņH, 

 Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

- Nh¨ trҼn֩g và Khoa tiԒp tֱc triԜn khai cҺ 

chԒ theo d»i giám sát, Ľo lҼ֩ng kh֝i lҼ֯ng 

c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ GV trong Khoa. 

Ph¸ng ņTņH, 

Phòng TC-NS, 

Khoa  

Du l c֗h 

M i֣ HK 

- ņ֥ i ngȈ GV caֳ Khoa Du l֗ch tiԒp tֱ c 

n©ng cao tr³nh Ľ ֥chuyên môn, Ľ§p nֵg các 

yêu cӺu vԚ giӶng dӴy và NCKH, m  ֫ r n֥g 

kԒt n֝ i h p֯ t§c trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ. 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l֗ch th cֽ hi֓ n 

kiԜm tra, giám sát, có giӶi pháp h֣  tr  ֯ k p֗ 

th i֩ c§c NCS ĽԜ hoàn thành vi֓c nghiên cֵu 

theo Ľ¼ng quy hoӴch. 

Phòng  

TC-NS,  

Khoa  

Du l c֗h  

ņ֗nh kȢ  

6 tháng/lӺn 

- Trong giai ĽoӴn 2022-2026, Khoa Du l֗ch 

có kԒ hoӴch tuyԜn dֱ ng GV m֧ i theo chiԒn 

lҼ֯c phát triԜn cֳ a Khoa. 

Khoa  

Du l c֗h 

Giai ĽoӴn 

2022-2026 

- Khoa Du l֗ch tiԒp tֱ c m֩ i giӶng GV tַ  các 

trҼ֩ng trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ, c§c l«nh ĽӴo 

doanh nghi֓p tham gia c¹ng t§c Ľ¨o tӴo cho 

Khoa và BM. 

Khoa Du l֗ch M i֣ HK 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 6.3  

Các tiêu chí tuyԜn d nֱg và lֽ a ch֙ n giӶng viên (bao g֟m cӶ ĽӴo Ľֵc v¨ nŁng 

l cֽ h֙ c thuԀt) ĽԜ b  ֡nhi m֓, ĽiԚu chuyԜn ĽҼc֯ x§c Ľn֗h và ph֡  biԒn công khai. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

NhԄm nâng cao chӸt lҼn֯g phát triԜn Ľ֥i ngȈ CBVC, c¹ng t§c tuyԜn dֱ ng ĽҼc֯ 

l«nh ĽӴo Nh¨ trҼn֩g luôn quan tâm, thông qua vic֓ ban h¨nh quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng 
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v¨ Ľ¨o tӴo b֟ i dҼn֭g CBVC. H¨ng nŁm, cŁn c ֵvào quy hoӴch chiԒn lҼc֯ phát triԜn, 

TrҼ֩ng Ľ« b ֡sung Ľi֥ ngȈ GV trԎ c· tr³nh Ľ,֥ nŁng lcֽ Ľ§p nֵg k֗ p th֩ i các nhi֓ m vֱ  

vԚ giӶng dӴy cȈng nhҼ trong hoӴt Ľn֥g chuyên môn nhԄm theo k֗p yêu cӺu phát triԜn 

các ngành nghԚ Ľ¨o tӴo cֳ a TrҼn֩g. TrҼn֩g Ľ« t ֡chֵ c triԜn khai công tác tuyԜn d nֱg 

VC theo Ľ¼ng quy Ľn֗h cֳ a Nh¨ nҼc֧, Nh¨ trҼn֩g v֧ i các hình thֵc t֡  chֵ c thi tuyԜn 

và xét tuyԜn, trong Ľ· c§c ĽiԚu ki n֓, tiêu chí tuyԜn dֱ ng bao g֟m cӶ ĽӴo Ľֵc v¨ nŁng 

l cֽ h֙ c thuԀt ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rõ ràng [H6.06.03.01], [H6.06.03.02]. 

TrҼ֩ng và Khoa Du l c֗h luôn chú tr֙ng ĽԒn vi c֓ phát triԜn Ľ֥i ngȈ GV cӶ vԚ s֝  

lҼ֯ng và chӸt lҼn֯g nhԄm Ľ§p nֵg chiԒn lҼc֯ phát triԜn. Vi c֓ tuyԜn dֱ ng GV  ֫

TrҼ֩ng v¨ Khoa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n nghi°m t¼c, Ľ¼ng quy Ľn֗h tuyԜn dֱ ng cֳ a Nh¨ nҼc֧, 

trong Ľ· c· c§c ti°u ch² c ֱthԜ vԚ bԄng cӸp, ngoӴi ng ,ֻ ĽӴo Ľֵc v¨ nŁng lcֽ chuyên 

m¹n, Ľn֟g th֩ i Ҽu ti°n x®t tuyԜn nֵg viên có bԄng TS, t֝ t nghi֓ p tַ  c§c trҼn֩g ĽӴi 

h c֙ trên thԒ gi i֧ [H6.06.03.01], [H6.06.03.02]. 

Công tác quy hoӴch, b֡  nhi֓ m CBQL cho c§c ĽҺn v ֗trong TrҼn֩g và Khoa Du 

l c֗h ĽҼ֯c triԜn khai Ľn֟g b֥  và minh bӴch. TrҼn֩g cȈng Ľ« x©y dnֽg quy trình b֡ 

nhi֓ m r» r¨ng v¨ tu©n theo c§c quy Ľn֗h chung cȈng nhҼ nhnֻg tiêu chí cֱ thԜ 

[H6.06.03.01], [H6.06.03.03], [HBS.06.03.01]. 

Khoa Ľ« b ֡sung các tiêu chí riêng bi֓t, ĽԊc thù cho vi֓c tuyԜn dֱ ng GV (Ҽu 

ti°n nam c· tr³nh Ľ ֥TS, Ľ¼ng chuy°n ng¨nh du lc֗h và t֝ t nghi֓ p nҼc֧ ngo¨i) ĽԜ phù 

h p֯ v֧ i Ľn֗h hҼn֧g phát triԜn vԚ chӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ GV caֳ Khoa trong giai ĽoӴn tַ  

2021 ĽԒn 2026 và tӺm nh³n ĽԒn 2030. 

TӸt cӶ các tiêu chuӼn và tiêu chí tuyԜn ch֙ n GV, quy trình tuyԜn dֱ ng ĽԚu 

ĽҼ֯c Nh¨ trҼn֩g công b֝ công khai bԄng vŁn bӶn, trên c֡ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  và 

niêm yԒt tӴi Phòng TC-NS. Quy trình tuyԜn dֱ ng theo quy Ľn֗h bao g֟m c§c bҼc֧: 

ĽӺu tiên Phòng TC-NS ph֝ i h p֯ c½ng c§c ĽҺn v ֗x§c Ľn֗h s֝  lҼ֯ng nhân sֽ cӺn b֡  

sung ĽԜ ĽԚ xuӸt ch֕  tiêu tuyԜn dֱ ng, x§c Ľn֗h c§c ĽiԚu ki n֓ dֽ  tuyԜn, th֩ i gian tuyԜn 

d nֱg báo cáo Hi֓u trҼn֫g ĽԜ trình H֥ i Ľn֟g TrҼn֩g phê duy֓t ch֕  ti°u; sau Ľ· cŁn 

c  ֵphê duy֓t c aֳ H֥ i Ľn֟g TrҼn֩g, Hi֓ u trҼn֫g triԜn khai KԒ hoӴch tuyԜn dֱ ng: 

thông báo tuyԜn dֱ ng tr°n c§c phҼҺng tin֓ ĽӴi chúng, c֡ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ 

TrҼ֩ng, tiԒp nhԀn h֟  sҺ; tiԒp theo t֡  chֵ c sҺ tuyԜn; t֡  chֵ c tuyԜn dֱ ng; thông báo 

kԒt quӶ tuyԜn dֱ ng; phê duy֓t kԒt quӶ tuyԜn dֱ ng; ký h֯ p Ľ֟ng; thֽ c hi֓ n quy Ľn֗h 

tԀp sֽ  và b֡  nhi֓ m chֵ c danh nghԚ nghi֓ p [H6.06.03.03]. 

C§c c§ nh©n khi ĽŁng kĨ d ֽtuyԜn vào làm GV cֳa Nh¨ trҼn֩g phӶi ĽӶm bӶo 

c§c ĽiԚu ki n֓, tiêu chuӼn theo quy Ľn֗h cֳ a Nh¨ nҼc֧ và cֳ a Nh¨ trҼn֩g, Ľ· l¨ c· Ľ ֳ
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tiêu chuӼn vԚ phӼm chӸt, chuyên môn nghi֓p vֱ , nŁng lcֽ theo yêu cӺu cֳ a v֗  trí vi c֓ 

làm và chֵ c danh nghԚ nghi֓ p, c· Ľ ֳc§c ĽiԚu ki n֓ ĽŁng kĨ d ֽtuyԜn và các tiêu chuӼn 

c  ֱthԜ kh§c do TrҼn֩g v¨ Khoa quy Ľn֗h [H6.06.03.04], [H6.06.03.05]. 

KԒt quӶ tuyԜn dֱ ng ĽҼc֯ thông báo công khai trên c֡ng thông tin Ľi֓n tֹ  c aֳ Nhà 

trҼ֩ng và niêm yԒt tӴi Phòng TC-NS. Khi Ľ« tr¼ng tuyԜn, ֵ ng viên phӶi trӶi qua th֩ i gian 

tԀp sֽ  theo quy Ľn֗h. Sau khi hoàn thành th֩i gian tԀp sֽ  v¨ ĽӴt ĽҼc֯ các yêu cӺu cֳ a 

TrҼ֩ng, GV tԀp sֽ  sԐ ĽҼ֯c chính thֵ c b֡  nhi֓ m chֵ c danh nghԚ nghi p֓ [H6.06.03.03], 

[H6.06.03.06]. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Nh¨ trҼn֩g Ľ« ban h¨nh quy tr³nh tuyԜn dֱ ng r» r¨ng, c· ch²nh s§ch Ҽu ti°n cho 

các ֵ ng viên có h֙c v֗  TS v¨ ng¨nh/chuy°n ng¨nh ĽԊc thù và triԜn khai thֽ c hi֓ n quá 

trình tuyԜn dֱ ng công khai, minh bӴch, Ľ¼ng quy Ľ֗nh cֳ a pháp luԀt. Khoa và BM 

QTKS&NH gӺn Ľ©y Ľ« tuyԜn ĽҼc֯ các GV trԎ t t֝ nghi֓ p thӴc sǫ  ֫nҼ֧c ngo¨i Ľ¼ng 

chuyên ngành du l֗ch. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Ngu֟ n tuyԜn dֱ ng GV tӴi Ľa֗ phҼҺng c¸n hӴn chԒ do thiԒu cán b֥  c· tr³nh Ľ ֥

ThS, TS ngành du l֗ch ֫  Ľ֗a phҼҺng. Nh¨ trҼn֩g vӾn thiԒu sֽ  l aֽ ch֙ n phù h֯ p v֧ i 

c§c ti°u ch² ri°ng, ĽԊc thù cho vi֓c tuyԜn dֱ ng GV Ľ« c¹ng b ֝nêu trên. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Nh¨ trҼn֩g và Khoa tiԒp tֱ c triԜn khai quy 

trình tuyԜn dֱ ng r» r¨ng, c· ch²nh s§ch Ҽu ti°n 

cho các ֵ ng viên t t֝ nghi֓ p ThS ֫  nҼ֧c ngoài 

Ľ¼ng chuy°n ng¨nh du lc֗h. 

TrҼ֩ng 

ņHNT, 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- TrҼ֩ng ņHNT, Khoa Du lc֗h xem xét m֫ 

r n֥g ngu֟ n tuyԜn dֱ ng (c uֽ sinh viên cֳa 

ng¨nh Ľi hc֙ ThS ֫  nҼ֧c ngoài tr֫  vԚ; các cán 

b  ֥quӶn lý doanh nghi֓p du l֗ ch có bԄng ThS), 

ĽԚ xuӸt cҺ chԒ tuyԜn dֱ ng riêng bi֓ t (tuyԜn 

sinh viên t֝ t nghi֓ p loӴi Gi i֛, c· tr³nh Ľ ֥ngoӴi 

ngֻ  t t֝, Ľi Ľ¨o tӴo b֟ i dҼn֭g) kԒt h p֯ v֧ i m i֩ 

giӶng c§c gi§o sҼ ĽӺu ngành trong và ngoài 

nҼ֧c tr°n cҺ s ֫Ľ¨o tӴo trֽ c tiԒp và trֽ c tuyԒn. 

Phòng  

TC-NS, 

Khoa  

Du l c֗h  

 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 
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5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 6.4  

NŁng lcֽ cֳ a Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n ĽҼc֯ x§c Ľn֗h v¨ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

NŁng lcֽ cֳ a Ľ֥i ngȈ GV caֳ Nh¨ trҼn֩g v¨ Khoa ĽҼc֯ x§c Ľn֗h dҼi֧ nhiԚu 

hình thֵ c, nhiԚu vŁn bӶn và nhiԚu ĽҺn v ֗kh§c nhau trong TrҼn֩g. C§c ti°u ch² Ľ§nh 

gi§ nŁng lcֽ cֳ a Ľ֥i ngȈ ĽҼc֯ thԜ hi n֓ ֫  các yԒu t֝  bao g֟ m: tr³nh Ľ ֥h c֙ v֗  và chֵ c 

danh (ThS, TS, PGS, GS), các loӴi vŁn bԄng, chֵ ng ch֕ h  ֣tr  ֯giӶng dӴy (ngoӴi ng ,ֻ 

tin h֙ c, nghi֓ p vֱ  sҼ phӴm); các công trình khoa h֙c Ľ« c¹ng b,֝ các kԒt quӶ khӶo s§t Ľ§nh 

giá hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy cֳ a GV h¨ng nŁm [H6.06.01.03], [H6.06.04.01], [HBS.06.04.01]. 

Hi n֓ tӴi, Ľi֥ ngȈ GV cҺ huֻ cֳ a TrҼn֩g ņHNT n·i chung v¨ caֳ Khoa Du l֗ch 

n·i ri°ng c· nŁng lcֽ Ľ§p nֵg ĽԜ t  ֡chֵ c triԜn khai CTņT caֳ ngành QTKS m֥t cách 

ĽӺy Ľֳ và có hi֓ u quӶ. 100% các GV tham gia giӶng dӴy ĽԚu c· tr³nh Ľ ֥SņH, t t֝ 

nghi֓ p ֫  c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ trong nҼc֧ v¨ nҼc֧ ngo¨i v¨ Ľ« tham gia c§c lp֧ tԀp huӸn 

vԚ nghi֓ p vֱ  sҼ phӴm, PPGD ĽӴi h c֙, phҼҺng ph§p NCKH, c· tr³nh Ľ ֥ngoӴi ng  ֻvà 

tin h֙ c Ľ§p nֵg yêu cӺu giӶng dӴy CTņT [H6.06.04.02], [HBS.06.04.02]. 

Theo Ľn֗h kȢ, Nhà trҼ֩ng tiԒn hành khӶo sát lӸy ý kiԒn NH Ľ§nh gi§ hoӴt Ľn֥g 

giӶng dӴy cֳ a GV, qua Ľ· Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g giӶng dӴy cֳ a GV. KԒt quӶ trong 5 nŁm 

gӺn Ľ©y cho thӸy Ľ֥i ngȈ GV caֳ Khoa Du l֗ch Ľ§p nֵg t֝ t v i֧ yêu cӺu Ľ¨o tӴo 

[H2.02.03.03], [H6.06.04.03]. 

Phân loӴi c aֳ GV ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ h¨ng nŁm khi kԒt th¼c nŁm hc֙ bԄng các tiêu 

chí rõ ràng, bao g֟m không hoàn thành nhi֓m vֱ , hoàn thành nhi֓m vֱ , hoàn thành t֝t 

nhi֓ m vֱ , và hoàn thành xuӸt sԂc nhi֓ m vֱ , tַ  Ľ· b³nh chn֙ các danh hi֓u thi Ľua 

g m֟ lao Ľn֥g tiên tiԒn và chiԒn sǫ thi Ľua cӸp cҺ s.֫ Trong 5 nŁm gӺn Ľ©y, tӸt cӶ các 

GV trong Khoa ĽԚu ĽӴt m cֵ hoàn thành t֝t nhi֓ m vֱ  tr  ֫lên [H6.06.04.04]. 

Nh¨ trҼn֩g Ľ« t ֡chֵ c triԜn khai các hoӴt Ľn֥g n©ng cao nŁng lcֽ cho Ľi֥ ngȈ 

GV cֳ a BM, Khoa. HӺu hԒt GV cֳ a Khoa ĽԚu tham gia các l֧p b֟ i dҼn֭g k׃ nŁng, 

nghi֓ p vֱ  sҼ phӴm, trao Ľi֡ nghiên cֵ u h֙ c thuԀt thông qua các h֥i thӶo khoa h֙c 

[H6.06.04.02]. NhiԚu GV cֳ a Khoa chֳ tr³ v¨ tham gia c§c ĽԚ tài NCKH cӸp TrҼn֩g, 

cӸp B  ֥và có nhiԚu bài báo khoa h֙c ĽŁng tr°n c§c tӴp chí uy t²n trong v¨ ngo¨i nҼc֧, 

k  ׁ yԒu h֥ i thӶo qu֝ c gia, qu֝ c tԒ [H6.06.04.05]. Tuy nhi°n, do Ľi֥ ngȈ GV trong 

Khoa còn non trԎ, các hoӴt Ľn֥g NCKH, ĽԊc bi֓ t là hoӴt Ľn֥g xuӸt bӶn bài báo qu֝c tԒ 
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hi n֓ vӾn chֳ  yԒu tԀp trung vào m֥t v¨i GV l©u nŁm, c· tr³nh Ľ ֥cao cùng v֧ i nhóm 

nghiên cֵ u. 

2. ņiΘm mͧ nh 

NŁng lcֽ cֳ a Ľ֥i ngȈ GV ĽҼc֯ x§c Ľn֗h v¨ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ thҼn֩g xuyên hàng 

nŁm, vi֧ quy trình rõ ràng và có tham khӶo ý kiԒn cֳ a c§c b°n li°n quan. ņi֥ ngȈ GV 

ngành QTKS nói riêng và cֳa Khoa Du l֗ch n·i chung c· Ľ ֳnŁng lcֽ ĽԜ t  ֡chֵ c triԜn 

khai CTņT mt֥ c§ch ĽӺy Ľֳ và hi֓ u quӶ, trong Ľ· Ľi֥ ngȈ GV ĽŁng kĨ Ľi hc֙ NCS 

trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ liên tֱ c gia tŁng trong nhnֻg nŁm gӺn Ľ©y. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

ņ֥i ngȈ GV trong Khoa c¸n non trԎ nên khӶ nŁng xuӸt bӶn qu֝ c tԒ còn hӴn chԒ. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- NŁng lcֽ cֳ a Ľ֥i ngȈ GV trong Khoa ĽҼ֯c 

x§c Ľn֗h v¨ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ thҼn֩g xuyên 

h¨ng nŁm, vi֧ quy trình rõ ràng và có tham 

khӶo ý kiԒn cֳ a các bên liên quan. 

Phòng  

TC-NS, 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

- ņ֥ i ngȈ GV caֳ Khoa Du l֗ch tiԒp tֱ c nâng 

cao tr³nh Ľ ֥chuyên môn, ĽŁng kĨ hc֙ NCS 

trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ, Ľ§p nֵg các yêu cӺu 

vԚ giӶng dӴy và NCKH, m  ֫r n֥g kԒt n i֝ h p֯ 

tác trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ. 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l֗ch th cֽ hi֓ n kiԜm 

tra, giám sát, có giӶi pháp h֣  tr  ֯k p֗ th֩ i các 

NCS ĽԜ hoàn thành vi֓c nghiên cֵu theo 

Ľ¼ng quy hoӴch. 

Phòng  

TC-NS, 

Khoa  

Du l c֗h  

ņ֗nh kȢ  

6 tháng/lӺn 

- Nh¨ trҼn֩g tiԒp tֱ c t  ֡ chֵ c các l֧ p b֟ i 

dҼ֭ng tiԒng Anh chuyên ngành, tԀp huӸn viԒt 

bài báo khoa h֙c cho c§c GV trong TrҼn֩g 

v¨ trong Khoa ĽԜ có thԜ trao Ľi֡ h c֙ thuԀt, 

nghiên cֵ u và h֥ i nhԀp qu֝ c tԒ. 

TrҼ֩ng 

ņHNT, 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ hàng 

nŁm 
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5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 6.5  

Nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo v¨ ph§t triԜn chuy°n m¹n caֳ Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n ĽҼc֯ 

x§c Ľn֗h và có các hoӴt Ľn֥g triԜn khai ĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu Ľ·. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

ņԜ Ľ§p nֵg quy m¹ Ľ¨o tӴo ngày càng tŁng, Nh¨ trҼn֩g Ľ« x©y dnֽg Ľn֗h 

hҼ֧ng quy hoӴch phát triԜn Ľ֥i ngȈ GV v¨ quӶn lĨ, ĽԒn nŁm 2025 c· 40% GV ĽӴt 

tr³nh Ľ ֥TS, 20% GV ĽӴt tr³nh Ľ ֥PGS, GS, v¨ c· Ľ ֳtr³nh Ľ ֥ngoӴi ng  ֻĽԜ làm vi֓ c 

tr cֽ tiԒp v֧ i c§c ĽӴi h c֙ trong khu vֽ c và trên thԒ gi i֧. M i֣ ng¨nh Ľ¨o tӴo có 3-5 

GS/PGS l¨ chuy°n gia ĽӺu ngành làm hӴt nh©n ĽԜ c nֳg c֝ , phát triԜn Ľ֥i ngȈ GV 

[H1.01.01.06], [H6.06.05.01]. Khoa Du l֗ch cȈng x§c Ľn֗h rõ yêu cӺu cӸp thiԒt vԚ phát 

triԜn chuyên môn cֳa Ľ֥i ngȈ GV l°n tr³nh Ľ ֥TS trong xu thԒ h i֥ nhԀp và trong b֝ i 

cӶnh Ľ« m ֫02 ng¨nh Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ ֥thӴc sǫ QuӶn tr֗  doanh nghi֓p và du l֗ch (tuyԜn 

sinh tַ  2017) và ngành QTKS (bԂt ĽӺu tuyԜn sinh 09/2021), chҼҺng tr³nh Ľn֗h hҼn֧g 

nֵg dֱ ng POHE chuyên ngành QTKS (tuyԜn sinh tַ  2019), cȈng nhҼ chiԒn lҼc֯ phát 

triԜn Khoa ĽԒn nŁm 2025 theo hҼn֧g m֫  th°m ng¨nh Ľ¨o tӴo m֧ i QuӶn tr֗  sֽ  ki n֓ và 

truyԚn thông, QuӶn tr֗  nhà hàng và d֗ch vֱ  Łn un֝g cho bԀc ņӴi h c֙ [H6.06.05.01], 

[H4.04.01.06]. 

Quy trình lԀp kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g h¨ng nŁm ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo quy 

Ľ֗nh cֳ a TrҼn֩g vԚ c¹ng t§c Ľ¨o tӴo b֟ i dҼn֭g (ban hành kèm theo QuyԒt Ľn֗h s֝  

717/Qņ-ņHNT ng¨y 15/06/2018) [H6.06.05.02]. ņҺn v ֗sֹ  d nֱg, quӶn lý CBVC xác 

Ľ֗nh nhu cӺu và chֳ  Ľ֥ng ĽԚ xuӸt, xây dֽ ng kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g cֳ a ĽҺn v ֗

g iֹ vԚ Phòng TC-NS vào th§ng 12 h¨ng nŁm. Ph¸ng TC-NS t֡ ng h֯ p nhu cӺu cֳ a các 

ĽҺn v ֗trong TrҼn֩g ĽԜ xây dֽ ng kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g h¨ng nŁm, tr³nh Gi§m 

hi u֓ phê duy֓t; ph֝ i h p֯ v֧ i c§c ĽҺn v ֗th cֽ hi֓ n kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g; thӼm 

Ľ֗nh và trình Hi֓u trҼn֫g xem xét, phê duy֓t các h֟  sҺ vԚ c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g 

c aֳ CBVC (h֟  sҺ d ֽthi/d  ֽtuyԜn; h֟  sҺ xin Ľi Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g; h֟  sҺ gia hӴn th֩ i 

gian h֙ c tԀp).  
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VԚ quy trình giám sát vi֓c thֽ c hi֓ n kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g: ĽҺn v ֗sֹ  

d nֱg, quӶn lý CBVC ph֝ i h p֯ v֧ i phòng TC-NS trong vi֓ c theo dõi, quӶn lý CBVC 

ĽҼ֯c cֹ  Ľi Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g trong nҼc֧ v¨ nҼc֧ ngoài [H6.06.05.02], [H6.06.05.03]. 

Phòng TC-NS tham mҼu, ĽԚ xuӸt giӶi quyԒt các chԒ Ľ֥ c· li°n quan cho CBVC ĽҼc֯ 

c  ֹĽi Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g theo quy Ľn֗h cֳ a Nh¨ nҼc֧ và Quy chԒ chi tiêu n֥ i b  ֥c aֳ 

TrҼ֩ng; tham mҼu, ĽԚ xuӸt hình thֵ c xֹ  lý CBVC vi phӴm quy Ľn֗h vԚ Ľ¨o tӴo, b֟ i 

dҼ֭ng; ĽԚ xuӸt m cֵ ĽԚn bù chi phí và thu h֟i chi ph² theo quy Ľn֗h; lҼu tr,ֻ cԀp nhԀt 

và quӶn lý h֟  sҺ CBVC Ľi Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g theo quy Ľn֗h; h¨ng nŁm, b§o c§o Hiu֓ 

trҼ֫ng v¨ c§c cҺ quan cӸp trên vԚ kԒt quӶ Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g CBVC. C§c CBVC ĽҼc֯ 

c  ֹĽi hc֙ ThS, TS trong v¨ ngo¨i nҼc֧ phӶi th cֽ hi֓ n vi c֓ gֹ i báo cáo tiԒn Ľ֥ Ľ֗nh kȢ 

6 tháng/lӺn vԚ ĽҺn v ֗quӶn lý trֽ c tiԒp và phòng TC-NS. Nh¨ trҼn֩g còn t֡  chֵ c các 

bu֡ i gԊp g֭  c§c CBVC Ľi hc֙ b֗  quá hӴn ĽԜ c½ng trao Ľi֡, t³m hҼn֧g tháo g֭ khó 

khŁn [H6.06.05.03].  

Khoa Du l֗ch trong nhֻng nŁm qua Ľ« c· nhiԚu hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo và phát triԜn 

Ľ֥i ngȈ nhԄm Ľ§p nֵg hi֓ u quӶ nhֻ ng yêu cӺu ĽԊt ra trong Ľ¨o tӴo cֹ  nhân và thӴc sǫ 

ngành QTDVDL&LH, ThӴc sǫ quc֝ tԒ QuӶn tr֗  doanh nghi֓p và du l֗ch, cֹ  nhân 

ngành QTKS và QTKS-CLC, b֟ i dҼn֭g Ľi֥ ngȈ GV trԎ, khuyԒn khích và tӴo ĽiԚu 

ki n֓ cho GV h֙ c tԀp n©ng cao tr³nh Ľ ֥chuyên môn ֫ trong v¨ ngo¨i nҼc֧. Ngoài 2 

PGS, hi֓n nay có 07 NCS hi֓n Ľang hc֙ trong nҼc֧ v¨ nҼc֧ ngoài, [H6.06.05.04].  

Trong các Dֽ  án h֯ p tác v֧ i nҼc֧ ngo¨i, TrҼn֩g v¨ Khoa cȈng ch¼ trn֙g n֥ i 

dung vԚ trao Ľi֡ cán b֥  nghiên cֵ u, chԆng hӴn dֽ  án NORHED, dֽ án PEER, dֽ án 

Erasmus+, dֽ án TEAMSIE, dֽ  §n AUF ĽԚu có nhֻ ng khoӶn kinh ph² ĽԜ CBVC cֳ a 

Khoa ĽҼc֯ Ľi trao Ľi֡ h c֙ thuԀt hoԊc nghiên cֵu ֫  nҼ֧c ngoài [H6.06.05.05]. TrҼn֩g 

và Khoa luôn tӴo ĽiԚu ki n֓ ĽԜ c§c GV ĽҼc֯ h֙ c tԀp n©ng cao tr³nh Ľ ֥chuyên môn, 

nghi֓ p vֱ  giӶng dӴy, NCKH nhԄm giúp phát triԜn nŁng lcֽ cֳ a GV [H6.06.04.02], 

[H6.06.05.05]. Khoa sԐ tiԒp tֱ c cֹ  các cán b֥ giӶng dӴy Ľi hc֙ tԀp n©ng cao tr³nh Ľ ֥

chuyên môn nghi֓p vֱ  tӴi c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ l n֧ ֫  trong v¨ ngo¨i nҼc֧ [H6.06.05.04]. 

Nh¨ trҼn֩g Ľ« c· ĽiԚu ch֕nh m֥ t s֝  chính sách h֣  tr  ֯vԚ tài chính cho NCS 

nhҼ: ĽҼc֯ mi֑ n Ľ֗nh mֵ c giӶng dӴy và NCKH, h֣  tr  ֯lҼҺng trong thi֩ gian ֫  trong 

nҼ֧c ĽԜ GV yên tâm nghiên cֵu. C§c GV c¸n ĽҼc֯ khuyԒn khích và tӴo ĽiԚu ki n֓ ĽԜ 
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tham gia các l֧p b֟ i dҼn֭g k׃ nŁng viԒt ĽԚ cҼҺng nghi°n cuֵ, viԒt bài báo khoa h֙c, 

các l֧ p b֟ i dҼn֭g theo tiêu chuӼn chֵ c danh nghԚ GV hӴng I, II và III (cho GV hӴng 

1, 2 và 3), l֧ p b֟ i dҼn֭g k׃ nŁng giӶng dӴy chuyên ngành bԄng tiԒng Anh và giӶng 

dӴy tiԒng Anh chuy°n ng¨nh cho GV do Nh¨ trҼn֩g t֡  chֵ c [H6.06.04.02]. Khoa 

cȈng khuyԒn khích các GV trԎ Ľi thcֽ tԒ tӴi các doanh nghi֓p khách sӴn ֫  Ľ֗a phҼҺng, 

tham dֽ  các h֥ i thӶo khoa h֙c ֫  trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ ĽԜ nâng cao chӸt lҼn֯g các bài 

giӶng, các nghiên cֵu cֳ a m֣ i GV [H6.06.05.06]. Nh¨ trҼn֩g v¨ Khoa cȈng khuyԒn 

kh²ch c§c GV c· tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n cao tham gia hҼn֧g dӾn tԀp sֽ , Ľ¨o tӴo cho các 

GV trԎ bԄng cách cho tr֯ giӶng [H6.06.05.07]. Trong th֩ i gian qua, Khoa cȈng Ľ« tӴo 

ĽiԚu ki n֓ ĽԜ GV trԎ ĽҼ֯c n©ng cao nŁng lcֽ thông qua phân công GV tham gia thcֽ 

hi n֓ c§c ĽԚ tài, dֽ  án nghiên cֵu các cӸp trong nҼc֧ và các dֽ án h֯ p tác qu֝c tԒ, 

cȈng nhҼ triԜn khai l֧ p Ľ¨o tӴo ngԂn hӴn cho doanh nghi֓p [H6.06.05.08]. ņԊc bi֓ t, 

nŁng lcֽ cֳ a Ľ֥i ngȈ GV trong Khoa cȈng ĽҼc֯ nâng cao khi thֽc hi֓ n các công b֝ 

trên các tӴp chí khoa h֙ c trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ [H6.06.05.09]. NŁm hc֙ 2020-2021, 

Khoa Du l֗ch Ľ« tiԒn hành khӶo sát lӸy ý kiԒn GV trong Khoa vԚ nhu cӺu Ľ¨o tӴo phát 

triԜn chuyên môn, nghi֓p vֱ  và b֟ i dҼn֭g ngԂn hӴn [H6.06.01.05]. Cu֝ i m i֣ nŁm 

h c֙, Khoa Du l֗ch Ľ§nh gi§ v¨ giám sát kԒt quӶ th cֽ hi֓ n kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g 

và phát triԜn chuyên môn cֳa tַ ng GV trong Khoa. Tַ Ľ·, Khoa c· nhnֻg giӶi pháp 

k p֗ th֩ i ĽԜ h  ֣tr ,֯ Ľn֥g viên các GV hoàn thành vi֓c h֙ c, phát triԜn chuyên môn theo 

Ľ¼ng quy hoӴch [H6.06.01.04]. 

2. ņiΘm m nͧh 

TrҼ֩ng v¨ Khoa Ľ« ban h¨nh c§c ch²nh s§ch v¨ quy hoӴch Ľ¨o tӴo và phát triԜn 

chuyên môn cֳa Ľ֥i ngȈ GV r» r¨ng, c¹ng khai, minh bӴch; h֣  tr ,֯ tӴo ĽiԚu ki n֓ vԚ 

th i֩ gian ĽԜ các GV hoàn thành và phát triԜn chuyên môn theo quy hoӴch. ņi֥ ngȈ 

GV có trình Ľ֥ SņH ֫ Khoa ĽҼc֯ phát triԜn nhanh ch·ng, Ľ§p nֵg nhu cӺu phát triԜn 

ņ¨o tӴo - NCKH - HTQT. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Khoa có nhiԚu GV trԎ có kԒ hoӴch h֙ c tԀp NCS tԀp trung cùng m֥t lúc trong 

giai ĽoӴn này gây ra tình trӴng cŁng thԆng vԚ nhu cӺu nhân lֽ c trong giӶng dӴy. Các 

GV v aַ nghiên cֵu vַ a phӶi tham gia giӶng dӴy cȈng nhҼ c§c hoӴt Ľn֥g khác dӾn ĽԒn 

vi c֓ kéo dài tiԒn Ľ֥ h c֙ tԀp. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TrҼ֩ng và Khoa tiԒp tֱ c có các chính sách 

quy hoӴch Ľ¨o tӴo và phát triԜn chuyên môn 

c aֳ Ľ֥i ngȈ GV r» r¨ng, c¹ng khai, minh bӴch; 

h  ֣ tr ,֯ tӴo ĽiԚu ki n֓ vԚ th i֩ gian ĽԜ các GV 

hoàn thành và phát triԜn chuyên môn theo 

Ľ¼ng quy hoӴch. 

Phòng TC-

NS, Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

- ņ֥ i ngȈ GV caֳ Khoa Du l֗ch tiԒp tֱ c nâng 

cao tr³nh Ľ ֥chuyên môn, ĽŁng kĨ hc֙ các l֧ p 

b i֟ dҼn֭g nhԄm Ľ§p nֵg các yêu cӺu vԚ giӶng 

dӴy và NCKH, m  ֫r n֥g kԒt n i֝ h p֯ tác trong 

nҼ֧c và qu֝ c tԒ. 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l֗ch có giӶi pháp 

ĽiԚu ph֝ i công vi֓ c thích h֯ p, có giӶi ph§p Ҽu 

tiên th֩ i gian, h֣  tr  ֯các NCS ֫  giai ĽoӴn cu֝ i 

hoàn thành vi֓c nghiên cֵu. 

Phòng  

TC-NS, 

Khoa  

Du l c֗h 

Giai ĽoӴn 

2022-2026 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 6.6  

Vi c֓ quӶn tr  ֗theo kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a giӶng viên (g֟ m cӶ khen thҼn֫g 

và công nhԀn) ĽҼc֯ triԜn khai ĽԜ tӴo Ľ֥ng l cֽ và h֣  tr  ֯cho Ľ¨o tӴo, nghiên cֵ u 

khoa h c֙ và các hoӴt Ľn֥g ph cֱ vֱ  c n֥g Ľn֟g. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

ņ֗nh mֵ c th֩ i gian dành cho giӶng dӴy, NCKH và thֽ c hi֓ n các công tác khác 

c aֳ GV ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo quy Ľn֗h vԚ quӶn lĨ c¹ng t§c chuy°n m¹n Ľi֝ v i֧ GV 

TrҼ֩ng ņHNT [H6.06.01.03]. C§c ti°u ch², quy tr³nh Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ công vi֓ c ĽԚu 

ĽҼ֯c lӸy ý kiԒn tַ  tӸt cӶ GV [H6.06.06.01]. 

Nh¨ trҼn֩g c· c§c quy Ľn֗h, quy trình t֡ chֵ c, triԜn khai v¨ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ 

hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy cֳ a GV giúp phân loӴi ĽҼc֯ kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a GV 

[H6.06.06.02]. Vi c֓ Ľ§nh gi§, xԒp loӴi chӸt lҼn֯g lao Ľn֥g CBVC dֽ a trên các tiêu 
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chí cֱ  thԜ v i֧ các mֵ c xԒp loӴi: không hoàn thành/hoàn thành/hoàn thành tt֝/hoàn 

thành xuӸt sԂc nhi֓ m v  ֱ[H6.06.06.03]. Các danh hi֓u thi Ľua gԂn liԚn v֧ i nh nֻg khen 

thҼ֫ng vԚ vԀt chӸt và tinh thӺn, tŁng lҼҺng trҼc֧ th֩ i hӴn [H6.06.01.03]. 

Vi c֓ Ľ§nh gi§, xԒp loӴi chӸt lҼn֯g lao Ľ֥ng, thi Ľua v¨ khen thҼn֫g h¨ng nŁm 

giúp cho CBVC có ý thֵc trách nhi֓m hҺn trong vic֓ c֝  gԂng hoàn thành t֝t các công 

vi c֓ ĽҼc֯ giao. KԒt quӶ xԒp loӴi chӸt lҼn֯g lao Ľn֥g và bình xét danh hi֓u thi Ľua h¨ng 

nŁm caֳ Khoa Du l֗ch trong 5 nŁm gӺn Ľ©y ĽԚu ĽӴt trên 80% CBVC hoàn thành t֝t 

nhi֓ m vֱ , 90% ĽӴt danh hi֓u lao Ľn֥g tiên tiԒn tr֫  lên. BM QTKS và nhà hàng nhiԚu 

nŁm liԚn ĽӴt danh hi֓u tԀp thԜ lao Ľn֥g tiên tiԒn [H6.06.06.04]. MԊc dù vԀy, danh hi֓u 

chiԒn sǫ thi Ľua h¨ng nŁm vӾn tԀp trung ֫  m t֥ s֝  GV xuӸt sԂc trong các hoӴt Ľn֥g 

NCKH cֳ a Khoa. 

HoӴt Ľn֥g NCKH ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g khuyԒn khích bԄng hình thֵc thҼn֫g tiԚn 

cho các tác giӶ là CBVC cֳ a TrҼn֩g có công b֝ trên các tӴp chí khoa h֙c qu֝ c tԒ uy 

tín (SCI, SCIE, ISI, Scopus), hoԊc tính gi֩  NCKH cho các GV kԒt n i֝ h p֯ tác KHCN 

v i֧ TrҼn֩g, cȈng nhҼ h ֣tr  ֯m t֥ phӺn công tác phí cho các hoӴt Ľn֥g tham dֽ  H i֥ 

ngh֗ , H i֥ thӶo ֫  trong v¨ ngo¨i nҼc֧ [H6.06.01.03]. Ngoài các hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy và 

NCKH, các GV cֳa khoa Du l֗ch ĽԚu tích cֽ c tham gia các hoӴt Ľn֥g phֱ c vֱ  c n֥g 

Ľ֟ng [HBS.06.06.01]. 

Các GV có thành tích xuӸt sԂc sԐ ĽҼ֯c gi֧ i thi u֓ cho các danh hi֓u khen 

thҼ֫ng cao hҺn nhҼ BԄng khen cֳa B֥  trҼ֫ng B֥  GD&ņT, BԄng khen Chính phֳ, 

Hu©n chҼҺng Lao Ľn֥g (hӴng nhӸt, nhì, ba) và các danh hi֓u cao quĨ kh§c nhҼ nh¨ 

gi§o Ҽu t¼, nh¨ gi§o nh©n d©n. Trong 5 nŁm tr ֫lӴi Ľ©y, c· 1 GV caֳ Khoa ĽҼc֯ nhԀn 

BԄng khen cֳa B֥  trҼ֫ng B֥  GD&ņT, BԄng khen cֳa Ban chӸp h¨nh c¹ng Ľo¨n gi§o 

d cֱ Vi t֓ Nam và nhiԚu GV ĽҼc֯ nhԀn bԄng khen các cӸp [H6.06.06.05].  

T²nh ĽԒn th֩ i ĽiԜm hi֓ n nay trong Khoa kh¹ng c· ĽҺn t ַkhiԒu nӴi vԚ kԒt quӶ 

Ľ§nh gi§, b³nh x®t thi Ľua khen thҼn֫g, n©ng lҼҺng trҼc֧ th֩ i hӴn cho các GV. Tuy 

nhi°n, Khoa chҼa c· khӶo sát ý kiԒn vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng cֳ a GV trong Khoa vԚ kԒt 

quӶ Ľ§nh gi§, ĽԊc bi֓ t là vi֓ c thi Ľua khen thҼn֫g và công nhԀn h¨ng nŁm. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Nh¨ trҼn֩g có c§c quy Ľn֗h t֡  chֵ c, triԜn khai v¨ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g giӶng 

dӴy cֳ a GV giúp phân loӴi ĽҼc֯ kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a GV và có các hình thֵc khen 

thҼ֫ng, n©ng lҼҺng trҼc֧ th֩ i hӴn tӴo Ľ֥ng lֽ c cho GV trong giӶng dӴy và NCKH. Vi֓ c 

phân loӴi lao Ľn֥g và bình xét danh hi֓u thi Ľua ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo quy trình chԊt chԐ. 
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3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Nh¨ trҼn֩g chҼa c· mӾu khӶo sát ý kiԒn GV vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng v֧ i vi c֓ quӶn 

tr  ֗theo kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a GV h¨ng nŁm. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Nh¨ trҼn֩g tiԒp tֱ c ban hành c§c quy Ľn֗h t֡  

chֵ c, triԜn khai v¨ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ hoӴt Ľn֥g 

giӶng dӴy cֳ a GV và có các hình thֵc khen 

thҼ֫ng, n©ng lҼҺng trҼc֧ th֩ i hӴn tӴo Ľ֥ng lֽ c 

cho GV trong giӶng dӴy và NCKH. 

TrҼ֩ng 

ņHNT 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- T  ַnŁm hc֙ 2022 - 2023, Phòng TC-NS xây 

d nֽg mӾu phiԒu khӶo sát và triԜn khai thֽ c hi֓ n 

lӸy ý kiԒn GV vԚ sֽ  hài lòng v֧ i vi c֓ quӶn tr֗  

theo kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a GV h¨ng nŁm. 

Phòng  

TC-NS 

  

 

Giai ĽoӴn 

2022-2026 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 6.7  

Các loӴi hình và s֝  lҼ֯ng các hoӴt Ľn֥g nghiên cֵ u cֳ a giӶng vi°n ĽҼc֯ 

xác lԀp, gi§m s§t v¨ Ľi֝ s§nh ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

Các hoӴt Ľn֥g NCKH cֳ a GV trong TrҼn֩g và Khoa Du l֗ch ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

theo QuyԒt Ľn֗h s֝  403/Qņ-ņHNT ng¨y 24/4/2015 quy Ľn֗h vԚ hoӴt Ľn֥g KHCN tӴi 

TrҼ֩ng ņHNT. Trong Ľ· c§c hoӴt Ľn֥g KHCN cֳ a TrҼn֩g Ľ« ĽҼc֯ xác lԀp v֧ i 10 

hoӴt Ľn֥g cֱ  thԜ hҼ֧ng t֧ i phát triԜn KHCN, cӶi tiԒn k׃ thuԀt, nâng cao hoӴt Ľn֥g 

NCKH cho GV, SV v¨ PVCņ [H6.06.07.01]. GV bên cӴnh vi֓ c giӶng dӴy thì phӶi 

hoàn thành các kh֝i lҼn֯g gi֩  NCKH theo quy Ľn֗h cֳ a TrҼn֩g. HoӴt Ľn֥g NCKH 

bao g֟ m các hoӴt Ľn֥g: th cֽ hi֓ n ĽԚ tài, dֽ  án các cӸp, viԒt b¨i b§o, hҼn֧g dӾn SV 

NCKH, tham gia các h֥i thӶo khoa h֙c trong v¨ ngo¨i nҼc֧, tham gia các seminar h֙c 

thuԀt, tham gia các l֧p b֟ i dҼn֭g chuy°n ĽԚ vԚ NCKH, phӶn bi֓ n bài báo khoa h֙c,é 

[H6.06.01.03]. Kh i֝ lҼn֯g gi֩  NCKH và các hoӴt Ľn֥g NCKH cֳ a tַ ng GV ĽҼc֯ 
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Phòng KHCN th֝ng k° v¨ x§c Ľn֗h r» r¨ng, Ph¸ng ņBCL&KT gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ 

t n֡g kԒt vào cu֝ i m i֣ nŁm hc֙ và công b֝ trên phӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo cֳ a TrҼn֩g 

[H6.06.07.02]. Vi c֓ ĽŁng kĨ, x®t duyt֓ ĽԚ tài các cӸp ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo Ľ¼ng quy 

Ľ֗nh cֳ a TrҼn֩g: GV ĽŁng kĨ ĽԚ tài NCKH v֧ i BM và Khoa theo thông báo vԚ ĽŁng 

ký danh mֱc ĽԚ tài NCKH cֳ a Phòng KH-CN; H i֥ Ľn֟g Khoa h֙c v¨ Ľ¨o tӴo Khoa 

Du l c֗h t֡  chֵ c xét duy֓t c§c ĽԚ t¨i tr°n cҺ s ֫bӶn thuyԒt minh cֳ a ĽԚ tài cֳ a chֳ  

nhi֓ m ĽԚ tài; Phòng KH-CN thӼm tra c§c ĽԚ t¨i ĽԚ xuӸt cֳ a Khoa trҼc֧ khi báo cáo 

Nh¨ trҼn֩g; l«nh ĽӴo Nh¨ trҼn֩g ra quyԒt Ľn֗h giao ĽԚ t¨i tr°n cҺ s ֫kԒt quӶ xét duy֓ t 

c aֳ H֥ i Ľn֟g Khoa h֙c v¨ Ľ¨o tӴo TrҼn֩g [H6.06.07.03].  

HoӴt Ľn֥g NCKH cֳ a Khoa ĽҼ֯c triԜn khai, bԂt ĽӺu tַ  cӸp BM ĽԒn Khoa, ĽԒn 

Phòng KHCN; chú tr֙ng tַ  khâu nԂm bԂt, ĽԚ xuӸt Ĩ tҼn֫g và nhu cӺu tַ  th cֽ ti n֑ 

doanh nghi֓p, cho ĽԒn vi c֓ tham gia tuyԜn ch֙ n, viԒt thuyԒt minh và triԜn khai thֽ c 

hi n֓ ĽԚ tài, nhi֓ m vֱ  KHCN. ņiԚu n¨y ĽҼc֯ thԜ hi n֓ trong các báo cáo kԒ hoӴch và 

kԒt quӶ th cֽ hi֓ n h¨ng th§ng, h¨ng nŁm caֳ BM QTKS&NH, Khoa Du l֗ch và Nhà 

trҼ֩ng. Các kԒt quӶ NCKH cȈng ĽҼc֯ th֝ ng k° h¨ng nŁm ĽԜ lҼu tr,ֻ công b֝  trên 

web cֳ a Khoa, cֳa Nhà trҼ֩ng ĽԜ truyԚn th¹ng, cȈng nhҼ l¨m cҺ s ֫ĽԜ BM, Khoa 

Ľ§nh gi§ thi Ľua h¨ng nŁm v¨ cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g hoӴt Ľn֥g NCKH. Trong giai ĽoӴn 

2016-2021, Ľ« c· 5 ĽԚ tài các cӸp ĽҼc֯ chֳ  trì và tham gia b֫i các GV cֳ a Khoa trong 

Ľ· c· 03 ĽԚ tài cӸp B  ֥ và cӸp T n֕h, 02 ĽԚ tài cӸp TrҼ֩ng Ľ« ĽҼc֯ nghi֓ m thu 

[H6.06.05.07]. MԊc dù còn rӸt non trԎ (Khoa Du l֗ch ĽҼc֯ thành lԀp tַ  1/2019), s֝ GV 

dҼ֧i 40 tu֡ i chiԒm hҺn 80%, s ֝ĽԚ tài/ dֽ  án các cӸp Ľ« ĽҼc֯ triԜn khai trong 5 nŁm gӺn 

Ľ©y Ľ« thԜ hi n֓ ĽҼc֯ nŁng lcֽ NCKH cֳ a các GV trong Khoa (xem Hình 6.2). 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 6.2: C§c ĽΖ tài/ dχ án các cͫp Ľ« thχc hiΜn trong 5 nŁm qua 

NguΩn: ThΧng kê công trình NCKH cνa Khoa Du lΠch, 2021 

3

2
7ԁ ǘŁƛ ŎӳǇ bb

7ԁ ǘŁƛ ŎӳǇ .ԍκ¢ԅƴƘ

ņԚ t¨i cӸp TrҼ֩ng
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Ngoài ra, các GV trong Khoa còn chֳ trì và tham gia viԒt giáo trình, sách tham 

khӶo, c§c b¨i b§o ĽŁng tr°n tӴp chí qu֝ c tԒ, c§c b¨i b§o ĽŁng trên tӴp chí khoa h֙c 

trong nҼc֧, các bài h֥i thӶo trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ [HBS.06.07.01]. Trong 5 nŁm gӺn 

Ľ©y, c§c GV trong Khoa Ľ« ĽŁng nhiԚu bài báo trên các tӴp chí khoa h֙c uy tín SCI và 

tӴp ch² nҼc֧ ngoài [H6.06.05.09]. So sánh v֧i các Khoa/vi֓n khác trong TrҼn֩g, thì 

các hoӴt Ľn֥g công b֝ và xuӸt bӶn cֳ a Khoa Du l֗ch còn hӴn chԒ [H6.06.07.04]. Các 

hoӴt Ľn֥g KHCN hi֓ n vӾn chֳ  yԒu tԀp trung vào m֥t v¨i GV l©u nŁm, c· tr³nh Ľ ֥cao 

cùng v֧ i nhóm nghiên cֵu (xem BӶng 6.1). 

B nͩg 6.1. C§c c¹ng tr³nh NCKH, t̯ vnͫ chính sách và hιp tác quΧc tΔ  

t²nh ĽΔn nŁm 2021 cνa Khoa Du lΠch 

STT Công trình NCKH  S֝ lҼ֯ng 

1 ņԚ t¨i nghi°n cֵu khoa h֙c (chֳ nhi֓m v¨ tham gia)  

1.1 Chֳ nhi֓m ĽԚ t¨i cӸp T֕nh/B֥  09 

1.2 Chֳ nhi֓m ĽԚ t¨i cӸp TrҼ֩ng  02 

1.3 C֥ng t§c vi°n ĽԚ t¨i cӸp T֕nh/B֥  05 

1.4 C֥ng t§c vi°n ĽԚ t¨i cӸp TrҼ֩ng  08 

2 Gi§o tr³nh/s§ch chuy°n khӶo (Ľ« xuӸt bӶn)  

2.1 S֝ gi§o tr³nh chuy°n ng¨nh xuӸt bӶn tr°n s֝ m¹n h֙c  01 

2.2 S֝ lҼ֯ng s§ch chuy°n khӶo  04 

2.3 S֝ lҼ֯ng s§ch tham khӶo 01 

3 B¨i b§o/b§o c§o ĽŁng TӴp ch² qu֝c tԒ/H֥i thӶo qu֝c tԒ  

3.1 B¨i b§o ĽŁng TӴp ch² qu֝c tԒ 08 

3.2 B§o c§o tr³nh b¨y H֥i thӶo qu֝c tԒ 16 

4 B¨i b§o/b§o c§o ĽŁng TӴp ch² trong nҼ֧c/H֥i thӶo trong nҼ֧c  

3.1 B¨i b§o ĽŁng TӴp ch² chuy°n ng¨nh trong nҼ֧c 32 

3.2 B§o c§o tr³nh b¨y H֥i thӶo cӸp Qu֝c gia/cӸp TrҼ֩ng 78 

5 ņԚ t¨i NCKH SV  06 

6 TҼ vӸn ch²nh s§ch cho Ľ֗a phҼҺng v¨ doanh nghi֓p 04 

7 M֫ r֥ng h֯p t§c qu֝c tԒ (v֧i c§c Ľ֝i t§c Ľang thֽc hi֓n v¨ Ľ֝i t§c m֧i) 02 

NguΩn: TΫng hιp thông tin vΖ NCKH cνa Khoa Du lΠch, 2021 
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C§c Ľn֗h hҼn֧g nghiên cֵu li°n ng¨nh cȈng Ľang ĽҼc֯ Khoa tԀp trung nghiên 

c uֵ, chԆng hӴn nhҼ vӸn ĽԚ Phát triԜn kinh tԒ biԜn (liên kԒt v i֧ m t֥ s֝  GV nghiên cֵ u 

và nhóm nghiên cֵu ֫  Khoa Kinh tԒ, Vi n֓ Công ngh֓ sinh h֙ c v¨ m¹i trҼn֩g), vӸn ĽԚ 

Rác thӶi và tái chԒ, vӸn ĽԚ NgҼ֩i khuyԒt tԀt... NhԄm gԂn kԒt các nhóm nghiên cֵu  ֫

trong v¨ ngo¨i TrҼn֩g, Khoa Du l֗ch Ľ« t ֡chֵ c các h֥ i thӶo khoa h֙c cӸp TrҼn֩g, 

cӸp qu֝ c gia và h֯p tác t֡  chֵ c h֥ i thӶo khoa h֙c qu֝ c tԒ [H6.06.07.05]. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Các hoӴt Ľn֥g NCKH trong Khoa ng¨y c¨ng ĽҼc֯ quan t©m ĽӼy mӴnh do Lãnh 

ĽӴo Khoa c· nŁng lcֽ và rӸt tâm huyԒt v i֧ NCKH. ņԊc bi֓ t, s֝  lҼ֯ng bài báo khoa 

h c֙ ĽŁng tr°n c§c tӴp chí khoa h֙c trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ c aֳ các GV sԐ gia tŁng do 

nhu cӺu công b֝  trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ c aֳ các NCS. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

S֝  lҼ֯ng công b֝ qu֝ c tԒ còn khiêm t֝n. Vi c֓ kԒt n i֝ tӴo các nhóm nghiên cֵu 

liên ngành trong vi֓c t֡  chֵ c, triԜn khai viԒt thuyԒt minh, thֽ c hi֓ n c§c ĽԚ tài/ dֽ  án 

KHCN v i֧ c§c ĽҺn v ֗trong v¨ ngo¨i TrҼn֩g còn hӴn chԒ. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- L«nh ĽӴo Khoa và BM tiԒp tֱ c giám sát vi֓c 

th cֽ hi֓ n hoӴt Ľn֥g NCKH cֳ a các GV trong 

Khoa, khuyԒn khích các GV xuӸt bӶn các bài 

báo khoa h֙c ĽŁng trong c§c tӴp chí trong 

nҼ֧c và qu֝ c tԒ.  

Khoa  

Du l c֗h, 

BM 

QTKS&NH 

M i֣ HK 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Khoa Du l֗ch tŁng cҼn֩g triԜn khai, tӴo kԒt 

n i֝ v i֧ các Khoa, Vi֓n, Trung tâm trong và 

ngo¨i TrҼn֩g ĽԜ hình thành các nhóm nghiên 

c uֵ liên ngành, Ľn֟g th֩ i phát triԜn c§c Ľn֗h 

hҼ֧ng NCKH, ĽԚ tài, dֽ  án liên ngành du l֗ch 

trong th֩ i gian t֧ i. 

Khoa  

Du l c֗h 

Giai ĽoӴn 

2022-2026 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 
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KԒt luԀn vԚ Ti°u chuӼn 6 

ņ֥i ngȈ GV tham gia giӶng dӴy ng¨nh QTKS ĽҼc֯ ĽӶm bӶo vԚ s֝  lҼ֯ng và 

chӸt lҼn֯g, Ľ§p nֵg yêu cӺu cֳ a B֥  GD&ņT. NhiԚu GV c· tr³nh Ľ ֥và kinh nghi֓m 

l©u nŁm trong giӶng dӴy và NCKH.  

Công tác quy hoӴch Ľi֥ ngȈ ngun֟ nhân lֽ c GV ĽҼc֯ chú tr֙ ng và gԂn v i֧ 

Ľ֗nh hҼn֧g phát triԜn cֳ a TrҼn֩g và Khoa Du l֗ch trong dài hӴn. 

C§c quy Ľn֗h vԚ các tiêu chuӼn, tiêu chí tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

c¹ng khai theo quy Ľn֗h, phù h֯p v֧ i chuӼn chung cֳa c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙, LuԀt Giáo 

d cֱ ĽӴi h c֙ v¨ theo Ľn֗h hҼn֧g ti֓ m cԀn chuӼn qu֝ c tԒ. Các chính sách h֣ tr ,֯ hình 

th cֵ khen thҼn֫g cֳ a TrҼn֩g v¨ Khoa kh§ Ľa dӴng, có tác dֱng khuyԒn khích GV chֳ 

Ľ֥ng phát triԜn nŁng lcֽ và tham gia NCKH, góp phӺn n©ng cao uy t²n v¨ thҼҺng hiu֓ 

c aֳ Khoa Du l֗ch v¨ TrҼn֩g ņHNT. 

Công tác quӶn lý GV cֳ a Khoa v¨ TrҼn֩g ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo quy Ľn֗h, phân 

loӴi ĽҼc֯ kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a GV và có các hình thֵc khen thҼn֫g, n©ng lҼҺng 

trҼ֧c th֩ i hӴn tӴo Ľ֥ng lֽ c cho GV trong giӶng dӴy và NCKH. Vi֓ c phân loӴi lao 

Ľ֥ng và bình xét danh hi֓u thi Ľua ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo quy trình chԊt chԐ. 

Tuy nhiên, hi֓n tӴi l cֽ lҼn֯g GV chuyên ngành còn m֛ng, Ľa s ֝là GV trԎ, 

Ľang theo hc֙ NCS trong nҼc֧ v¨ nҼc֧ ngo¨i. Do Ľ·, cӺn phӶi m i֩ giӶng nhiԚu tַ  các 

Khoa, Vi֓ n kh§c trong v¨ ngo¨i TrҼn֩g.  

TrҼ֩ng v¨ Khoa Ľ« ban h¨nh c§c ch²nh s§ch vԚ quy hoӴch Ľ¨o tӴo và phát triԜn 

chuyên môn cֳa Ľ֥i ngȈ GV r» r¨ng, c¹ng khai, minh bӴch; h֣  tr ,֯ tӴo ĽiԚu ki n֓ vԚ 

th i֩ gian ĽԜ các GV hoàn thành vi֓c h֙ c NCS theo Ľ¼ng quy hoӴch ĽԚ ra. 

S֝  ti°u ch² ĽӴt yêu cӺu: 7/7. 

Ti°u chuӼn 7. ņ֥i ngȈ nh©n vi°n 

M֫ ĽӺu 

ņ֥i ngȈ nh©n vi°n ĽҺn v ֗ĽҼ֯c quy hoӴch m֥ t cách h֯ p lý tùy theo nhu cӺu cֳ a 

ĽҺn v ֗qua tַ ng th֩ i kȢ và phù h֯ p v֧ i chiԒn lҼc֯ phát triԜn chung cֳa Nh¨ trҼn֩g. 

Các tiêu chí tuyԜn dֱ ng và lֽ a ch֙ n cán b֥  c¹ng nh©n vi°n x§c Ľn֗h và ph֡  biԒn công 

khai, vi֓ c tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m v¨ ĽiԚu chuyԜn nhân sֽ  ĽҼ֯c lӸy ý kiԒn cֳ a tԀp thԜ 

trҼ֧c khi quyԒt Ľn֗h cu֝ i c½ng ĽҼc֯ ĽҼa ra. NŁng lcֽ cֳ a Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n ĽҼc֯ 

Ľ§nh gi§ mt֥ cách công khai và minh bӴch dֽ a trên nhֻng tiêu chuӼn chung cֳa Nhà 

trҼ֩ng và tiêu chuӼn riêng cֳa ĽҺn v.֗ Các nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo và phát triԜn chuyên 
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môn, nghi֓p vֱ  c aֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rõ ràng tַ ban ĽӺu thông qua sֽ Ľ§nh gi§ 

c aֳ viên chֵ c quӶn lý và nguy֓n v֙ ng cֳ a tԀp thԜ cȈng nhҼ nguyn֓ v֙ ng riêng cֳa 

t nַg cá nhân. Vi֓c quӶn tr֗  theo kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a nhân viên (g֟m cӶ khen thҼn֫g 

và công nhԀn) ĽҼc֯ triԜn khai ĽԜ tӴo Ľ֥ng lֽ c và h֣  tr  ֯cho Ľ¨o tӴo, NCKH và các 

hoӴt Ľn֥g PVCņ.  

Tiêu chí 7.1  

Vi֓c quy hoӴch Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n (l¨m vi֓c tӴi thҼ vi֓n, ph¸ng th² nghi֓m, 

h֓ th֝ng c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c) ĽҼ֯c thֽc hi֓n Ľ§p ֵng 

nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

CŁn c ֵv¨o ñChiԒn lҼc֯ phát triԜn TrҼn֩g ņHNT ĽԒn nŁm 2020 tӺm nh³n ĽԒn 

2030ò v¨ ñChiԒn lҼc֯ phát triԜn TrҼn֩g ņHNT ĽԒn nŁm 2030 tӺm nh³n ĽԒn 2045ò, vԚ 

Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n th³ daֽ theo quy m¹ Ľ¨o tӴo quy Ľi֡ ĽԒn nŁm 2020 l¨ 22.000, ĽԒn 

2030 l¨ 30.000 SV th³ Ľi֥ ngȈ vi°n chcֵ giӶng dӴy và quӶn lý sԐ tŁng t ַ1.128 lên ĽԒn 

1.698 ngҼi֩. CŁn c ֵvào chiԒn lҼc֯ phát triԜn cֳ a trҼn֩g ņHNT, Ľi֥ ngȈ viên chֵ c 

hành chính (bao g֟m: h  ֣tr  ֯Ľ¨o tӴo, NCKH và các hoӴt Ľn֥g PVCņ) c aֳ nh¨ trҼn֩g 

ĽҼ֯c dֽ  kiԒn sԐ tŁng lên 220 nhân sֽ vào nŁm 2030 [H7.07.01.01]. ņ֥i ngȈ nh©n vi°n 

phֱ c vֱ  CTņT ĽҼ֯c Nh¨ trҼn֩g b  ֝tr², theo hҼn֧g chuyên nghi֓p, m֥ t viên chֵ c có 

thԜ ĽӶm nhi֓ m m֥ t vi c֓ hoԊc nhiԚu vi֓ c, song m֥t vi c֓ không giao cho nhiԚu viên chֵ c 

c½ng l¨m. Ngo¨i ra Nh¨ trҼn֩g cȈng tuyԜn dֱ ng nhֻ ng viên chֵ c có k׃ nŁng quӶn lĨ ĽԜ 

thay thԒ viên chֵ c ngh֕ hҼu hoԊc chuyԜn c¹ng t§c; Ľn֟g th֩ i t  ֡chֵ c Ľ¨o tӴo lӴi và b֟ i 

dҼ֭ng k׃ nŁng, k׃ quӶn lý giáo dֱ c và quӶn lý hành chính cho nhֻng VC còn hӴn chԒ 

và yԒu vԚ kiԒn thֵ c cȈng nhҼ nŁng lcֽ thֽ c tԒ làm quӶn lý và phֱ c vֱ  [H7.07.01.01], 

[H1.01.01.06].  

VԚ ch²nh s§ch ĽԜ thu hút và tuyԜn dֱ ng Ľi֥ ngȈ nh©n vi°n th³ ch¼ trn֙g vԚ ĽӺu 

vào tuyԜn dֱ ng rӸt cao thông qua các yêu cӺu nhҼ: tuyԜn ch֙ n SV t֝ t nghi֓ p loӴi gi i֛, 

tuyԜn ch֙ n b֟ i dҼn֭g h֙ c viên t֝ t nghi֓ p ThӴc sǫ v¨ TS, Ҽu ti°n TS v¨ c§c ThӴc sǫ tt֝ 

nghi֓ p  ֫nҼ֧c ngoài, tuyԜn ch֙ n m֥ t s֝  k׃ sҼ, c ֹnhân, thӴc sǫ, TS Ľ« trӶi qua thֽ c 

ti n֑ làm vi֓ c tӴi các doanh nghi֓p, cҺ quan, t ֡chֵ c ĽԜ làm viên chֵ c giӶng dӴy, 

VCNC v¨ hҼn֧g dӾn thֽ c hành [H1.01.01.06]. Ch²nh s§ch ĽԜ thu hút ngu֟n nhân lֽ c 

Ľ« ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g cֱ  thԜ hoá qua thông báo tuyԜn dֱ ng nhân sֽ qua c§c nŁm t ַnŁm 

2013 ĽԒn nŁm 2019 ĽҼc֯ thԜ hi n֓ rõ qua các [H7.07.01.05].  
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Nh¨ trҼn֩g thҼn֩g xuyên m֫ các l֧ p b֟ i dҼn֭g k׃ nŁng h¨nh ch²nh v¨ 

nghi֓ p v  ֱtùy theo tַ ng v֗  trí và chֵ c danh nghԚ nghi֓ p khác nhau [H6.06.02.07]. 

Khoa Du l֗ch hi֓ n v i֧ s  ֝lҼ֯ng là 17 GV, chuyên viên v֧i k׃ nŁng giӶng dӴy v¨ ĽӴo 

Ľֵc nghԚ nghi֓ p t֝ t, có nhiԚu thành tích trong NCKH, có kinh nghi֓m thֽ c tԒ, luôn 

trao Ľi֡ chuyên môn h֙c thuԀt v i֧ các nhà khoa h֙c trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ, giao lҼu 

và h֙ c h֛ i kinh nghi֓ m thֽ c ti n֑ nghԚ nghi֓ p tַ  các doanh nghi֓p. Nhà trҼ֩ng chú 

tr n֙g ĽԒn vi c֓ ĽӺu tҼ cho vic֓ NCKH thông qua vi֓c thành lԀp nhóm NCKH trֽ c 

thu֥ c quӶn lý cֳ a Khoa Du L֗ch [H7.07.01.02]. 

VԚ vi c֓ ĽӶm bӶo Ľֳ s֝  lҼ֯ng ĽԜ Ľ§p nֵg các nhu cӺu PVCņ th³ Nh¨ trҼn֩g 

cȈng Ľ« ĽԚ cԀp cֱ  thԜ vԚ s֝  lҼ֯ng cȈng nhҼ chcֵ nŁng và nhi֓ m vֱ  trong ĽԚ án b֝  trí 

vi c֓ làm. VԚ nhân sֽ, t²nh ĽԒn ngày 31/3/2021, t֡ng s֝  CBVC cֳ a TrҼn֩g là 643 

ngҼ֩i, bao g֟ m 473 cán b֥ giӶng dӴy (chiԒm tׁ  l  ֓73,6%) và 170 CBVC hành chính, 

phֱ c vֱ  (chiԒm tׁ  l  ֓26,4%) [H7.07.01.03]. ņԜ phֱ c vֱ  cho CTņT th³ ngo¨i thҼ kĨ 

Khoa là nhân viên trֽc thu֥ c Khoa còn có các viên chֵc hành chính thu֥c các phòng 

ņTņH, ph¸ng CTSV (CTSV), ph¸ng ņTņH, ph¸ng ņBCL&KT, thҼ vin֓, trung tâm 

th cֽ hành nghi֓p vֱ  du l֗ ch ĽԜ h  ֣ tr  ֯ các nhu cӺu khác cֳa SV Ľi֝ v i֧ CTņT 

[H7.07.01.04]. Tuy nhiên s֝ li u֓ Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n vӾn chҼa ĽҼc֯ cԀp nhԀp thҼn֩g 

xuy°n v¨ chҼa Ľ§p nֵg k֗ p v֧ i sֽ  thay Ľi֡ c aֳ Nh¨ trҼn֩g cȈng nhҼ vi֧ sֽ  thay Ľi֡ 

c aֳ nhu cӺu xã h֥ i.  

VԚ vi c֓ khӶo sát sֽ  hài lòng cֳa sinh vi°n Ľi֝ v i֧ thҼ vin֓ và các dich vֱ h  ֣tr  ֯

khác (bao g֟m: kí túc xá, nhà giֻ xe, h֓  th n֝g Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn E-Learning), công 

tác phֱ c vֱ  tӴi thҼ vin֓ thì cho thӸy có t֧ i 80,7% s֝  lҼ֯ng sinh viên sֹ d nֱg cӶm thӸy 

hài lòng, ch֕ có 19,7% s֝ lҼ֯ng. ņ֝ i v i֧ d c֗h vֱ  kí túc xá thì nghiên cֵu khӶo sát cho 

thӸy có t֧ i 86,86% sinh viên mong mu֝n ĽҼc֯ tiԒp tֱ c sֹ  d nֱg d֗ch vֱ . ņ֝i v i֧ d c֗h 

v  ֱnhà giֻ  xe, kԒt quӶ nghiên cֵ u cho thӸy m cֵ Ľ֥ hài lòng cֳa sinh vi°n Ľi֝ v i֧ d c֗h 

v  ֱgi  ֻxe còn thӸp, kԒt quӶ nêu rõ nhiԚu ĽiԜm hӴn chԒ c aֳ d֗ch vֱ  gi  ֻxe vԚ không 

gian, nhân viên và th֩i gian giֻ  xe cӺn phӶi cӶi thi n֓. ņi֝ v i֧ d c֗h vֱ  Ľ¨o tӴo trֽ c 

tuyԒn E-learning, kԒt quӶ nghiên cֵ u cho thӸy có sֽ  chênh l֓ ch vԚ m cֵ Ľ֥ quan tr֙ ng 

c aֳ d֗ch vֱ  v i֧ m cֵ Ľ֥ th cֽ hi֓ n d֗ ch vֱ , có nhֻ ng sֽ  chênh l֓ ch mang tính tiêu cֽc 

cӺn phӶi cӶi thi n֓ [H7.07.01.06].  

2. ņiΘm mͧ nh 

Vi c֓ phát triԜn Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n ĽҼc֯ tính toán dֽa trên sֽ  phát triԜn cֳ a s֝  

lҼ֯ng SV và có tiêu chí tuyԜn dֱ ng r» r¨ng. Nh¨ trҼn֩g Ľ« có các chính sách thu hút 
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tuyԜn dֱ ng nhân tài c  ֱ thԜ nhҼ: tuyԜn ch֙ n SV t֝ t nghi p֓ loӴi gi i֛, tuyԜn ch֙ n b֟ i 

dҼ֭ng h֙ c viên t֝ t nghi֓ p ThӴc sǫ v¨ TS, Ҽu ti°n TS v¨ c§c ThӴc sǫ tt֝ nghi֓ p ֫  nҼ֧c 

ngoài, tuyԜn ch֙ n m֥ t s֝  k׃ sҼ, c ֹnhân, thӴc sǫ, TS Ľ« trӶi qua thֽ c ti n֑ làm vi֓ c tӴi 

các doanh nghi֓p, cҺ quan, t ֡chֵ c ĽԜ làm viên chֵ c giӶng dӴy, VCNC v¨ hҼn֧g dӾn 

th cֽ hành.  

D c֗h vֱ  thҼ vin֓ v¨ k² t¼c x§ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ tt֝ cӺn tiԒp tֱ c gìn giֻ  và phát huy. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

ChҼa c· s ֝li u֓ khӶo s§t Ľ§nh gi§ s ֽhài lòng vԚ các d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯kh§c nhҼ trung 

tâm PVTH, các hoӴt Ľn֥g cֳ a phòng CTCT&SV, và các hoӴt Ľn֥g cֳ a phòng KHCN. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ ngҼi֩ 

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c cԀp nhԀt các chính sách thu 

hút tuyԜn dֱ ng nh©n t¨i. ņӺu tҼ v¨o c§c 

chҼҺng tr³nh bi֟ dҼn֭g, Ľ¨o tӴo nhԄm 

b  ֡sung kiԒn thֵ c cho Ľi֥ ngȈ giӶng dӴy. 

Khoa Du l֗ch, BM 

QTKS&NH, 

Phòng TC-NS. 

NŁm 2022, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

- D c֗h vֱ  thҼ vin֓ và kí túc xá cho sinh 

vi°n ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ tt֝ cӺn tiԒp tֱ c phát huy 

Khoa Du l֗ch, BM 

QTKS&NH, 

Phòng TC-NS. 

NŁm 2022, 2 

nŁm 1 lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- TiԒn hành lӸy ý kiԒn cֳ a các bên liên 

quan (GV, SV) Ľi֝ v i֧ các hoӴt Ľn֥g 

Ľ¨o tӴo, NCKH và các hoӴt Ľn֥g PVCņ 

khác. 

Khoa Du l֗ch, BM 

QTKS&NH,  

Phòng CTCT&SV, 

Phòng KHCN,  

Trung tâm PVTH. 

NŁm 2023, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

- D c֗h vֱ  gi  ֻxe và d֗ch vֱ  Ľ¨o tӴo trֽ c 

tuyԒn E-learning có nhiԚu ĽiԜm hӴn chԒ 

cӺn ĽҼc֯ cӶi thi n֓ hҺn naֻ 

Khoa Du l֗ch, BM 

QTKS&NH, 

Trung tâm PVTH 

NŁm 2023, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt: (ņiԜm TņG: 4/7 ĽiԜm). 

Tiêu chí 7.2  

C§c ti°u ch² tuyԜn dֱng v¨ lֽa ch֙n nh©n vi°n ĽԜ b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn 

ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ ph֡ biԒn c¹ng khai. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

Quy Ľn֗h và tiêu chí tuyԜn dֱ ng cֳ a ng¨nh v¨ Khoa ĽҼc֯ ĽҼa ra cŁn c ֵtheo kԒ 

hoӴch phát triԜn cֳ a TrҼn֩g, và tuân thֳ theo c§c th¹ng tҼ, ngh ֗Ľ֗nh cֳ a Chính phֳ  
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cȈng nhҼ B ֥N i֥ v  ֱvԚ tuyԜn dֱ ng, sֹ  d nֱg và quӶn lý viên chֵ c. Quy Ľn֗h tuyԜn 

d nֱg, b֡  nhi֓ m v¨ ĽiԚu chuyԜn ĽҼc֯ xây dֽ ng r» r¨ng cŁn c ֵtr°n c§c quy Ľn֗h chung 

c aֳ nghԚ v¨ c§c quy Ľn֗h riêng cֳa ngành. TӸt cӶ c§c quy Ľn֗h ĽҼc֯ công b֝  công 

khai và minh bӴch t֧ i toàn thԜ Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n [H6.06.03.03], [H6.06.03.06]. ņԊc 

bi t֓, trong vi֓ c tuyԜn dֱ ng h¨ng nŁm ĽԚu ĽҼc֯ lên kԒ hoӴch cֱ  thԜ d aֽ trên nhu cӺu 

phát triԜn cֳ a ng¨nh v¨ TrҼn֩g. Thông báo tuyԜn dֱ ng nêu rõ s֝ lҼ֯ng ch֕ ti°u Ľi֝ 

v i֧ t nַg chֵ c danh cֱ  thԜ, yêu cӺu Ľ֝i v i֧ Ľi֝ tҼn֯g dֽ  tuyԜn, h֟  sҺ ĽŁng kĨ d ֽ

tuyԜn, hình thֵc thi cȈng nhҼ kԒ hoӴch kȢ thi sԐ di n֑ ra [H6.06.03.02], [H6.06.03.03]. 

Tuy nhiên, các tiêu chí tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m, ĽiԚu chuyԜn chҼa c· quy Ľn֗h và tiêu 

ch² r» r¨ng cho c§c Ľi֝ tҼn֯g Ҽu ti°n, ĽԊc bi֓ t. Ví d :ֱ các cá nhân có kinh nghi֓m thֽ c 

tԒ trong c§c lǫnh vcֽ, ĽӴt thành tích xuӸt sԂc trong lǫnh vcֽ chuyên môn hoԊc cá nhân 

có Ӷnh hҼn֫g l֧ n  ֫m t֥ s֝  lǫnh vcֽ Nh¨ trҼn֩g tuyԜn dֱ ng m¨ chҼa Ľ ֳhoԊc các cá 

nh©n Ľ ֳnŁng lcֽ và kinh nghi֓ m nhҼng chҼa ho¨n th¨nh c§c bԄng cӸp theo quy Ľn֗h.  

C§c quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m, ĽiԚu chuyԜn nhân viên nêu rõ cֱ thԜ các 

chֵ c danh cֳa nh©n vi°n v¨ GV, cȈng nhҼ n°u r» c§c ĽiԚu ki n֓ cֳ a m֣ i ch cֵ danh 

ĽҼ֯c b֡  nhi֓ m hoԊc ĽiԚu chuyԜn công vi֓ c và chӸm dֵ t h p֯ Ľ֟ng. C§c quy Ľn֗h này 

ĽҼ֯c lӸy ý kiԒn tַ  cán b֥  công nhân viên m֥t cách minh bӴch v¨ c¹ng khai trҼc֧ khi 

ĽҼ֯c ban hành chính thֵc. ņiԚu này thԜ hi n֓ qua phiԒu ñLӸy ý kiԒn các bên liên quan 

vԚ tiêu chí tuyԜn dֱ ngò v¨ ñQuy Ľn֗h tuyԜn dֱ ng, tԀp sֽ , b֡  nhi֓ m chֵ c danh nghԚ 

nghi֓ p viên chֵ c tӴi TrҼn֩g ņHNTò [H6.06.03.06], [H7.07.02.01]. 

C§c quy Ľn֗h, quy trình và tiêu chí vԚ tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m, ĽiԚu chuyԜn nhân 

sֽ  ĽҼ֯c ph֡  biԒn t֧ i toàn thԜ cán b֥  bԄng các hình thֵc công khai và minh bӴch nhҼ 

thông báo qua email, công khai trên website cֳa Nh¨ trҼn֩g cȈng nhҼng th¹ng b§o ĽԒn 

toàn thԜ cán b֥  trong các cu֥c h֥ i ngh֗  cán b֥  công nhân viên chֵc [H7.07.02.02]. 

Các viên chֵc Ľang l¨m vic֓ và giӶng dӴy tӴi TrҼn֩g cȈng ĽҼc֯ chú tr֙ ng b֟ i 

dҼ֭ng và nâng cao nŁng lcֽ thông qua các hoӴt Ľn֥g và chính sách b֟i dҼn֭g thҼn֩g 

xuy°n h¨ng nŁm, h¨ng th§ng caֳ B֥  GD&ņT, Nh¨ trҼn֩g và Khoa [H3.03.01.07], 

[H6.06.05.02]. Các tiêu chí tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m v¨ ĽiԚu chuyԜn ch֕ dành cho các 

trҼ֩ng h֯ p th¹ng thҼn֩g m¨ chҼa c· quy Ľn֗h d¨nh cho c§c trҼn֩g h֯ p, cá nhân có 

th¨nh t²ch ĽԊc bi֓ t hoԊc ĽӴt thành tích xuӸt sԂc trong lǫnh vcֽ chuyên môn tuy theo 

t nַg trҼn֩g h֯ p. 

Nh¨ trҼn֩g c· x§c Ľn֗h v֗  trí vi c֓ l¨m ĽԜ x§c Ľn֗h nhu cӺu vԚ s֝  lҼ֯ng và chӸt 

lҼ֯ng cֳ a Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n. Tuy nhi°n, Nh¨ trҼn֩g chҼa thҼn֩g xuyên phân tích v֗ 
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trí vi c֓ làm cֳ a Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n ĽԜ x§c Ľn֗h các ch֕ tiêu tuyԜn dֱ ng và sֹ  d nֱg Ľi֥ 

ngȈ n¨y hp֯ lĨ hҺn. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Các tiêu chí tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m, ĽiԚu chuyԜn nh©n vi°n c· ĽӺy Ľֳ quy trình, 

quy Ľ֗nh. C§c quy Ľn֗h ĽҼc֯ trình bày rõ ràng, chi tiԒt Ľi֝ v i֧ các chֵ c danh khác nhau. 

Thông tin vԚ quy Ľn֗h thì công khai và minh bӴch, ĽҼc֯ t֡ ng h֯ p tַ  góp ý cֳ a toàn thԜ 

Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n, ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Các tiêu chí tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m, ĽiԚu chuyԜn chҼa c· quy Ľn֗h và tiêu chí rõ 

r¨ng ĽԜ Ҽu ti°n cho c§c Ľi֝ tҼn֯g ĽԊc bi֓ t, ví dֱ  nhҼ: c§c c§ nh©n c· kinh nghim֓ thֽ c 

tԒ trong c§c lǫnh vcֽ, ĽӴt thành tích xuӸt sԂc trong lǫnh vcֽ chuyên môn hoԊc cá nhân 

có Ӷnh hҼn֫g l֧ n  ֫m t֥ s֝  lǫnh vcֽ Nḧ  trҼn֩g tuyԜn dֱ ng m¨ chҼa Ľ ֳhoԊc chҼa 

hoàn thành các bԄng cӸp theo quy Ľn֗h.  

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ ngҼi֩ 

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c cԀp nhԀt c§c th¹ng tҼ, ngh ֗

quyԒt, quyԒt Ľn֗h cֳ a ngành và nhà 

nҼ֧c ĽԜ b  ֡sung, ch֕nh sֹ a và cԀp nhԀt 

c§c quy Ľn֗h tiêu chí tuyԜn dֱ ng cho 

các v֗ trí chֵ c danh m֧i nԒu có. 

Khoa Du l֗ch,  

BM QTKS&NH, 

Phòng TC-NS 

NŁm 2022, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- TiԒn hành lӸy ý kiԒn cֳ a các bên liên 

quan ĽԜ b  ֡sung tiêu chí tuyԜn dֱ ng, b֡  

nhi֓ m, ĽiԚu chuyԜn cho c§c Ľi֝ tҼn֯g 

theo di֓n Ҽu ti°n v¨ ĽԊc bi֓ t mà tӴm 

th i֩ chҼa Ľ§p nֵg Ľ ֳyêu cӺu vԚ bԄng 

cӸp theo quy Ľn֗h.  

Khoa Du l֗ch,  

BM QTKS&NH, 

Phòng TC-NS. 

NŁm 2023, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

TiԒp tֱ c xây dֽ ng kԒ hoӴch b֡  sung, 

hoàn thi֓n ņԚ án v֗ trí vi c֓ làm và xây 

d nֽg b֥  ti°u ch² Ľ§nh gi§ c¹ng vic֓ cֱ  

thԜ c aֳ tַ ng v֗  trí vi c֓ l¨m ĽԜ t  ַĽ· c· 

chính sách tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m Ľ֥i 

ngȈ nh©n vi°n hp֯ lĨ hҺn. 

Khoa Du L֗ch, 

Phòng TC-NS 
T  ַnŁm 2022 

5. Tχ Ľ§nh gi§  

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7 ĽiԜm). 
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Tiêu chí 7.3  

NŁng lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ ĽҼ֯c Ľ§nh giá. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

C§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ cֳ a Ľ֥i ngȈ ĽҼc֯ thԜ hi n֓  ֫nhiԚu yԒu t֝  bao 

g m֟: tr³nh Ľ ֥h c֙ v֗  và chֵ c danh (ThS, TS, PGS, GS), các loӴi vŁn bԄng nghi֓ p vֱ , 

chֵ ng ch֕ h  ֣tr  ֯nghi֓ p vֱ  (ngoӴi ngֻ , tin h֙ c, nghi֓ p vֱ  sҼ phӴm); các công trình 

khoa h֙ c hoԊc các sáng kiԒn Ľ« c¹ng b;֝ các Ľ§nh gi§ thi Ľua khen thҼn֫g h¨ng nŁm 

[H6.06.01.03], [H6.06.04.01]. Quy tr³nh, phҼҺng ph§p, c¹ng c,ֱ tiêu ch² Ľ§nh gi§ 

nŁng lcֽ cֳ a Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n ĽҼc֯ lӸy ý kiԒn tԀp thԜ nhân viên m֥t cách minh bӴch, 

rõ ràng và công khai và dֽa tr°n quy Ľn֗h chung cֳa B֥  GD&ņT v¨ LuԀt Viên chֵ c 

tӸt cӶ ĽҼ֯c ban h¨nh c¹ng khai v¨ ĽŁng tӶi trên các c֡ng thông tin cֳa Nh¨ trҼn֩g, các 

quyԒt Ľn֗h kԒt quӶ thi Ľua khen thҼn֫g ĽҼc֯ ĽҼa ra cȈng ĽҼc֯ thông báo công khai 

ĽԒn tԀp thԜ toàn b֥  nhân viên, quyԒt Ľn֗h khen thҼn֫g ĽԚu c· cҺ s ֫d aֽ trên các tiêu 

ch² Ľ§nh gi§ c ֱthԜ [H6.06.04.01]. 

Vi c֓ Ľ§nh gi§ ph©n loӴi viên chֵ c ĽԚu có biԜu mӾu, hҼn֧g dӾn rõ ràng 

[H6.06.06.02]. C§c ti°u ch² thi Ľua khen thҼn֫g ĽҼc֯ cԀp nhԀt thҼn֩g xuyên 

[H6.06.06.03]. Vi c֓ thֽ c hi֓ n Ľ§nh gi§ Ľi֥ ngȈ nh©n vi°n ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n dֽ a trên các 

quy Ľn֗h Ľ« ĽҼc֯ ban hành và sֽ th n֝g nhӸt cֳ a tԀp thԜ Ľ֝i v i֧ c§ nh©n ĽҼc֯ Ľ§nh 

giá. Các quyԒt Ľn֗h ĽҼc֯ công b֝  công khai và cֱ thԜ. Vi c֓ thֽ c hi֓ n Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ 

th cֽ hi֓ n m֣ i nŁm [H6.06.04.04]. C§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ cֳ a nh©n vi°n cȈng 

ĽҼ֯c thԜ hi n֓ rõ nhҼ: (1) s֝  lҼ֯ng các công vi֓c Ľ« ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n trong nŁm (s ֝vŁn 

bӶn Ľ« ĽҼc֯ tham mҼu ban h¨nh, s ֝vŁn bӶn ĽԒn Ľ« ĽҼc֯ tiԒp nhԀn và xֹ  lý); (2) chӸt 

lҼ֯ng các công vi֓c Ľ« ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n (c§c vŁn bӶn quӶn lĨ ĽҼc֯ công b֝  có chӸt 

lҼ֯ng và có hi֓u quӶ t§c Ľn֥g cao, ch֕ s֝  hài lòng cֳa ngҼi֩ sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  h  ֣tr )֯ 

v¨ ĽҼc֯ quy Ľn֗h trong phֱ l cֱ s֝  2 cֳ a ĽԚ án v֗ trí vi c֓ làm cֳ a nh¨ trҼn֩g. Các quy 

Ľ֗nh phân công các nhóm công vic֓ cֳ a Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n bao gm֟ thҼ kĨ Khoa, nh©n 

vi°n c§c ph¸ng ņTņH, KHCN, ņBCL&KT, ph¸ng KH&CN, trung t©m PVTH 

[H7.07.01.03].  

MԊc dù các tiêu ch² Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ cֳ a Ľ֥i ngȈ ĽҼc֯ thԜ hi n֓ rõ ràng, các 

Ľ§nh gi§ thi Ľua khen thҼn֫g h¨ng nŁm ĽҼc֯ th¹ng b§o c¹ng khai ĽԒn tԀp thԜ, toàn b֥  

nhân viên. Tuy nhiên, so v֧i c§c quy tr³nh, quy Ľn֗h kh§c nhҼ tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m 

v¨ ĽiԚu chuyԜn thì các tiêu ch² x§c Ľn֗h nŁng lcֽ cֳ a nhân viên vӾn chҼa ĽҼc֯ triԜn 
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khai lӸy ý kiԒn r֥ ng rãi tַ  CBCNV/c§c b°n li°n quan, chҼa thcֽ hi֓ n khӶo sát sֽ  hài 

lòng cֳ a c§c b°n li°n quan Ľi֝ v i֧ các quyԒt Ľn֗h Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ. 

2. ņiΘm mͧ nh 

C· ĽӺy Ľֳ quy tr³nh, phҼҺng ph§p, công cֱ, ti°u ch² Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ trong 

Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n. Th¹ng tin vԚ quy Ľn֗h th³ x§c Ľn֗h r» r¨ng, ĽҼc֯ dֽ a tr°n quy Ľn֗h 

c aֳ cҺ quan ch ֳquӶn, luԀt viên chֵ c và t֡ ng h֯ p tַ  góp ý cֳ a toàn thԜ Ľ֥i ngȈ nh©n 

vi°n, ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

ChҼa có khӶo sát vԚ sֽ  hài lòng cֳa c§c b°n li°n quan Ľi֝ v i֧ các quyԒt Ľn֗h 

Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ ngҼi֩ 

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c cԀp nhԀt lӸy ý kiԒn ĽԜ cԀp nhԀt 

th°m c§c quy tr³nh, phҼҺng ph§p v¨ c¹ng 

c  ֱĽ§nh gi§ nŁng lcֽ m֧ i và sֽ  thay Ľi֡ 

vԚ nhu cӺu công vi֓c trong tҼҺng lai. 

Khoa Du l֗ch, 

BM 

QTKS&NH, 

Phòng TC-NS 

NŁm 2022, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- TriԜn khai lӸy ý kiԒn r֥ ng rãi tַ  

CBCNV/các bên liên quan, chҼa th cֽ 

hi n֓ khӶo sát sֽ  hài lòng cֳ a các bên liên 

quan Ľi֝ v i֧ các quyԒt Ľn֗h Ľ§nh gi§ 

nŁng lcֽ thông qua các s֝ li u֓ th֝ ng kê, 

bӶng biԜu. 

Khoa Du l֗ch, 

BM 

QTKS&NH, 

Phòng TC-NS. 

NŁm 2022, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§  

ņӴt: (ņiԜm TņG: 4/7 ĽiԜm). 

Tiêu chí 7.4  

Nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo v¨ ph§t triԜn chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ cֳa nh©n vi°n 

ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ c· c§c hoӴt Ľ֥ng triԜn khai ĽԜ Ľ§p ֵng nhu cӺu Ľ·. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l֗ch có thֽ c hi֓ n khӶo sát nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, b֟ i 

dҼ֭ng v¨ ph§t triԜn chuy°n m¹n, nghip֓ vֱ  cho Ľi֥ ngȈ nh©n vi°n tr°n cҺ s ֫phân tích 

yêu cӺu công vi֓ c và ý kiԒn cֳ a nhân viên. [H6.06.01.05] Các l֧ p b֟ i dҼn֭g tԀp huӸn 

ĽҼ֯c t֡  chֵ c công khai minh bӴch b֫ i phòng TC-NS, Khoa dֽa trên quyԒt Ľn֗h s֝  717 

vԚ quy Ľn֗h và kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo b֟ i dҼn֭g viên chֵc, ngҼi֩ lao Ľn֥g v¨ ĽҼc֯ thông 
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b§o ĽӺy Ľֳ ĽԒn nhân viên cֳa Khoa, các nhu cӺu phù h֯ p v i֧ chiԒn lҼc֯ phát triԜn cֳ a 

cҺ quan [H6.06.01.05], [H3.03.01.07]. KԒ hoӴch thֽ c hi֓ n Ľ¨o tӴo b֟ i dҼn֭g cán b֥ 

c aֳ TrҼn֩g ņHNT ĽҼc֯ nêu cֱ  thԜ qua vŁn bӶn s֝  333/KH-DHNT v¨ 237/Qņ-

ņHNT, trong Ľ· thԜ hi n֓ r» t°n c§c chҼҺng tr³nh, c§c lp֧ Ľ¨o tӴo b֟ i dҼn֭g ĽҼc֯ m֫  

ra, s֝  lҼ֯ng cán b֥ nh©n vi°n ĽҼc֯ quy hoӴch tham gia Ľ¨o tӴo, th֩ i gian v¨ c§c ĽҺn 

v  ֗liên kԒt Ľ¨o tӴo [H7.07.04.03]. Danh sách c§c CBVC h¨nh ch²nh ĽҼc֯ cֹ  Ľi Ľ¨o tӴo 

b i֟ dҼn֭g ĽҼc֯ lҼu lӴi và công b֝ công khai [H7.07.04.02], [H6.06.04.02]. 

Kinh ph² Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ quy Ľn֗h rõ ràng tַng trҼn֩g h֯ p trong quy Ľn֗h chung 

t  ַ quy chԒ chi tiêu n֥ i b  ֥ v¨ cȈng nhҼ trong chiԒn lҼc֯ phát triԜn cֳ a TrҼn֩g 

[H6.06.05.08]. Vi c֓ triԜn khai thֽ c hi֓ n vi c֓ Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g v¨ ph§t triԜn chuy°n 

môn, nghi֓p vֱ  cho Ľi֥ ngȈ nh©n vi°n ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n thҼn֩g xuy°n v¨ ĽӺy Ľֳ d aֽ 

trên kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo b֟ i dҼn֭g công chֵc, viên chֵc ngҼi֩ lao Ľn֥g giai ĽoӴn 2019-

2021 ban h¨nh ng¨y 22/5/2019. ņi֝ v i֧ c§c ph¸ng ban h¨nh ch²nh nhҼ ph¸ng ņTņH, 

CTSV th³ Nh¨ trҼn֩g có t֡  chֵ c các l֧ p nhҼ lp֧ b֟ i dҼn֭g c¹ng t§c vŁn thҼ, thҼ kĨ, 

l p֧ b֟ i dҼn֭g k׃ nŁng l«nh ĽӴo và quӶn lý cӸp phòng, các l֧p tham quan h֙c tԀp kinh 

nghi֓ m quӶn tr֗  c aֳ c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ kh§c trong nҼc֧[H6.06.05.03]. TӸt cӶ ĽҼ֯c 

lҼu lӴi và công b֝ th i֩ gian thֽ c hi֓ n cȈng nhҼ ho¨n th¨nh r» r¨ng, c¹ng khai. B°n 

cӴnh Ľ·, Nh¨ trҼn֩g còn t֡  chֵ c các bu֡i sinh hoӴt h c֙ thuԀt, h֥ i thӶo chuyên môn 

cӸp BM, Khoa v¨ Nh¨ trҼn֩g theo kԒ hoӴch và nhu cӺu công vi֓c theo quy Ľn֗h chung 

c aֳ các chֵc danh. TӸt cӶ các bu֡ i sinh hoӴt h i֥ thӶo ĽԚu có biên bӶn ghi chép báo cáo 

rõ ràng tַ  nŁm 2016 ĽԒn nŁm 2021 [H7.07.04.01]. Tuy nhiên, kԒt quӶ Ľ§nh gi§ nhu 

cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g v¨ ph§t triԜn chuy°n m¹n, nghip֓ vֱ  cho Ľi֥ ngȈ nh©n vi°n 

chҼa ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ k׃ lҼ֭ng và rõ ràng. 

2. ņiΘm mͧ nh 

C· ĽӺy Ľֳ khӶo sát vԚ Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g v¨ ph§t triԜn chuy°n m¹n, nghip֓ vֱ  

cho Ľi֥ ngȈ nh©n vi°n tr°n cҺ s ֫phân tích yêu cӺu công vi c֓. KԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, phát 

triԜn chuyên môn nghi֓p vֱ  ĽҼ֯c công b֝  và công khai dֽa trên yêu cӺu công vi֓ c và 

ĽԚ xuӸt cֳ a c§ nh©n cȈng nhҼ ĽҺn v.֗  

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

KԒt quӶ Ľ§nh gi§ nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g v¨ ph§t triԜn chuy°n m¹n, 

nghi֓ p vֱ  cho Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n chҼa ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ k׃ lҼ֭ng và rõ ràng, cӺn có bӶng 

khӶo sát nhu cӺu cֳ a Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g cֳ a Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n h ֣tr  ֯và bӶng t֡ ng 

h p֯ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯ cֳ a cӶ qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo.  
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BM QTKS & NH tr cֽ thu֥ c Khoa Du l֗ch là nhֻ ng ĽҺn v ֗m i֧ ĽҼc֯ thành lԀp 

t  ַ tháng 01 nŁm 2019, các thông tin vԚ khӶo sát nhu cӺu và kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, b֟ i 

dҼ֭ng cֳ a Ľ֥i ngȈ NV trҼc֧ nŁm 2019 thu֥ c quӶn lý cֳ a Khoa Kinh tԒ. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ ngҼi֩ 

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c cԀp nhԀt c§c th¹ng tin, quy Ľn֗h 

m i֧ vԚ các kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, phát triԜn 

chuyên môn nghi֓p vֱ  c aֳ b֥  giáo dֱ c Ľ¨o 

tӴo v¨ nh¨ trҼn֩g. Chֳ  Ľ֥ng cֹ  cán b֥  

nh©n vi°n Ľi Ľ¨o tӴo theo yêu cӺu v֗  trí 

công vi֓ c hoԊc ĽԚ xuӸt phát triԜn bӶn thân 

c aֳ cá nhân và tԀp thԜ. 

Khoa Du l֗ch, 

BM 

QTKS&NH, 

Phòng TC-NS 

NŁm 2022, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ 

tӴi 

- CӺn thu thԀp bӶng khӶo sát nhu cӺu cֳ a 

Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g cֳ a Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n 

h  ֣tr  ֯và lӸy ý kiԒn các bên liên quan sau 

khi tham gia Ľ¨o tӴo ĽԜ làm bӶng t֡ ng h֯ p 

Ľ§nh gi§ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯ cֳ a cӶ quá trình 

Ľ¨o tӴo. 

Khoa Du l֗ch, 

BM 

QTKS&NH, 

Phòng TC-NS. 

NŁm 2024, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§  

ņӴt: (ņiԜm TņG: 4/7 ĽiԜm). 

Tiêu chí 7.5  

Vi֓c quӶn tr֗ theo kԒt quӶ c¹ng vi֓c cֳa nh©n vi°n (g֟m cӶ khen thҼ֫ng v¨ 

c¹ng nhԀn) ĽҼ֯c triԜn khai ĽԜ tӴo Ľ֥ng lֽc v¨ h֣ tr֯ cho Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ c§c 

hoӴt Ľ֥ng phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng.  

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

Kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֱ thԜ Ľ֝i v֧i nh©n vi°n ĽҼc֯ ĽҼa ra daֽ trên chֵc danh 

theo quy Ľn֗h cֳ a B֥  GD&ņT v¨ tu©n th ֳtheo LuԀt viên chֵ c. M i֣ ch cֵ danh có các 

kh i֝ lҼn֯g công vi֓c khác nhau. Mֵc Ľ֥ hoàn thành công vi֓c ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ daֽ trên 

quy Ľn֗h riêng cֳa các chֵc danh. Có 04 mֵc cֱ  thԜ ĽԜ Ľ§nh gi§ xԒp loӴi CBVC là 

không hoàn thành/hoàn thành/hoàn thành tt֝/hoàn thành xuӸt sԂc nhi֓ m vֱ  

[H6.06.06.03]. C· hҼn֧g dӾn cֱ  thԜ vԚ quy Ľn֗h khen thҼn֫g và công nhԀn thi Ľua 

[H6.06.06.03]. Hình thֵ c và hӴn mֵ c khen thҼn֫g ĽҼc֯ quy Ľn֗h rõ trong quy chԒ chi 

tiêu n֥ i b .֥ Các danh hi֓u thi Ľua gԂn liԚn v֧ i nh nֻg khen thҼn֫g vԚ vԀt chӸt và tinh 

thӺn, tŁng lҼҺng trҼc֧ th֩ i hӴn [H6.06.01.03]. 
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Nhân viên hành chính c aֳ Khoa ĽԚu ĽҼc֯ phân công s֝ gi  ֩làm vi֓ c ĽҼ֯c thԜ 

hi n֓ trên quy chԒ chi tiêu n֥ i b  ֥chung cֳa Nh¨ trҼn֩g, Ľ֝i v i֧ CBVC hành chính thì 

làm vi֓ c không quá 08 gi֩/ ngày và 40 gi֩/ tuӺn [H6.06.01.03], [H6.06.07.02]. T nַg 

nŁm hc֙, Nh¨ trҼn֩g ĽԚu c· quy Ľn֗h v¨ ĽҼc֯ t֡  chֵ c Ľ§nh gi§ thҼn֩g xuy°n ĽԜ giám 

sát và thanh toán hàng tháng [H6.06.01.03]. Riêng v֧ i Khoa Du l֗ch, ĽӺu nŁm h c֙, 

hàng quý, hàng tháng và tuӺn, l«nh ĽӴo khoa ĽԚu t֡  chֵ c các cu֥c h֙ p ĽԜ nhԀn xét, 

Ľ§nh gi§ v¨ triԜn khai các công vi֓c m֧ i [H7.07.05.01]. KԒt quӶ xԒp loӴi chӸt lҼn֯g 

lao Ľn֥g và bình xét danh hi֓u thi Ľua h¨ng nŁm caֳ nhân viên hành chính t  ַnŁm 

2019 ĽԒn nay ĽԚu hoàn thành t t֝ nhi֓ m vֱ . Nhân viên hành chính ĽԚu ĽҼ֯c tham gia 

x©y dֽng, g·p Ĩ trong qu§ tr³nh x©y dֽng quy Ľ֗nh Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c, bԄng 

chֵ ng là vi֓ c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ công vi֓ c v¨ thi Ľua khen thҼn֫g, ĽҺn v ֗ĽԚu t֡  chֵ c 

h p֙ ĽӺy Ľֳ và bình ch֙n, biԜu quyԒt theo quy chԒ hoӴt Ľn֥g dân chֳ chung cֳ a Nhà 

trҼ֩ng [H7.07.05.02]. TӸt cӶ các cu֥ c h֙ p hoԊc quyԒt Ľn֗h ĽԚu dֽ a trên biên bӶn, và 

t  ֡chֵ c bình bӺu kiԜm phiԒu theo quy Ľn֗h. Các hoӴt Ľn֥g ĽԚu t֡  chֵ c m֥ t cách công 

khai, minh bӴch [H7.07.05.03]. Các CBVC có thành tích xuӸt sԂc sԐ ĽҼ֯c gi֧ i thi u֓ 

cho các danh hi֓u khen thҼn֫g cao hҺn nhҼ BԄng khen cֳa B֥  trҼ֫ng B֥  GD&ņT, 

BԄng khen Chính phֳ, Hu©n chҼҺng Lao Ľn֥g (hӴng nhӸt, nhì, ba) và các danh hi֓u 

cao quĨ kh§c nhҼ nh¨ gi§o Ҽu t¼, nh¨ gi§o nh©n d©n. 

MԊc d½ Nh¨ TrҼn֩g, Khoa chҼa c· khӶo sát ý kiԒn vԚ vi c֓ NV có thֽ c sֽ  Ľ֟ng 

ý, hài lòng v֧ i vi c֓ quӶn tr֗  theo kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a NV th¹ng qua thi Ľua khen 

thҼ֫ng và công nhԀn hԄng nŁm, nhҼng ĽԒn th֩ i ĽiԜm hi֓ n tӴi chҼa c· bӸt kȢ khiԒu 

nӴi, ý kiԒn cֳ a NV trong Khoa vԚ kԒt q aֳ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ lao Ľn֥g, thi Ľua khen 

thҼ֫ng Ľ« thcֽ hi֓ n h¨ng nŁm. 

KԒt quӶ Ľ§nh gi§ c¹ng vic֓ cֳ a nh©n vi°n sau khi ĽҼc֯ t֡ ng h֯ p b֫ i phòng TC-

NS sԐ ĽҼ֯c ban hành công khai tַ Ban giám hi֓u ĽԒn tӸt cӶ c§c ĽҺn v ֗trong TrҼn֩g 

[H6.06.06.04]. Các hoӴt Ľn֥g PVCņ ĽҼc֯ quy Ľn֗h ĽӺy Ľֳ v i֧ m cֱ tiêu, nguyên tԂc 

và nhi֓ m vֱ  r» r¨ng ĽҼc֯ giao cho c§c ĽҺn v ֗có trách nhi֓m triԜn khai [H6.06.07.01]. 

KԒt quӶ c aֳ các hoӴt Ľn֥g PVCņ ĽҼc֯ thԜ hi n֓ thông qua bӶng khӶo s§t ĽԚu  ֫m cֵ 

khá và t֝ t [H7.07.05.04]. Công tác NCKH cֳa Khoa ĽҼc֯ t֡ ng h֯ p và công b֝ minh 

bӴch trên website cֳa Khoa [H6.06.05.07]. Kh i֝ lҼn֯g gi֩  NCKH và các hoӴt Ľn֥g 

NCKH cֳ a tַ ng GV ĽҼc֯ Phòng KHCN th֝ng k° v¨ x§c Ľn֗h rõ ràng, Phòng 

ņBCL&KT gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ tn֡g kԒt vào cu֝ i m i֣ nŁm hc֙ và công b֝ trên phӺn 
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mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo cֳ a TrҼn֩g [H6.06.07.02]. Tuy nhi°n, Nh¨ trҼn֩g chҼa c· quy 

Ľ֗nh rõ ràng vԚ khen thҼn֫g c§c trҼn֩g h֯ p c· Ľ·ng g·p ln֧ cho xã h֥i/Nh¨ trҼn֩g 

nhҼng ngo¨i phӴm vi công vi֓ c ĽҼc֯ giao phó hoԊc ngo¨i m¹i trҼn֩g làm vi֓ c cֳ a 

ĽҺn v/֗Nh¨ trҼn֩g.   

2. ņiΘm mͧ nh 

Kh i֝ lҼn֯g làm vi֓ c cֳ a nh©n vi°n ĽҼc֯ quy Ľn֗h theo các ch֕ s֝  Ľ֗nh lҼn֯g cֱ  

thԜ quӶn tr֗  hi u֓ quӶ tuȢ theo các chֵc danh kh§c nhau. Quy Ľn֗h vԚ khen thҼn֫g cֱ  

thԜ giúp cho nhân viên chֳ Ľ֥ng trong thi Ľua. Vi֓ c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ công vi֓ c và thi 

Ľua khen thҼn֫g ĽԚu ĽҼc֯ công khai, minh bӴch theo quy Ľn֗h.  

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

ChҼa c· quy Ľn֗h rõ ràng vԚ khen thҼn֫g nhֻ ng nhân viên thu֥c trҼn֩g h֯ p 

ĽԊc bi֓ t nhҼ c· Ľ·ng g·p ln֧ cho xã h֥i/Nh¨ trҼn֩g nhҼng ngo¨i phӴm vi công vi֓ c 

ĽҼ֯c giao phó hoԊc ngo¨i m¹i trҼn֩g làm vi֓ c cֳ a ĽҺn v/֗Nh¨ trҼn֩g.  

Nh¨ TrҼn֩g, Khoa chҼa c· khӶo sát ý kiԒn vԚ vi c֓ NV có thֽ c sֽ  Ľ֟ng ý, hài 

lòng v֧ i vi c֓ quӶn tr֗  theo kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a NV th¹ng qua thi Ľua khen thҼn֫g và 

công nhԀn hԄng nŁm. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ ngҼi֩ 

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c ĽҼa ra c§c quy Ľn֗h và cԀp nhԀt 

c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ cho c§c c¹ng vic֓ m֧ i 

ĽԜ khuyԒn khích cán b֥ nhân viên chֳ Ľ֥ng 

trong thi Ľua.  

Khoa Du l֗ch, 

BM QTKS&NH, 

Phòng TC-NS 

NŁm 2022, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- CӺn thu thԀp thêm ý kiԒn cֳ a các bên liên 

quan ĽԜ ĽҼa ra th°m quy vԚ vi c֓ khen 

thҼ֫ng nhֻ ng nhân viên thu֥c trҼn֩g h֯ p 

ĽԊc bi֓ t nhҼ c· Ľ·ng g·p ln֧ cho xã 

h i֥/Nh¨ trҼn֩g nhҼng ngo¨i phӴm vi công 

vi c֓ ĽҼc֯ giao phó hoԊc ngo¨i m¹i trҼn֩g 

làm vi֓ c cֳ a ĽҺn v/֗Nh¨ trҼn֩g. 

Khoa Du l֗ch, 

BM QTKS&NH, 

Phòng TC-NS. 

NŁm 2024, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

Nh¨ TrҼn֩g, Khoa cӺn có khӶo sát ý kiԒn vԚ 

vi c֓ NV có thֽ c sֽ  Ľ֟ng ý, hài lòng v֧i 

vi c֓ quӶn tr֗  theo kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a NV 

th¹ng qua thi Ľua khen thҼn֫g và công nhԀn 

hԄng nŁm 

Khoa Du l֗ch, 

BM QTKS&NH, 

Phòng TC-NS. 

T  ַnŁm 2022 
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5. Tχ Ľ§nh gi§  

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

KԒt luԀn vԚ Ti°u chuӼn 7 

ņ֥i ngȈ nh©n vi°n caֳ Khoa ĽҼc֯ thiԒt kԒ chi tiԒt và k׃ càng dֽ a trên mֱc tiêu 

chung cֳa Nh¨ trҼn֩g, lӸy tӺm nhìn cֳa Nh¨ trҼn֩g làm nԚn tӶng. C§c quy Ľn֗h vԚ 

tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m, ĽiԚu chuyԜn nh©n vi°n cȈng ĽҼc֯ lӸy ý kiԒn tַ  cán b֥  công 

nh©n vi°n trҼc֧ khi ĽҼc֯ ban hành chính thֵc. Tuy nhiên, cӺn quy Ľn֗h và tiêu chí rõ 

r¨ng ĽԜ Ҽu ti°n cho c§c Ľi֝ tҼn֯g ĽԊc bi֓ t nhԄm thu hút thêm các cá nhân có kinh 

nghi֓ m thֽ c tԒ trong c§c lǫnh vcֽ, ĽӴt thành tích xuӸt sԂc trong lǫnh vcֽ chuyên môn 

hoԊc cá nhân có Ӷnh hҼn֫g l֧ n ֫  m t֥ s֝  lǫnh vcֽ nhӸt Ľn֗h. 

Vi c֓ thֽ c hi֓ n Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n dֽ a trên các 

quy Ľn֗h Ľ« ĽҼc֯ ban hành v֧i ĽӺy Ľֳ quy tr³nh, phҼҺng ph§p, c¹ng c,ֱ ti°u ch² Ľ§nh 

gi§. Tuy nhi°n, ĽԜ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯ cֳ a qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo nghi֓ p vֱ  cho Ľi֥ ngȈ nh©n 

vi°n ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ k׃ lҼ֭ng và rõ ràng, cӺn có bӶng t֡ ng h֯ p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ ĽӴt 

ĽҼ֯c cֳ a cӶ qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo. 

Nhu cӺu vԚ Ľào tӴo và phát triԜn chuyên môn, nghi֓p vֱ  c aֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ 

x§c Ľn֗h dֽ a tr°n cҺ s ֫phân tích yêu cӺu công vi֓ c cֳ a tַ ng nhân viên v֧i các chֵ c 

danh khác nhau. Tuy nhiên, cӺn có bӶng t֡ ng h֯ p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯ cֳ a cӶ 

qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo thay v³ ĽҺn lԎ. 

Vi c֓ quӶn tr֗  theo kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a nh©n vi°n ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ qua ch ֕s֝  

Ľ֗nh lҼn֯g cֱ  thԜ. Quy Ľn֗h vԚ khen thҼn֫g cȈng r» r¨ng gi¼p cho nh©n vi°n ch ֳ

Ľ֥ng trong thi Ľua. Vic֓ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ công vi֓ c v¨ thi Ľua khen thҼn֫g ĽԚu ĽҼc֯ 

công khai, minh bӴch. Tuy nhi°n, chҼa c· quy Ľn֗h rõ ràng vԚ khen thҼn֫g nhֻ ng 

nhân viên thu֥c trҼn֩g h֯ p ĽԊc bi֓ t. 

S֝  ti°u ch² ĽӴt yêu cӺu: 5/5. 

Ti°u chuӼn 8. NgҼ֩i h֙c v¨ hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c 

M֫ ĽӺu  

Trong nhֻ ng nŁm hc֙ qua, TrҼn֩g ņHNT v¨ Khoa Du lc֗h Ľ« x©y d nֽg chính 

sách tuyԜn sinh rõ ràng, cֱ thԜ; phҼҺng ph§p x®t tuyԜn công khai, h֓ th n֝g giám sát 

h c֙ tԀp và rèn luy֓n cֳ a NH m֥ t cách minh bӴch; các hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn và h֣  tr  ֯NH 

ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n m֥ t cách k֗p th֩ i, thҼn֩g xuy°n; m¹i trҼn֩g tâm lý xã h֥i tích cֽ c, 

cӶnh quan m¹i trҼn֩g thi°n nhi°n xanh ĽԌp, nhiԚu ti n֓ ích, góp phӺn nâng cao hoӴt 

Ľ֥ng h֣  tr  ֯NH nói riêng và chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo nói chung. 
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Tiêu chí 8.1 

Chính sách tuyԜn sinh ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng, c¹ng b֝ c¹ng khai v¨ cԀp nhԀt. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

Chính sách tuyԜn sinh ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rõ ràng qua các quy chԒ v¨ quy Ľn֗h cֳ a 

B  ֥GD&ņT, caֳ Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l֗ch. Trong nhֻng nŁm gӺn Ľ©y, ng¨nh 

QTKS ĽҼc֯ tuyԜn sinh theo Ľ¼ng quy chԒ tuyԜn sinh cֳ a B֥  GD&ņT; kԒ hoӴch tuyԜn 

sinh và các dֽ thӶo, ĽԚ án tuyԜn sinh cֳa Nh¨ trҼn֩g [H4.04.03.02], [H6.06.02.01], 

[H8.08.01.01], [H8.08.01.02], [H8.08.01.03]. TrҼn֩g ņHNT Ľ« ban h¨nh quyԒt Ľn֗h 

chi chԒ Ľ֥ chính sách và h֣ tr  ֯h c֙ phí cho NH, bao g֟m cӸp h֙ c b֡ ng hoԊc mi֑ n 

giӶm, h֣  tr  ֯h c֙ phí, mi֑ n kĨ t¼c x§ (KTX)é, cӸp h֙ c b֡ ng hoԊc mi֑ n giӶm, h֣  tr  ֯

h c֙ phí, KTX cho SV là con em cֳa c§c gia Ľ³nh ch²nh s§ch, ngҼ d©n, gia Ľ³nh kh· 

khŁn cӸp h֙ c b֡ ng khuyԒn khích h֙ c tԀp trong b֝n nŁm hc֙ ĽӴi h c֙; chính sách 

khuyԒn khích, h֣  tr ,֯ khen thҼn֫g h֙ c sinh thi v¨o TrҼn֩g ĽӴt kԒt quӶ cao 

[H8.08.01.04], [H8.08.01.05], [H8.08.01.06].  

Chính sách tuyԜn sinh ĽҼc֯ công b֝  c¹ng khai th¹ng qua ĽԚ án tuyԜn sinh Ľ« 

ĽҼ֯c thành lԀp và gֹ i ĽԒn c§c ĽҺn v ֗Ľ֟ng th֩ i công b֝  trên trang tuyԜn sinh cֳ a Nhà 

trҼ֩ng v֧ i các n֥ i dung: quy m¹ Ľ¨o tӴo, cҺ s ֫vԀt chӸt phֱ c vֱ  Ľ¨o tӴo, thông tin 

tuyԜn sinh, phҼҺng thcֵ, Ľi֝ tҼn֯g và phӴm vi tuyԜn sinh, ngành nghԚ và ch֕ tiêu, quy 

trình xét tuyԜn, ch²nh s§ch Ҽu ti°n, hc֙ phí [H8.08.01.03],é Riêng ngành QTKS có 

thêm h֙ c b֡ ng 1 tri֓ u Ľ֟ng cho thֳ  khoa ĽӺu vào. BԂt ĽӺu nŁm 2020, ng¨nh QTKS c· 

th°m ti°u ch² ĽiԜm TiԒng Anh ĽӺu vào t֝ i thiԜu l¨ 5 ĽiԜm. NŁm 2019, ng¨nh QTKS c· 

chính sách tuyԜn sinh cho CTņT chӸt lҼn֯g cao. Thông báo tuyԜn sinh ĽҼc֯ ĽŁng tr°n 

website, fanpage cֳa TrҼn֩g, website cֳa Khoa Du l֗ch, fanpage cֳa Khoa Du l֗ch và 

nhԀn ĽҼc֯ sֽ  quan t©m tҼҺng t§c caֳ nhiԚu phֱ  huynh và h֙c sinh [H8.08.01.02]. Nhà 

trҼ֩ng h¨ng nŁm t ֡chֵ c ngày h֥i tҼ vӸn tuyԜn sinh trֽ c tuyԒn, ngày h֥ i tuyԜn sinh 

ch¨o Ľ·n hc֙ sinh c§c trҼn֩g cӸp 3 trong và ngoài t֕nh vԚ tham dֽ  tr cֽ tiԒp tӴi 

TrҼ֩ng. Khoa Du l֗ch, ĽӴi di n֓ l¨ SV ng¨nh QTKS cȈng Ľ« tham gia Ľ·ng g·p t ֡

chֵ c các gian hàng Ӽm thֽ c trong ngày h֥i này [H8.08.01.07].  

Nh¨ trҼn֩g xây dֽ ng và cԀp nhԀt chính sách tuyԜn sinh h¨ng nŁm chi tiԒt, ĽӺy 

Ľֳ, rõ ràng, ĽӶm bӶo Ľ¼ng c§c qui Ľn֗h hi֓ n hành và phù h֯ p v֧ i th cֽ ti n֑. C  ֱthԜ 

Nh¨ trҼn֩g cŁn c ֵs֝  lҼ֯ng GV cֳ a TrҼ֩ng, tham khӶo kԒt quӶ phân tích và d  ֽbáo 

ngu֟ n nhân lֽ c t n֕h Khánh Hòa, kԒt quӶ th n֝g kê vi֓ c làm sau t֝t nghi֓ p ĽԜ x§c Ľn֗h 
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ch֕  tiêu phù h֯ p cho các ngành cȈng nhҼ t ֡chֵ c h֙ p h p֙ H i֥ Ľn֟g rút kinh nghi֓ m 

và cԀp nhԀt chính sách tuyԜn sinh phù h֯p v֧ i tình hình thֽ c tԒ [H8.08.01.08], 

[HBS.01.01.01], [HBS.01.01.03]. Ví d  ֱnhҼ: PhҼҺng thcֵ xét tuyԜn gia ĽoӴn 2016 ï 

2018 ch֕ c· 3 phҼҺng thcֵ, nhҼng t ַ2019 ï nay th³ Nh¨ trҼn֩g ban hành cӶ 4 phҼҺng 

th cֵ xét tuyԜn bao g֟ m: Xét tuyԜn thԆng, x®t ĽiԜm thi t֝ t nghi֓ p THPT qu֝c gia, ĽiԜm 

Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ, x®t ĽiԜm t֝ t nghi֓ p THPT. Tַ  nŁm 2020, Nh¨ trҼn֩g không sֹ 

d nֱg phҼҺng thcֵ xét tuyԜn h֙ c bӴ. Trong b֝ i cӶnh ĽӴi d c֗h COVID-19, th² sinh c· Ľ ֳ

c§c ĽiԚu ki֓ n ĽҼc֯ tham gia tuyԜn sinh ĽӴi h c֙ theo quy Ľn֗h tӴi Quy chԒ tuyԜn sinh 

hi n֓ hành, bao g֟m: thí sinh t֝ t nghi֓ p THPT hoԊc th² sinh ĽҼc֯ ĽԊc cách t֝ t nghi֓ p 

THPT do Ӷnh hҼn֫g cֳ a d֗ch COVID-19. BԂt ĽӺu tַ  nŁm 2020, b°n cӴnh chính sách 

tuyԜn thԆng v¨ Ҽu ti°n x®t tuyԜn theo quy Ľn֗h cֳ a B֥ , Nh¨ trҼn֩g Ľ« b ֡sung thêm 

Ľ֝i tҼn֯g tuyԜn thԆng v¨ Ҽu ti°n x®t tuyԜn theo quy Ľn֗h riêng cֳa TrҼ֩ng ņHNT bao 

g m֟: H c֙ sinh trҼn֩g THPT chuy°n, nŁng khiԒu, trҼn֩g thu֥ c nh·m c· ĽiԜm THPT 

cao nhӸt; Thí sinh tham gia Cu֥c thi M¹i trҼn֩g xanh; Th² sinh ĽӴt các chֵ ng ch֕ 

tiԒng Anh qu֝ c tԒ. Bên cӴnh Ľ·, ngun֟ kinh phí tài tr֯  h c֙ b֡ ng cho SV tַ  các doanh 

nghi֓ p, cֽ u SV, các t֡ chֵ c trong v¨ ngo¨i nҼc֧ tŁng dӺn theo c§c nŁm [H8.08.01.03]. 

BӶn dֽ  thӶo ĽԚ án tuyԜn sinh h¨ng nŁm ĽԚu ĽҼc֯ gֹ i email ĽԒn to¨n TrҼn֩g ĽԜ 

lӸy ý kiԒn góp ý trҼ֧c khi ban hành [H8.08.01.03], [HBS.01.01.02]. KԒ hoӴch thԜ hi n֓ 

các hoӴt Ľn֥g cֳ a cӸp TrҼn֩g và cӸp ĽҺn v,֗ bao g֟ m các n֥ i dung: tiԒp tֱ c hoàn 

thi n֓ trang tuyԜn sinh có miԚn tuyԜn sinh tuyensinh.ntu.edu.vn; tiԒp tֱ c hoàn thi֓n và 

vԀn hành hi֓u quӶ fanpage ñņHNTò; ph§t triԜn các Ӹn phӼm, thông tin tuyԜn sinh; 

tham gia các sֽ ki n֓ hҼn֧g nghi֓ p và tuyԜn sinh do c§c cҺ quan b§o Ľ¨i t ֡chֵ c; t֡  

chֵ c ngày h֥i tҼ vӸn tuyԜn sinh tӴi TrҼ֩ng cho h֙c sinh l֧ p 12; thŁm hi֛ và chúc TԒt 

20 TrҼn֩g THPT có s֝ lҼ֯ng trên 50SV/trҼ֩ng/nŁm tuyԜn sinh;é C§c ĽҺn v ֗thì t֡  

chֵ c t֝ i thiԜu m֥ t hoӴt Ľn֥g tӴi Ľa֗ phҼҺng trn֙g ĽiԜm li°n quan ĽԒn ng¨nh Ľ¨o tӴo. 

Tuy nhiên, ngành QTKS vӾn chҼa có nhֻ ng chính sách tuyԜn sinh riêng và hình thֵc 

quӶng bá hӸp dӾn ĽԜ thu hút nhֻ ng thí sinh gi֛ i d  ֽthi; chҼa ĽӼy mӴnh vai trò kԒt n i֝ 

gi aֻ các cֽu SV v֧ i trҼn֩g cȈ trong c¹ng t§c tuyԜn sinh. KԒt quӶ d  ֽbáo cֳ a Trung 

tâm HTVL&KN chҼa s§t vi֧ nhu cӺu thֽ c tԒ c aֳ các doanh nghi֓p. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Chính sách tuyԜn sinh cֳa TrҼn֩g ņHNT n·i chung v¨ caֳ ngành QTKS nói 

ri°ng ĽҼc֯ xây dֽ ng h¨ng nŁm, c· ni֥ dung ĽӺy Ľֳ, r» r¨ng, mang t²nh lҼn֯g hóa cao 



101 

 

(quy Ľn֗h vԚ s֝  ĽiԜm trúng tuyԜn, ch֕ tiêu tuyԜn sinh) nên giúp cho Nh¨ trҼn֩g có thԜ 

tuyԜn ĽҼc֯ thí sính có kԒt quӶ thi tuyԜn, Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ tַ  cao xu֝ ng thӸp.  

Chính sách tuyԜn sinh ĽҼc֯ công khai trên trang tuyԜn sinh cֳ a TrҼ֩ng và cԀp 

nhԀt thҼn֩g xuyên tַ  Ľ· NH c· th¹ng tin vԚ ngành h֙c, chҼҺng tr³nh hc֙ tԀp, tӴo ra 

tâm thԒ h c֙ tԀp tích cֽ c ֫  SV ngay tַ  nŁm th ֵnhӸt. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Nh¨ trҼn֩g chҼa c· c§c h³nh thcֵ quӶng b§ ĽԜ thu h¼t ĽҼc֯ nhֻ ng thí sinh gi֛ i, 

c· nŁng lcֽ và sֽ  Ľam m° vԚ ngành QTKS vào h֙c; chҼa ĽӼy mӴnh vai trò cֳ a các SV 

trong vi֓ c quӶng bá tuyԜn sinh tӴi trҼn֩g cȈ. 

S֝  li u֓ dֽ  báo nhu cӺu tַ  khӶo sát cֳa Trung t©m HTVL&KN chҼa s§t vi֧ nhu 

cӺu thֽ c tԒ c aֳ th֗ trҼ֩ng. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i 

 th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TrҼ֩ng ņHNT tiԒp tֱ c duy tr³ ĽӶm bӶo chính 

sách tuyԜn sinh ĽҼ֯c cԀp nhԀt và công khai 

h¨ng nŁm trên trang web tuyԜn sinh; ĽӶm bӶo 

n i֥ dung ĽӺy Ľֳ, r» r¨ng, mang t²nh lҼn֯g hóa 

cao (quy Ľn֗h vԚ s֝  ĽiԜm trúng tuyԜn, ch֕ tiêu 

tuyԜn sinh). 

Phòng 

ņTņH, 

Khoa  

Du l c֗h 

 

ņ֗nh kȢ 

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ 

tӴi 

- ņo¨n Thanh ni°n kԒt h p֯ v֧ i c uֽ SV kԒt n i֝ 

v i֧ Fanpage cֳa c§c TrҼn֩g THPT thu֥ c 

Khánh Hòa, các t֕nh Tây Nguyên và Nam 

Trung B֥  ĽԜ quӶng bá tuyԜn sinh ngành QTKS. 

- Khoa Du l֗ch b֡  sung thêm chính sách tuyԜn 

sinh ĽԊc thù nhԄm thu hút các h֙c sinh gi֛ i.  

- V i֧ nh nֻg TrҼn֩g THPT tr֙ ng ĽiԜm, Khoa 

Du l c֗h cӺn ph֝ i h p֯ v֧ i SV t֡  chֵ c vԚ thŁm 

trҼ֩ng cȈ kԒt h p֯ quӶng bá tuyԜn sinh. 

Khoa  

Du l c֗h,  

BM 

QTKS&N

H 

ņ֗nh kȢ 

h¨ng nŁm 

- TTHTVL&KN k Ԓt h p֯ v֧ i Khoa Du l֗ch thֽ c 

hi n֓ khӶo sát S֫  Du l c֗h v¨ c§c cҺ s ֫ kinh 

doanh lҼu tr¼ tr°n Ľa֗ bàn t֕nh Khánh Hòa v֧i 

các t֕nh Tây Nguyên - Nam Trung B֥  ĽԜ nԂm 

bԂt nhu cӺu tuyԜn dֱ ng ngu֟ n nhân lֽ c, l¨m cҺ 

s֫  công b֝  trong ĽԚ án tuyԜn sinh. 

Trung tâm 

HTVL&K

N, 

Khoa  

Du l c֗h,  

 

ņ֗nh kȢ 

hàng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7).  
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Tiêu chí 8.2  

Ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng v¨ 

ĽҼ֯c Ľ§nh gi§. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

Ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙ n NH ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g x§c Ľn֗h rõ ràng và 

th cֽ hi֓ n theo Ľ¼ng quy Ľn֗h cֳ a B֥  GD&ņT v¨ ĽҼc֯ công b֝  trong ĽԚ án, kԒ hoӴch 

tuyԜn sinh. H¨ng nŁm, cŁn c ֵvào quy chԒ tuyԜn sinh, quy Ľn֗h cách thֵc x§c Ľn֗h ch֕ 

tiêu tuyԜn sinh cֳ a B֥  GD&ņT v¨ nhu cӺu xã h֥ i, Nh¨ trҼn֩g công b֝ ch֕  tiêu và các 

tiêu chí tuyԜn sinh [H8.08.01.01], [H8.08.01.03]. KԒt quӶ trúng tuyԜn cȈng ĽҼc֯ Nhà 

trҼ֩ng công b֝ c¹ng khai tr°n c§c th¹ng tin ĽӴi chúng [H8.08.02.01]. ņ©y cȈng l¨ mt֥ 

trong nhֻ ng cҺ s ֫ĽԜ xây dֽ ng ĽԚ án tuyԜn sinh cho nŁm tiԒp theo. Bên cӴnh ý kiԒn 

Ľ·ng g·p t ַcác cu֥ c h֙ p so sánh chính sách tuyԜn sinh qua c§c nŁm caֳ H i֥ Ľn֟g 

tuyԜn sinh, Nh¨ trҼn֩g cȈng thcֽ hi֓ n khӶo sát tân SV vԚ k°nh th¹ng tin ĽԜ các bӴn 

biԒt ĽԒn Nh¨ trҼn֩g và các yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn vi c֓ l aֽ ch֙ n trҼn֩g ņHNT. KԒt 

quӶ khӶo s§t nŁm 2018 cho thӸy, phӺn l n֧ các bӴn h֙ c sinh THPT tiԒp cԀn thông tin 

qua Website cֳa Nh¨ trҼn֩g (82,6%); Fanpage cֳa Nh¨ trҼn֩g v¨ ņo¨n Thanh ni°n 

trҼ֩ng (68,6%); tҼ vӸn cֳ a ngҼi֩ th©n trong gia Ľ³nh (28,4%); bӴn bè cùng kh֝i gi i֧ 

thi u֓ (24,5%) và cֽu h֙ c sinh gi֧ i thi u֓ (21,5%); s֝ còn lӴi l¨ qua Ľo¨n tҼ vӸn tuyԜn 

sinh trֽ c tiԒp tӴi trҼn֩g, qua t֩  rҺi, é KԒt quӶ khӶo s§t cȈng cho thӸy phӺn l n֧ h֙ c 

sinh THPT lֽ a ch֙ n h֙ c tӴi trҼn֩g ņHNT l¨ v³ chi ph² hc֙ tԀp phù h֯ p v֧ i hoàn cӶnh 

gia Ľ³nh (34%); trҼn֩g gӺn nhà, thuԀn l i֯ Ľi lӴi và sinh hoӴt (28%); trҼn֩g có v֗ trí 

thuԀn tiԚn v¨ xinh ĽԌp (27%); trҼn֩g có m֝ i quan h֓  h p֯ tác t֝ t v i֧ các doanh nghi֓p 

(26%), trҼn֩g có uy tín cao tӴi Vi t֓ Nam (24%), é [HBS.08.02.01, [HBS.08.02.02] 

ņ֝ i tҼn֯g tuyԜn sinh bao g֟m c§c th² sinh c· Ľ ֳc§c ĽiԚu ki n֓ ĽҼc֯ tham gia 

xét tuyԜn v¨o ĽӴi h c֙ theo Quy chԒ tuyԜn sinh hi֓ n hành trên phӴm vi toàn qu֝c. 

PhҼҺng ph§p tuyԜn ch֙ n NH ĽҼc֯ x§c Ľn֗h r» r¨ng, quy Ľn֗h trong ĽԚ án và kԒ hoӴch 

tuyԜn sinh h¨ng nŁm. T ֡h p֯ xét tuyԜn cֳ a ngành QTKS là A01; D01; D07; D96 

[H8.08.01.03]. 

PhҼҺng thcֵ tuyԜn sinh ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g cԀp nhԀt và b֡  sung ĽԜ phù h֯ p v֧ i 

tình hình thֽ c tԒ. Cֱ  thԜ nŁm 2018, Nh¨ trҼn֩g ban h¨nh 3 phҼҺng thcֵ xét tuyԜn: 
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Xét tuyԜn dֽ a vào kȢ thi THPT qu֝ c gia nŁm 2018 theo t ֡h p֯ xét tuyԜn; Xét tuyԜn 

d aֽ trên KQHT ֫  THPT (h֙ c bӴ) theo t֡  h p֯ xét tuyԜn; Xét tuyԜn thԆng theo quy chԒ 

tuyԜn sinh cֳ a B֥  GD&ņT. NŁm 2019, Nh¨ trҼn֩g thay thԒ phҼҺng thcֵ ñX®t tuyԜn 

bԄng h֙ c bӴò bԄng phҼҺng thcֵ ñX®t tuyԜn dֽ a v¨o ĽiԜm/kԒt quӶ xét t֝ t nghi֓ p 

2019ò. NŁm 2020 th³ Nh¨ trҼn֩g b֡  sung th°m phҼҺng thcֵ ñX®t tuyԜn dֽ a v¨o ĽiԜm 

thi Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ cֳ a ņHQG TP.HCM nŁm 2020ò. NŁm 2021, trҼc֧ sֽ  Ӷnh hҼn֫g 

c aֳ d֗ch COVID-19 n°n Nh¨ trҼn֩g Ľ« ch ֳĽ֥ng b֡  sung th°m phҼҺng thcֵ ñX®t 

tuyԜn dֽ a vào H֙ c bӴ theo t֡  h p֯ xét tuyԜn cֳ a môn h֙c l p֧ 12ò d¨nh cho th² sinh 

ĽҼ֯c ĽԊc cách t֝t nghi֓ p THPT nŁm 2021 do Ӷnh hҼn֫g cֳ a COVID-19 [H8.08.01.03].  

Nh¨ trҼn֩g cȈng c· mt֥ s֝  quy Ľn֗h TuyԜn thԆng v¨ Ҽu ti°n x®t tuyԜn riêng 

d¨nh cho c§c Ľi֝ tҼn֯g H֙ c sinh trҼn֩g THPT chuy°n, nŁng khiԒu, trҼn֩g thu֥ c 

nh·m c· ĽiԜm THPT cao nhӸt; Thí sinh tham gia Cu֥c thi M¹i trҼn֩g xanh; Thí sinh 

ĽӴt các chֵ ng ch֕ tiԒng Anh qu֝ c tԒ [H8.08.01.03]. 

ņ֝ i v i֧ th  ֳt cֱ tuyԜn sinh, thí sinh có thԜ g iֹ h  ֟sҺ qua bҼu Ľin֓, n֥ p trֽ c tiԒp 

tӴi TrҼn֩g; hoԊc ĽŁng kĨ x®t tuyԜn trֽ c tuyԒn tӴi: http://thisinh.thithptquocgia.edu.vn. 

TrҼ֩ng h֯ p th² sinh ĽŁng kĨ x®t tuyԜn bԄng ĽiԜm xét t֝ t nghi֓ p THPT hoԊc ĽiԜm thi 

ņ§nh gi§ nŁng lcֽ ņHQG TP. HCM nŁm 2021 th³ th² sinh sԐ n p֥ h֟  sҺ theo h³nh thcֵ 

tr cֽ tuyԒn tӴi Website: https://xettuyen.ntu.edu.vn/ [H8.08.01.03].  

ņiԜm chuӼn trúng tuyԜn ĽҼc֯ quy Ľn֗h r» r¨ng: ņi֝ v i֧ m t֥ ngành, chênh l֓ch 

ĽiԜm chuӼn trúng tuyԜn giֻ a các t֡  h p֯ bԄng 0. M֣ i ngành ch֕ có m֥ t ĽiԜm chuӼn 

trúng tuyԜn ĽҼc֯ áp dֱ ng cho tӸt cӶ t  ֡h p֯ môn xét tuyԜn cֳ a ng¨nh Ľ·. Th² sinh lֽ a 

ch֙ n và ch֕ ĽŁng kĨ mt֥ t  ֡h p֯ môn có kԒt quӶ thi t t֝ nhӸt. ņiԜm s¨n v¨ ĽiԜm chuӼn 

ĽҼ֯c Nh¨ trҼn֩g thông báo công khai trên website và fanpage caֳ Nh¨ trҼn֩g Ľn֟g 

th i֩ g iֹ tin nhԂn ĽԒn các thí sinh trúng tuyԜn k¯m theo c§c hҼn֧g dӾn làm thֳ  t cֱ 

nhԀp h c֙ [H8.08.02.01]. 

NŁm 2016, Nh¨ trҼn֩g m֫  chuyên ngành QTKS thu֥c ngành QTDVDL&LH. 

NŁm 2019, ng¨nh QTKS ch²nh thcֵ ĽҼc֯ thành lԀp. KԒt quӶ xét tuyԜn theo tַ ng hình 

th cֵ ĽҼc֯ công b֝  công khai trên c֡ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ TrҼn֩g cùng v֧i ĽiԜm 

chuӼn và s֝  lҼ֯ng xét tuyԜn Ľ֯t tiԒp theo. T֡  h p֯ xét tuyԜn, ch֕ tiêu, s֝  lҼ֯ng trúng 

tuyԜn v¨ ĽiԜm trúng tuyԜn cֳ a ngành QTKS thԜ hi n֓ trong bӶng 8.1 [H8.08.02.01] 
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B nͩg 8.1. TΫng hιp thông tin tuyΘn sinh 2017 - 2021 

NŁm T  ֡h p֯ xét tuyԜn 
Ch  ֕tiêu Trúng tuyԜn 

TrҼ֩ng Ngành S֝  lҼ֯ng ņiԜm 

2017 A00; A01; D01; D07 3000 270 381 ņiԜm thi THPTQG: 19,75 

2018 A00; A01; D01; D97 3400 400 500 
ņiԜm thi THPTQG: 18 

ņiԜm h֙ c bӴ: 25 

2019 A00; A01; D01; D97 3500 30 48 ņiԜm thi THPTQG: 21 

2020 A00; A01; D01; D97 3500 260 227 

ņiԜm thi THPTQG: 22 

ņiԜm xét TN: 7.2 

ņiԜm xét tuyԜn ņGNL: 700 

ņiԜm sàn tiԒng Anh: 5 

2021 A01; D01; D07; D96 3600 200 150 

ņiԜm thi THPTQG: 20 

ņiԜm xét TN: 7 

ņiԜm xét tuyԜn ņGNL: 700 

ņiԜm sàn tiԒng Anh: 5 

Ghi chú: 

ņiԜm sàn ngoӴi ngֻ  là ĽiԜm thi tiԒng Anh c aֳ KȢ thi t t֝ nghi֓ p THPT nŁm 

2021 Ľ֝i v i֧ thí sinh xét tuyԜn theo 02 phҼҺng th cֵ, g m֟: ņiԜm xét t t֝ nghi֓ p THPT 

2021; ņiԜm Ľ§nh giá nŁng l cֽ c aֳ ņHQG-HCM nŁm 2021. 

ņiԜm sàn ngoӴi ngֻ  là ĽiԜm trung bình môn tiԒng Anh l p֧ 12 cho phҼҺng th cֵ 

xét H c֙ bӴ Ľ֝i v i֧ thí sinh ĽҼ֯c ĽԊc cách t t֝ nghi֓ p THPT nŁm 2021 do Ӷnh hҼ֫ng 

c aֳ d c֗h b n֓h COVID-19 hoԊc TS t t֝ nghi֓ p h  ֓giáo d cֱ thҼ֩ng xuyên. 

Ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙ n NH ĽҼc֯ r¨ so§t v¨ Ľ§nh gi§. Nh¨ trҼn֩g 

thành lԀp ban tuyԜn sinh v֧ i sֽ  tham gia cֳa c§c trҼn֫g ĽҺn v ֗v¨ trҼn֫g BM, t֡  chֵ c 

h p֙ lӸy ý kiԒn các bên liên quan vԚ chính sách tuyԜn sinh h¨ng nŁm, xin Ĩ kiԒn cֳ a các 

GV trong Khoa và cֳa H֥ i Ľn֟g tuyԜn sinh TrҼ֩ng. H¨ng nŁm, Ph¸ng ņ¨o tӴo ĽԚu t֡  

chֵ c rà soát lӴi công tác tuyԜn sinh ĽԜ Ľ§nh gi§ v¨ r¼t kinh nghim֓ cho nŁm tiԒp theo. 

Chính sách tuyԜn sinh h¨ng nŁm ĽҼc֯ cԀp nhԀt d aֽ trên các thông tin d  ֽbáo vԚ ngu֟ n 

nhân lֽ c cֳ a tַ ng ngành, theo t nַg th֩ i ĽiԜm cֱ  thԜ, l¨m cҺ s ֫ĽԜ Nh¨ trҼn֩g có 

nhֻ ng ĽiԚu ch֕nh tׁ  tr n֙g xét tuyԜn theo tַ ng phҼҺng thcֵ cho phù h֯p v֧ i ĽiԚu ki n֓ 

th cֽ ti n֑ h¨ng nŁm [H8.08.01.08], [H8.08.02.02]. 
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NŁm 2017, Khoa Du lc֗h Ľ« t ֡chֵ c H i֥ thӶo Khoa h֙c ñCҺ s ֫lý luԀn vԚ phát 

triԜn ngu֟ n nhân lֽ c du l֗ ch trong b֝ i cӶnh h֥ i nhԀp; Xây dֽ ng ti°u ch² Ľ§nh gi§ 

nhân lֽ c du l֗ ch và phiԒu Ľ§nh gi§ nh©n lcֽ du l֗ ch Khánh Hòa trong b֝i cӶnh h֥ i 

nhԀp qu֝ c tԒò. NŁm 2018, Khoa Du lc֗h tiԒp tֱ c t֡  chֵ c H i֥ thӶo Khoa h֙c ñThcֽ 

trӴng và giӶi pháp phát triԜn ngu֟ n nhân lֽ c du l֗ ch Khánh Hòa trong b֝i cӶnh h֥ i 

nhԀp qu֝ c tԒò. ņi֝ tҼn֯g tham dֽ  H i֥ thӶo l¨ c§c ĽӴi biԜu cֳ a c§c cҺ s ֫Ľ¨o tӴo du 

l c֗h, c§c cҺ s ֫kinh doanh lҼu tr¼ v¨ l ֻhành, các chuyên gia và các nhà khoa hc֙ 

trên phӴm vi cӶ nҼ֧c. Thông qua H֥i thӶo, Khoa Du l֗ch ĽҼc֯ lԂng nghe nhֻng chia 

sԎ c aֳ doanh nghi֓p vԚ th cֽ trӴng ngu֟ n nhân lֽ c du l֗ ch nói chung và chӸt lҼn֯g 

SV ng¨nh QTKS sau khi ra trҼn֩g nói riêng, ví dֱ nhҼ: SV ra trҼn֩g còn yԒu vԚ 

ngoӴi ng  ֻvà kiԒn thֵ c thֽ c tԒ. ņ©y l¨ nhnֻg cҺ s ֫th cֽ ti n֑ ĽԜ Khoa Du l֗ch ĽiԚu 

ch֕ nh b֡  sung ti°u ch² ĽiԜm sàn ngoӴi ng  ֻ vào tiêu chuӼn tuyԜn sinh h¨ng nŁm 

[H8.08.02.03]. Ngo¨i ĽiԜm sàn ngoӴi ng  ֻra thì ngành QTKS vӾn chҼa c· ti°u ch² v¨ 

phҼҺng thcֵ tuyԜn sinh riêng, ví dֱ nhҼ quy Ľn֗h vԚ chiԚu cao, é 

NŁm 2017, PGS.TS. L° Ch² C¹ng - TrҼ֫ng Khoa Du l֗ch và nhóm nghiên cֵu 

Ľ« th cֽ hi֓ n ĽԚ tài NCKH cӸp t֕nh ñPh§t triԜn ngu֟ n nhân lֽ c du l֗ ch Khánh Hòa 

trong b֝ i cӶnh h֥ i nhԀp qu֝ c tԒò. Nghi°n cuֵ Ľ« thcֽ hi֓ n khӶo sát các bên liên quan 

bao g֟m: GV c§c TrҼn֩g Ľ¨o tӴo du l֗ch, cֽ u SV du l֗ch TrҼn֩g ņHNT, ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng Ľang l¨m vic֓ tӴi c§c cҺ s ֫kinh doanh lҼu tr¼, c§c c¹ng ty l ֻhành và cán b֥ s֫  

Du l c֗h Khánh Hòa. KԒt quӶ nghiên cֵu Ľ« d ֽb§o ĽҼc֯ cung ï cӺu nhân lֽ c du l֗ch 

Kh§nh H¸a ĽԒn nŁm 2020, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030 trong bi֝ cӶnh h֥ i nhԀp qu֝ c tԒ, 

l¨ cҺ s ֫ĽԜ Khoa và Nhà trҼn֩g x§c Ľn֗h s֝  lҼ֯ng tuyԜn sinh h¨ng nŁm [H8.08.02.04].  

2. ņiΘm mͧ nh 

Ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙ n NH ĽҼc֯ x§c Ľn֗h r» r¨ng, Ľa dӴng, có 

ĽiԚu ch֕nh theo tַng phҼҺng thcֵ ĽԜ phù h֯ p v֧ i tình hình thֽ c tԒ v¨ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ 

Ľ֗nh kȢ. 

TrҼ֩ng ņHNT l¨ TrҼ֩ng duy nhӸt trên cӶ nҼ֧c sֹ  d nֱg ņiԜm xét t֝ t nghi֓ p 

THPT l¨ phҼҺng thcֵ tuyԜn sinh chính. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Ngoài vi֓ c b֡  sung ti°u ch² ĽiԜm sàn tiԒng Anh th³ ng¨nh QTKS chҼa c· ti°u 

ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙ n NH riêng. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Nh¨ trҼn֩g tiԒp tֱ c duy tr³ ĽӶm bӶo các tiêu 

ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙ n NH lu¹n ĽҼc֯ 

x§c Ľn֗h r» r¨ng, Ľa dӴng, có sֽ  ĽiԚu ch֕nh theo 

t nַg phҼҺng thcֵ ĽԜ phù h֯ p v i֧ tình hình thֽ c 

tԒ v¨ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ Ľn֗h kȢ. 

- Nh¨ trҼn֩g tiԒp tֱ c sֹ  d nֱg ņiԜm xét t֝ t 

nghi֓ p THPT l¨ phҼҺng thcֵ tuyԜn sinh chính. 

Phòng 

ņTņH, 

Khoa  

Du l c֗h 

 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Khoa Du l֗ch ph֝ i h p֯ v֧ i Nh¨ trҼn֩g xây 

d nֽg các ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn sinh 

ĽԊc th½ cho ng¨nh ĽԜ l aֽ ch֙ n ĽҼc֯ NH phù 

h p֯. 

Phòng 

ņTņH, 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 8.3  

C· h֓ th֝ng gi§m s§t ph½ h֯p vԚ sֽ tiԒn b֥ trong h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n, kԒt 

quӶ hc֙ tԀp, kh֝i lҼ֯ng h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

Ngo¨i c§c quy Ľn֗h chung thì n֥i dung còn bao g֟m t֡  chֵ c Ľ¨o tӴo, kiԜm tra 

và thi HP, xét và công nhԀn t֝ t nghi֓ p [H5.05.01.01]. NŁm 2017, Nh¨ trҼn֩g tiԒp tֱ c 

hoàn thi֓ n và ban hành QuyԒt Ľn֗h s֝  623 vԚ vi c֓ ban h¨nh ñQuy Ľn֗h ņTņH v¨ cao 

ĽԆng cֳ a TrҼn֩g ņHNTò [H4.04.02.16]. KQHT và rèn luy֓n cֳ a NH sԐ do Phòng 

ņTņH (ph ֱtrách theo dõi kԒt quӶ Ľ§nh gi§ hc֙ tԀp) và Phòng CTCT&SV (phֱ trách 

quӶn lý kԒt quӶ Ľ§nh gi§ r¯n luyn֓ cֳ a SV) t֡ ng h֯ p v¨ Ľn֗h kȢ có báo cáo gֹi BGH 

cùng v֧ i l«nh ĽӴo các khoa vi֓n v¨ c§c ĽҺn v ֗ có liên quan [H5.05.01.03], 

[H5.05.01.04], [H5.05.01.05]. Ngoài ra, sֽ tiԒn b֥  c aֳ NH c¸n ĽҼc֯ theo sát b֫i 

Ph¸ng ņBCL&KT, Trung t©m HTVL&KN, ņo¨n Thanh ni°n, Hi֥ SV [H5.05.02.09], 

[H5.05.03.06]. Tuy nhi°n, CVHT l¨ ngҼi֩ có trách nhi֓m chính trong vi֓c theo dõi sֽ 

tiԒn b֥  c aֳ NH qua c§c nŁm, c· nhim֓ v  ֱtҼ vӸn, h֣  tr ,֯ gi¼p Ľ ֭NH hoàn thi֓n kԒ 

hoӴch h֙ c tԀp cֳ a mình trong quá trình h֙c tӴi trҼn֩g [HBS.08.03.05]. 
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Nh¨ trҼn֩g có sֹ  d nֱg phӺn mԚm quӶn lý KQHT và rèn luy֓n nên thuԀn l i֯ ĽԜ 

SV tֽ  theo dõi KQHT cֳa mình. CVHT và phֱ huynh cȈng c· thԜ t  ֽĽŁng nhԀp 

MSSV ĽԜ theo dõi KQHT và rèn luy֓n [H8.08.03.01]. ņ֟ng th֩ i, h  ֓th n֝g E-learning 

cȈng ĽҼc֯ khai thác khá hi֓u quӶ cho cӶ GV và SV trong quá trình dӴy và h֙ c, ĽԊc 

bi t֓ l¨ trong giai ĽoӴn d֗ ch COVID-19 [H4.04.02.01]. 

ņӺu m֣ i HK, GV sԐ công b֝  ņCCTHP l°n h ֓ th n֝g E-learning cֳ a Nhà 

trҼ֩ng. ņCCTHP thԜ hi n֓ rõ mֱ c ti°u, CņR, ni֥ dung giӶng dӴy, phҼҺng ph§p Ľ§nh 

giá, kԒ hoӴch dӴy h c֙, tài li֓ u và các yêu cӺu Ľ֝i v i֧ NH. Th¹ng qua Ľ·, NH d ֑dàng 

nԂm bԂt n i֥ dung ĽԜ có thԜ t  ֽxây dֽ ng kԒt hoӴch và theo dõi tiԒn Ľ֥ h c֙ tԀp cֳ a mình 

cho tַ ng HP nói riêng và mֵc Ľ֥ hoàn thành chung cho cӶ CTņT [H2.02.02.13], 

[H3.03.02.01]. Bên cӴnh ņCCTHP, GV sԐ cԀp nhԀt tài li u֓ h֙ c tԀp (giáo trình, bài 

giӶng, tài li֓ u tham khӶo,é), b¨i tԀp lên h֓  th n֝g E-learning. ņn֟g th֩ i, Ľn֗h kȢ GV 

sԐ tӴo bài kiԜm tra trên h֓ th n֝g E-learning nhԄm Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ và tiԒn Ľ֥ ĽӴt CņR 

c aֳ NH [H4.04.02.09]. 

ņԜ GV và SV có thԜ khai thác hi֓ u quӶ sֹ  d nֱg E-learning, Ph¸ng ņBCL&KT 

Ľ« ban h¨nh t¨i liu֓ hҼn֧g dӾn dӴy - h c֙ sֹ  d nֱg E-learning [H8.08.03.02]. Phòng 

ņBCL&KT cȈng Ľ« t ֡chֵ c các bu֡i tԀp huӸn PPGD trֽ c tuyԒn cho GV (cách thֵc sֹ  

d nֱg E-learning, Google Meet, Zoom và m֥t s֝  phӺn mԚm chuyên dֱng khác) 

[H8.08.03.03]. V i֧ t©n SV, Nh¨ trҼn֩g cȈng triԜn khai hҼn֧g dӾn SV sֹ  d nֱg thҼ vin֓ 

s֝ , E-learning và các phӺn mԚm liên quan khác trong tuӺn ĽӺu sinh hoӴt công dân 

[H8.08.03.04]. 

Kh i֝ lҼn֯g h֙ c tԀp cֳ a NH ĽҼc֯ quy Ľn֗h cֱ  thԜ trong CTņT khung caֳ 

ngành, quy chԒ h c֙ sinh, SV cֳa Nh¨ trҼn֩g ĽҼ֯c cԀp nhԀt Ľn֗h kȢ 2 nŁm mt֥ lӺn 

theo kԒ hoӴch [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], [H1.01.01.07], 

[HBS.08.03.01], [HBS.08.03.02], [HBS.08.03.03]. Sau khi ĽŁng kĨ hc֙ thành công, 

SV có thԜ ĽŁng nhԀp vào tài khoӶn ĽԜ theo dõi th֩ i khóa biԜu và tiԒn Ľ֥ h c֙ tԀp cֳ a 

mình. GV phֱ  trách HP có thԜ t  ֽxuӸt file danh sách l֧p h֙ c v¨ ĽҼc֯ yêu cӺu giám sát 

sֽ  tiԒn b֥  trong quá trình h֙c tԀp cֳ a SV th¹ng qua ĽiԜm chuyên cӺn, ĽiԜm quá trình 

v¨ ĽiԜm thi kԒt thúc môn. BԂt ĽӺu HK 1 nŁm hc֙ 2021 - 2022, h֓  th n֝g Ľ§nh gi§ 

KQHT cֳ a SV c· th°m ĽiԜm thi giֻ a kȢ [H8.08.03.05]. 

Cu֝ i m i֣ HK, CVHT sԐ ĽŁng nhԀp vào tài khoӶn cֳ a mình ĽԜ tӶi KQHT, Ľ֝i 

chiԒu v֧ i quy chԒ Ľ¨o tӴo và kԒt quӶ tham gia các phong trào cֳa SV thông qua sֽ 
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giám sát cֳa ņo¨n Thanh ni°n ĽԜ l¨m cŁn c ֵcùng v֧ i ban cán sֽ l p֧ xԒp ĽiԜm rèn 

luy n֓ cho SV r֟ i cԀp nhԀt lên h֓  th n֝g [H5.05.03.06], [H5.05.02.09]. CVHT thҼn֩g 

xuyên giám sát kԒt quӶ c aֳ NH thông qua mֱc Ti n֓ ích PhӺn mԚm ņ¨o tӴo c aֳ trang 

canbo.ntu.edu.vn, ĽԜ truy xuӸt nhֻ ng trҼ֩ng h֯ p thu֥ c cӶnh báo hoԊc bu֥ c thôi h֙ c, 

tҼ vӸn Ľ֝i v i֧ nh nֻg SV không hoàn thành kԒ hoӴch h֙ c tԀp Ľ¼ng hӴn, lԀp biên bӶn 

g iֹ cho Phòng CTCT&SV cùng v֧i thҼ kĨ Khoa Du lc֗h [H8.08.03.06], 

[H5.05.02.10]. C§c trҼn֩g h p֯ có KQHT không t֝ t, CVHT sԐ g i֙ Ľin֓ thoӴi tr cֽ tiԒp 

cho phֱ  huynh ĽԜ b§o c§o KQHT Ľn֟g th֩ i ph i֝ h p֯ v֧ i ph  ֱhuynh giúp SV h֙c tԀp 

t t֝ hҺn [H8.08.03.07].  

Nh¨ trҼn֩g sֹ  d nֱg c§c cҺ s ֫d  ֻli u֓ chuyên dֱng nhҼ phӺn mԚm Ľ¨o tӴo, h֓  

th n֝g quӶn lĨ Ľ¨o tӴo ĽԜ quӶn lý SV. KQHT và rèn luy֓n cֳ a SV sԐ ĽҼ֯c cԀp nhԀt nên 

c§c ĽҺn v ֗chֵ c nŁng, thҼ kĨ Khoa, GV, CVHT, SV ĽԚu có thԜ truy cԀp thôngqua mã 

s֝  SV ĽԜ thu nhԀn dֻ  li u֓ vԚ kh i֝ lҼn֯g cȈng nhҼ KQHT, kԒt quӶ rèn luy֓ n cȈng nhҼ 

tiԒn Ľ֥ h c֙ tԀp [H8.08.03.07]. Tuy nhiên, h֓  th n֝g giám sát cֳa phӺn mԚm chҼa t ֽ

Ľ֥ng ĽҼa ra nhnֻg cӶnh báo vԚ sֽ  tiԒn b֥  trong h֙ c tԀp và rèn luy֓n cֳ a NH; CVHT 

chҼa ph§t huy hԒt vai trò cֳ a mình. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Quy chԒ Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ ĽҼc֯ cԀp nhԀt, h֓  th n֝g giám sát sֽ tiԒn b֥  

c aֳ NH vԚ h c֙ tԀp và rèn luy֓n cֳ a ngҼi֩ ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n trên phӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o 

tӴo nên mֵc Ľ֥ chính xác cao, t֝c Ľ֥ nhanh.  

Thông qua vi֓c Ľ¨o tӴo v¨ hҼn֧g dӾn chi tiԒt cֳ a Ph¸ng ņBCL&KT n°n h ֓

th n֝g E-learning ĽҼc֯ GV và SV khai thác khá hi֓u quӶ trong vi c֓ theo dõi tiԒn Ľ֥ và 

m cֵ Ľ֥ ho¨n th¨nh CņR caֳ NH. 

ņ֥ i ngȈ CVHT caֳ Khoa Du l֗ch là nhֻ ng ngҼi֩ có nhi֓ t huyԒt và kinh 

nghi֓ m trong công tác cֳa mình, luôn sԈn sàng h֣ tr  ֯v¨ tҼ vӸn k֗ p th֩ i cho NH khi 

cӺn thiԒt, chֳ  Ľ֥ng liên lӴc v֧ i ph  ֱhuynh trong các trҼn֩g h֯ p h֙ c tԀp yԒu kém. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

H  ֓th n֝g giám sát trên phӺn mԚm chҼa t ֽĽ֥ng ĽҼa ra nhnֻg cӶnh báo vԚ sֽ  

tiԒn b֥  trong h֙ c tԀp và rèn luy֓n cֳ a NH. 

Giám sát sֽ tiԒn b֥  trong h֙ c tԀp và rèn luy֓n cֳ a SV dֽ a trên h֓ th n֝g CVHT 

chҼa ĽҼc֯ phát huy Ľ¼ng mcֽ. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Nh¨ trҼn֩g tiԒp tֱ c cԀp nhԀt quy chԒ Ľ¨o tӴo 

trình Ľ֥ ĽӴi h c֙, h֓  th n֝g giám sát sֽ tiԒn b֥  

c aֳ NH vԚ h c֙ tԀp và rèn luy֓n trên phӺn mԚm 

quӶn lĨ Ľ¨o tӴo, ĽӶm bӶo phù h֯ p v֧ i th cֽ ti֑ n. 

Phòng 

ņTņH 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

- Nh¨ trҼn֩g tiԒp tֱ c phát huy hi֓u quӶ sֹ  

d nֱg cֳ a h֓  th n֝g E-learning trong vi֓c theo 

dõi tiԒn Ľ֥ và mֵ c Ľ֥ ho¨n th¨nh CņR caֳ NH. 

Phòng 

ņBCL&KT 

ņ֗nh kȢ  

hàng nŁm 

- ņ֥ i ngȈ CVHT caֳ Khoa Du l֗ch tiԒp tֱ c 

nhi֓ t tình h֣  tr  ֯v¨ tҼ vӸn k֗ p th֩ i cho NH khi 

cӺn thiԒt, chֳ  Ľ֥ng liên lӴc v֧ i ph  ֱ huynh 

trong c§c trҼn֩g h֯ p h֙ c tԀp yԒu kém. 

Khoa  

Du l c֗h,  

BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Khoa tiԒp t cֱ ĽӼy mӴnh vai trò cֳ a CVHT, 

tr  ֯ lý quӶn lĨ SV v¨ ņo¨n Thanh ni°n trong 

vi c֓ giám sát sֽ tiԒn b֥  trong h֙ c tԀp và rèn 

luy n֓ cֳ a SV; 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

- Khoa cӺn t֡  chֵ c sinh hoӴt h c֙ thuԀt ĽԜ trao 

Ľ֡i th cֽ trӴng và giӶi pháp trong công tác quӶn 

lý giám sát sֽ tiԒn b֥  c aֳ SV; Ľn֟g th֩ i khen 

thҼ֫ng nhֻ ng CVHT hoàn thành t֝t nhi֓ m vֱ . 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

- Nh¨ trҼn֩g cӺn nâng cӸp phӺn mԚm quӶn lý 

Ľ¨o tӴo theo hҼn֧g kiԜm soát và tֽ Ľ֥ng ĽҼa ra 

cӶnh b§o Ľi֝ v i֧ NH trong h֙ c tԀp và rèn luy֓n. 

Phòng 

ņTņH 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 8.4  

C· c§c hoӴt Ľ֥ng tҼ vӸn h֙c tԀp, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a, hoӴt Ľ֥ng thi Ľua 

v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c ĽԜ gi¼p cӶi thi֓n vi֓c h֙c tԀp v¨ khӶ nŁng c· vi֓c l¨m 

cֳa ngҼ֩i h֙c. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

Ph¸ng CTCT&SV, Trung t©m HTVL&KN, ņo¨n Thanh ni°n, Hi֥ SV h֙ c sinh, 

ThҼ vin֓, CVHT và các GV cùng nhau ph֝i h p֯ trong các hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn h֙ c tԀp, 
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hoӴt Ľn֥g ngoӴi khóa, hoӴt Ľn֥g thi Ľua v¨ c§c dc֗h vֱ  h  ֣tr  ֯kh§c ĽԜ giúp cӶi thi n֓ 

vi c֓ h֙ c tԀp và khӶ nŁng c· vic֓ làm cֳ a NH. Trong Ľ·, CVHT chu֗ trách nhi֓m 

chính trong vi֓c tҼ vӸn, h֣  tr  ֯h c֙ tԀp cho NH, ph֝i h p֯ v i֧ các b֥  phԀn liên quan 

nhԄm tŁng cҼn֩g công tác quӶn lĨ SV trong qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo theo h֓ th n֝g TC 

[H8.08.04.01], [H8.08.04.02]. 

Nh¨ trҼn֩g thҼn֩g xuyên cԀp nhԀt ĽӺy Ľֳ các dֻ  li u֓ vԚ CTņT caֳ tַ ng 

chuyên ngành, tַng bԀc h֙ c, c§c vŁn bӶn hҼn֧g dӾn vԚ quy chԒ Ľ¨o tӴo; c§c quy Ľn֗h, 

quy tr³nh KTņG HP; kԒ hoӴch h֙ c tԀp tַ ng HP, tַ ng kȢ, nŁm hc֙ và toàn khóa h֙c 

lên c֡ ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ TrҼn֩g [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], 

[H5.05.01.01], [H5.05.01.03], [H5.05.01.04], [H8.08.04.03]. Tuy nhiên, vi֓c ĽŁng kĨ 

HP cֳ a SV còn gԊp nhiԚu kh· khŁn do phӺn mԚm b֗  quá tӶi. 

HoӴt Ľn֥g tҼ vӸn h֙ c tԀp trong nhֻ ng nŁm qua ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g quan t©m hҺn. 

Khi tân SV nhԀp h֙ c, Nh¨ trҼn֩g sԐ phát m֣ i bӴn m֥ t quyԜn S֡  tay SV, t֡  chֵ c tuӺn 

sinh hoӴt c¹ng d©n ĽԜ ph֡  biԒn n֥ i quy, quy chԒ Ľ¨o tӴo, quy chԒ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ rèn 

luy n֓, quy chԒ c¹ng t§c SV, hҼn֧g dӾn NH ngu֟ n tra c uֵ thông tin, các câu h֛i 

thҼ֩ng gԊp, hҼn֧g dӾn phҼҺng ph§p hc֙ tԀp cho SV,é nhԄm giúp các em có thԜ s֧ m 

hòa nhԀp v֧ i m¹i trҼn֩g h֙ c tԀp trong trҼn֩g ĽӴi h c֙, nâng cao nhԀn thֵ c cֳ a SV vԚ 

ĽҼ֩ng l֝ i, chֳ  trҼҺng caֳ ņӶng, chính sách, pháp luԀt cֳ a Nh¨ nҼc֧ [H4.04.02.14]. 

Tuy nhiên, hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn t©m lĨ cho NH chҼa ĽҼc֯ quan tâm nhiԚu. 

Khoa Du l֗ch cȈng t ֡chֵ c ngày h֥i t©n SV ĽԜ ch¨o Ľ·n t©n SV kh·a mi֧ v i֧ 

các hoӴt Ľn֥g: (1) GԊp g֭  v¨ giao lҼu vi֧ thӺy cô trong Khoa, gi֧i thi u֓ các CVHT, 

gi i֧ thi u֓ CTņT, quy chԒ Ľ¨o tӴo và giӶi Ľ§p thԂc mԂc cֳ a SV; (2) GԊp g֭  v¨ giao lҼu 

v i֧ c uֽ SV và doanh nghi֓p; (3) T֡  chֵ c hoӴt Ľn֥g teambuilding, l¨ s©n chҺi tӴo sֽ  

kԒt n i֝ gi aֻ các thành viên trong l֧p v֧ i nhau [H8.08.04.04]. Bên cӴnh Ľ·, Khoa Du 

l c֗h thҼn֩g ni°n ĽԚu t  ֡chֵ c h֥ i ngh֗  h c֙ t֝ t và gԊp g֭  giao lҼu doanh nghip֓ Ľ֗nh 

hҼ֧ng tҼ vӸn nghԚ nghi֓ p, gi¼p c§c em c· th°m Ľn֥g lֽ c v¨ phҼҺng ph§p hc֙ tԀp 

ĽҼ֯c t֝ t hҺn [H4.04.02.18], [H8.08.04.05]. 

CVHT m i֣ tuӺn có 01 tiԒt sinh hoӴt l p֧ bên cӴnh n֥ i dung tҼ vӸn h֙ c tԀp, các 

CVHT thҼn֩g thiԒt kԒ các bu֡ i sinh hoӴt thành nhֻng gi֩  vui chҺi gi¼p SV r¯n luyn֓ 

các k׃ nŁng mԚm, h֣  tr  ֯cho h֙ c tԀp và cӶ công vi֓ c sau này [H8.08.04.06]. 

ņo¨n thanh ni°n TrҼn֩g ņHNT v¨ ņo¨n Khoa Du lc֗h thҼn֩g xuyên t֡  chֵ c 

các hoӴt Ľn֥g ngoӴi khóa (vŁn h·a vŁn ngh ֓thԜ thao) chào mַng các ngày l֑ l n֧ 

trong nŁm, Khoa Du lc֗h, bên cӴnh c§c chҼҺng tr³nh vŁn ngh,֓ các giӶi ĽӸu thԜ thao 
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th³ ņo¨n Khoa c¸n t ֡chֵ c ngày h֥ i ban chӸp hành; t֡  chֵ c ngày chֳ nhԀt xanh; 

chҼҺng tr³nh thin֓ nguy֓ n Trung thu cho em ֫  v½ng s©u v½ng xa; chҼҺng tr³nh h¨nh 

trình du l֗ch, l¨ s©n chҺi kiԒn thֵ c rӸt b  ֡ ích cho SV ngành QTKS [H4.04.02.07], 

[HBS.08.04.01].  

Trung t©m HTVL&KN thҼn֩g xuyên m֫ các l֧ p b֟ i dҼn֭g k׃ nŁng mԚm và 

hҼ֧ng nghi֓p cho SV to¨n trҼn֩g. C§c chҼҺng tr³nh b i֟ dҼn֭g k׃ nŁng mԚm và các 

hoӴt Ľn֥g hҼn֧g nghi֓ p cho NH kh§ Ľa dӴng v¨ ĽҼc֯ thông báo r֥ng r«i Ľ« tӴo ra môi 

trҼ֩ng giúp SV có nhiԚu cҺ hi֥ phӸn ĽӸu, rèn luy֓n, ĽԊc bi֓ t là các hoӴt Ľn֥g trao Ľi֡ 

h c֙ thuԀt, kԒt n֝ i, tình nguy֓n vì c֥ ng Ľn֟g và tình nguy n֓ tӴi ch  ֣[H8.08.04.07]. 

Ngo¨i ra, TrҼn֩g có nhiԚu câu lӴc b֥ , Ľi֥ tình nguy֓n ĽҼc֯ thành lԀp, là môi 

trҼ֩ng t֝ t ĽԜ SV tӴo lԀp m֝ i quan h֓  và rèn luy֓n thêm các k׃ nŁng mԚm, ví dֱ  nhҼ: 

Câu lӴc b֥  âm nhӴc, Câu lӴc b֥  Guitar chӸp c§nh Ҽc֧ mҺ, C©u lӴc b֥  võ thuԀt, Câu lӴc 

b  ֥tiԒng Anh, Câu lӴc b֥  K׃ nŁng sn֝g,é Mt֥ s֝  Khoa Vi֓ n thành lԀp th°m ņi֥ tình 

nguy֓ n, ví dֱ  nhҼ: ņi֥ tình nguy֓ n Khoa Kinh tԒ, ņ֥i tình nguy֓ n Khoa Xây dֽng 

[H4.04.03.05], [HBS.08.04.02]. 

Trong các HP chuyên ngành, các GV caֳ Khoa ĽԚu thiԒt kԒ các hoӴt Ľn֥g trӶi 

nghi֓ m tӴi doanh nghi֓p, ví dֱ  nhҼ nŁm nhӸt SV ĽҼc֯ Ľi tour th¨nh ph ֝và cԂm trӴi 

1 Ľ°m b°n ĽӶo ĽԜ rèn luy֓ n các k׃ nŁng b ֡tr  ֯cho ng¨nh QTKS; SV nŁm 2 sԐ ĽҼ֯c 

Ľi tour ņ¨ LӴt 3 ng¨y 2 Ľ°m ĽԜ ĽҼ֯c tham quan trӶi nghi֓ m và h֙ c tԀp; SV nŁm 3 v¨ 

nŁm 4 sԐ ĽҼ֯c tham quan và thֽc hành, thֽc tԀp tӴi các khu ngh֕ dҼ֭ng và khách 

sӴn; [H4.04.02.07]. 

NhԄm th¼c ĽӼy SV n֣  l cֽ phӸn ĽӸu không ngַng ĽԜ ĽҼ֯c vinh danh và khen 

thҼ֫ng, Nh¨ trҼn֩g thֽ c hi֓ n vi c֓ khen thҼn֫g, cӸp h֙ c b֡ ng cho nhֻng SV có thành 

tích trong h֙c tԀp và rèn luy֓n. H¨ng nŁm, Khoa Du lc֗h cȈng li°n kԒt v i֧ m t֥ s֝  

doanh nghi֓p trao tԊng h֙ c b֡ ng khuyԒn h֙ c cho nhֻ ng SV h֙ c l cֽ t֝ t, rèn luy֓ n t֝ t, 

và SV có hoàn cӶnh kh· khŁn biԒt vҼҺn l°n trong hc֙ tԀp [H8.08.04.08].  

TrҼ֧c Ľ©y, m i֣ tháng Khoa t֡ chֵ c chào c֩  m t֥ lӺn, gԊp g֭  toàn b֥  SV ĽԜ lԂng 

nghe và giӶi Ľ§p nhnֻg thԂc mԂc cֳ a SV. NŁm 2019 tr ֫Ľi, Khoa Du lc֗h t֡  chֵ c chào 

c  ֩3 tháng/lӺn. Tuy nhiên, SV vӾn có thԜ kԒt n i֝ và liên h֓  tr cֽ tiԒp v֧ i CVHT hoԊc 

g iֹ mail trֽ c tiԒp lên Khoa ĽԜ nhԀn ĽҼc֯ sֽ  h  ֣tr  ֯k p֗ th֩ i [H8.08.04.09]. 

Bên cӴnh Ľ·, Khoa Ľ« kԒt n i֝ v i֧ các doanh nghi֓p ĽԜ g iֹ SV Ľi l¨m tӴi các 

khách sӴn, nhà hàng, khu du l֗ch và các công ty lֻ h¨nh,é vaַ giúp SV có thêm thu 

nhԀp v aַ gia tŁng k׃ nŁng nghԚ nghi֓ p. KԒt th¼c chҼҺng tr³nh hc֙ tԀp, SV sԐ ĽҼ֯c 
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Khoa gֹ i ĽԒn các khác khách sӴn và khu ngh֕ dҼ֭ng ĽԜ th cֽ tԀp nghԚ nghi֓ p tַ  4 

ĽԒn 6 tháng [H8.08.04.08]. ņ©y sԐ là d֗p SV ĽҼc֯ c֙  sát thֽ c tԒ, giúp nâng cao k׃ 

nŁng nghԚ nghi֓ p trҼc֧ khi ra trҼn֩g. M t֥ s֝  trҼ֩ng h֯ p thֽ c tԀp t֝ t các bӴn sԐ 

ĽҼ֯c doanh nghi֓p nhԀn làm nhân viên chính thֵc. Trong quá trình h֙c tԀp, SV ĽҼc֯ 

Khoa cung cӸp th¹ng tin ĽӺy Ľֳ vԚ các mӾu báo cáo thֽc tԀp thֽ c tԒ, KLTN, tҼ vӸn 

cho SV lֽ a ch֙ n chuy°n ĽԚ. M i֣ SV sԐ ĽҼ֯c Khoa phân m֥t GV phֱ  tr§ch hҼn֧g 

dӾn xuyên su֝t quá trình thֽc tԀp [H4.04.02.07], [H5.05.02.02]. Tuy nhiên, s֝ lҼ֯ng 

SV tham gia NCKH còn hӴn chԒ.  

KԒt quӶ khӶo sát Ľ§nh gi§ to¨n kh·a hc֙ cֳ a SV nŁm cui֝ t t֝ nghi֓ p qua các 

nŁm cho thӸy c· hҺn 90% NH t֝t nghi֓p h¨i l¸ng vԚ chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ c§c hoӴt 

Ľ֥ng tҼ vӸn h֙c tԀp, h֣ tr֯ vi֓c l¨m (BӶng 8.2, BӶng 8.3) [H1.01.01.09]. 

B nͩg 8.2. ThΧng kê kΔt quͩ  kh oͩ s§t SV nŁm cuΧi to¨n tr̯γng 

Tiêu chí 

Mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng (%) 

2016 

2017 

2017 

2018 

2018 

2019 

2019 

2020 

2020 

2021 

Kh·a h֙c gi¼p SV ph§t triԜn nhֻng k׃ nŁng 

cӺn thiԒt cho nghԚ nghi֓p 
88,7 96,7 97,4 98,2 98,3 

SV tֽ tin vԚ khӶ nŁng Ľ§p ֵng c§c y°u cӺu cֳa 

nghԚ nghi֓p 
92,8 95,4 96,1 97,7 97,9 

C§c y°u cӺu h֯p lĨ cֳa NH ĽҼ֯c giӶi quyԒt k֗p th֩i   95,8 95,9 97,7 98,1 

B nͩg 8.3. ThΧng kê kΔt quͩ  kh oͩ s§t SV nŁm cuΧi ngành QTKS 

Tiêu chí 

Mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng (%) 

2018  

2019 

2019  

2020 

2020  

2021 

Kh·a h֙c gi¼p SV ph§t triԜn nhֻng k׃ nŁng cӺn thiԒt cho 

nghԚ nghi֓p 
100 93,75 96,29 

SV tֽ tin vԚ khӶ nŁng Ľ§p ֵng c§c y°u cӺu cֳa nghԚ nghi֓p 100 93,75 90,07 

C§c y°u cӺu h֯p lĨ cֳa NH ĽҼ֯c giӶi quyԒt k֗p th֩i 100 100 98,15 

2. ņiΘm mͧ nh 

TrҼ֩ng có các hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn h֙ c tԀp, hoӴt Ľn֥g ngoӴi khóa, hoӴt Ľn֥g thi 

Ľua v¨ c§c dc֗h vֱ  h  ֣tr  ֯khác cho phép h֣ tr  ֯toàn di֓ n NH tַ  lúc nhԀp h֙ c ĽԒn 

khi ra trҼn֩g. 

Các hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn h֙ c tԀp ĽҼc֯ BM QTKS&NH triԜn khai cֱ  thԜ và sát sao 

v i֧ quá trình h֙c cֳ a SV; CVHT luôn làm vi֓c có trách nhi֓m, quan t©m ĽԒn SV.  

HoӴt Ľn֥g h֯ p tác v֧ i các doanh nghi֓p du l֗ch Ľang ĽҼc֯ l«nh ĽӴo Khoa và 

BM quan tâm và tích cֽ triԜn khai kԒt n i֝. 
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Các hoӴt Ľn֥g thi Ľua, hoӴt Ľn֥g ngoӴi kho§ ĽҼc֯ SV hҼn֫g ֵ ng tích cֽ c. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Nh¨ trҼn֩g chҼa c· c§c hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn tâm lý cho NH. Các hoӴt Ľn֥g khӶo 

sát lӸy ý kiԒn NH vԚ h c֙ tԀp, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi khóa, hoӴt Ľn֥g thi Ľua v¨ c§c dc֗h vֱ  

h  ֣tr  ֯SV kh§c chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n liên tֱ c. 

SV gԊp kh· khŁn trong vic֓ ĽŁng kĨ m¹n hc֙ do h֓  th n֝g b֗ quá tӶi, Ľn֟g th֩ i 

s֝  lҼ֯ng SV tham gia NCKH còn hӴn chԒ.  

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i 

 th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Nh¨ trҼn֩g và Khoa tiԒp tֱ c duy trì các hoӴt 

Ľ֥ng tҼ vӸn h֙ c tԀp, các hoӴt Ľn֥g ngoӴi khóa, 

thi Ľua v¨ c§c dc֗h vֱ  h  ֣tr  ֯khác cho phép h֣ 

tr  ֯toàn di֓ n NH.  

Phòng 

CTCT&SV, 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

- CVHT c aֳ Khoa tiԒp tֱ c phát huy tinh thӺn 

làm vi֓ c có trách nhi֓m, quan tâm và theo dõi 

sát sao quá trình h֙c tԀp cֳ a SV.  

Khoa  

Du l c֗h 
M i֣ HK 

- L«nh ĽӴo Khoa và BM tiԒp tֱ c quan tâm và 

triԜn khai m֫  r n֥g m֝ i quan h֓  h p֯ tác v֧ i các 

doanh nghi֓p du l֗ch tr°n Ľa֗ bàn t֕nh Khánh Hòa. 

Khoa  

Du l c֗h,  

BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Khoa Du l֗ch tiԒp tֱ c ph֝ i h p֯ v֧ i Ľi֥ ngȈ 

CVHT duy trì, khuyԒn khích hoӴt Ľn֥g NCKH 

trong SV; ph֝ i h p֯ v i֧ H i֥ Ľn֟g khoa h c֙ 

Khoa t֡  chֵ c Ľ§nh gi§ ĽԚ cҼҺng NCKH caֳ 

SV theo kԒ hoӴch chung cֳa Phòng KH&CN.  

Khoa  

Du l c֗h,  

BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

- BM QTKS&NH ph֝ i h p֯ v i֧ các doanh 

nghi֓ p t֡  chֵ c chҼҺng tr³nh Ľn֗h hҼn֧g nghԚ 

nghi֓ p nhԄm cung cӸp k֗ p th֩ i các thông tin vԚ 

nghԚ nghi֓ p, xu hҼn֧g phát triԜn v¨ cҺ hi֥ 

vi c֓ l¨m cho SV sau khi ra trҼn֩g.  

BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

- Khoa v¨ Nh¨ trҼn֩g cӺn quan t©m hҺn naֻ 

hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn t©m lĨ cho NH. Nh¨ trҼn֩g 

cӺn có nhân sֽ chuyên trách cho hoӴt Ľn֥g tҼ 

vӸn tâm lý cho NH. 

Phòng 

CTCT&SV, 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 
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Tiêu chí 8.5  

M¹i trҼ֩ng t©m lĨ, x« h֥i v¨ cӶnh quan tӴo thuԀn l֯i cho hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o 

tӴo, nghi°n cֵu v¨ sֽ thoӶi m§i cho c§ nh©n ngҼ֩i h֙c. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

Nhà trҼ֩ng có nhiԚu chính sách h֣ tr  ֯SV có hoàn cӶnh kh· khŁn, nhӸt là mi֑ n 

giӶm h֙ c phí và tӴo ĽiԚu ki n֓ cho SV tham gia vay qu׃ t²n dnֱg h֙ c ĽҼn֩g NH thu֥ c 

di n֓ ch²nh s§ch, ĽҼc֯ nhԀn h֙ c b֡ ng tài tr֯ , gi¼p gia Ľ³nh NH Ľ ֭lo hҺn vԚ kinh tԒ ĽԜ 

NH yên tâm h֙c tԀp; luôn tӴo ĽiԚu ki n֓ h֣  tr  ֯các hoӴt Ľn֥g ngoӴi khóa cֳ a NH: h֣  

tr  ֯không gian (giӶng ĽҼn֩g, h֥ i trҼn֩g, các khu tֽ h c֙), âm thanh, ánh sáng, máy 

chiԒu, Ľ¨n piano ĽԊt tӴi nhà truyԚn th֝ ng phֱ c vֱ  hoӴt Ľn֥g cho các câu lӴc b֥  âm 

nhӴc, câu lӴc b֥  K׃ nŁng trԎ [H8.08.05.01]. Khoa Du l֗ch c· KTX K1 l¨ nҺi ĽԜ SV 

th cֽ hành nghi p֓ vֱ  bu֟ ng; vŁn ph¸ng kh¹ng gian vŁn h·a Ph§p ng ֻ- Bonjour l¨ nҺi 

sinh hoӴt cֳ a câu lӴc b֥  TiԒng Anh v¨ ņo¨n Khoa Du lc֗h [H4.04.02.07], [H4.04.03.05]. 

H¨ng nŁm, ņo¨n TrҼn֩g ph֝ i h p֯ v i֧ H i֥ SV v¨ c§c ĽҺn v ֗ liên quan xây 

d nֽg kԒ hoӴch và t֡  chֵ c các hoӴt Ľn֥g vŁn h·a vŁn ngh,֓ thԜ d cֱ thԜ thao theo nhҼ 

kԒ hoӴch Ľ« ĽҼc֯ Hi u֓ trҼn֫g phê duy֓t. ņo¨n Khoa Du lc֗h cȈng thҼn֩g xuyên t֡  

chֵ c nhiԚu hoӴt Ľn֥g ngoӴi khóa bao g֟m c§c chҼҺng tr³nh vŁn ngh,֓ các giӶi ĽӸu thԜ 

thao, các cu֥c thi kiԒn thֵ c, c§c chҼҺng tr³nh thin֓ nguy֓n,é ĽԜ SV cùng tham gia, 

tӴo tinh thӺn thoӶi mái khi h֙ c tԀp [H8.08.05.02]. 

GV Khoa Du l֗ch luôn dành tình cӶm quan tâm sâu sԂc ĽԒn SV ngành QTKS, 

ĽԊc bi֓ t là các bӴn tân SV khi còn nhiԚu b֭  ng֭ . V i֧ mong mu֝ n giúp các tân SV d֑ 

dàng làm quen v֧i m¹i trҼn֩g h֙ c tԀp m֧ i, Khoa Du l֗ch Ľ« t ֡chֵ c các hoӴt Ľn֥g kԒt 

n i֝ trong ngày h֥i tân SV [H8.08.04.04]. Khoa Du l֗ch luôn lԂng nghe tiԒp nhԀn ý 

kiԒn và sԈn sàng giӶi Ľ§p mi֙ thԂc mԂc cֳ a SV th¹ng qua c§c Ľi֝ thoӴi và các bu֡i 

chào c֩  tháng [H5.05.02.10], [H8.08.04.09].  

BM, Khoa v¨ Nh¨ trҼn֩g trong nhֻng nŁm qua lu¹n quan t©m v¨ h ֣tr  ֯các 

trҼ֩ng h֯ p có hoàn cӶnh thông qua các hoӴt Ľn֥g nhҼ h ֣tr  ֯gia Ľ³nh NH gԊp khó 

khŁn sau các trԀn b«o lȈ; thŁm hi֛ và chúc tԒt gia Ľ³nh NH c· ho¨n cӶnh kh· khŁn; 

ĽҼa SV vԚ qu° Ľ·n tԒt an toàn, tiԒt ki m֓ và hi֓ u quӶ, t֡  chֵ c cho SV n֥i trú, cán b֥  

Ľ֥c thân ֫  lӴi TrҼn֩g trong d֗p ngh֕ tԒt Nguy°n ņ§n, giӶm h֙ c ph² cho NH trong Ľt֯ 
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d c֗h COVID-19, h  ֣tr  ֯cҺm cho SV trong nhnֻg ngày cách li toàn xã h֥i trong Ľt֯ 

d c֗h COVID-19 [H8.08.05.03]. 

V i֧ nhֻ ng ĽiԚu ki n֓ nhҼ tr°n, TrҼn֩g ņHNT Ľ« v¨ Ľang x©y dnֽg m¹i trҼn֩g 

tâm lý, xã h֥i, m¹i trҼn֩g làm vi֓ c thân thi֓n, tӴo không khí thoӶi m§i ĽԜ th cֽ hi֓ n 

hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy, h֙ c tԀp và nghiên cֵu. Tuy nhi°n, Nh¨ trҼn֩g hi֓ n vӾn chҼa c· 

Ľ֥i ngȈ chuy°n nghip֓ quan t©m ĽԒn sֵ c khoԎ tâm lý, tâm thӺn cֳ a NH. 

Khu¹n vi°n TrҼn֩g có cӶnh quan thiên nhiên xanh, sӴch, ĽԌp v¨ ĽӶm bӶo an 

toàn cho NH. Hi֓n nay, khuôn viên cֳa TrҼn֩g ĽҼc֯ phân rõ thành các khu vֽc: m֥ t 

khu vֽ c g֟ m các dãy giӶng ĽҼn֩g (G1 ĽԒn G8) d¨nh cho Ľ¨o tӴo; khu thֽ c hành, thí 

nghi֓ m; khu hi֓ u b֥  là khu làm vi֓ c cֳ a l«nh ĽӴo Nh¨ trҼn֩g cùng v֧ i m t֥ s֝  phòng 

ban, t¸a nh¨ Ľa nŁng l¨ nҺi l¨m vic֓ cֳ a các Khoa Vi֓ n; khu vֽ c KTX (có 7 KTX); 

m t֥ khu thҼ vin֓; sân vԀn Ľ֥ng, nh¨ thi ĽӸu và các khu tֽ h c֙. TrҼn֩g có không gian 

tho§ng Ľ«ng, sӴch sԐ, ti n֓ l i֯ v i֧ nhiԚu c©y xanh, c· vҼn֩ hoa, tҼn֯g Ľ¨i, ghԒ Ľ§, khu 

tԀp luy֓ n thԜ thao g֟ m s©n b·ng Ľ§ mini, s©n b·ng chuyԚn, bóng r֡ , cӺu lông, khu tֽ  

h c֙, các phòng h֙p và h֥ i trҼn֩g l֧ n [H8.08.05.04]. 

Trong nhֻ ng nŁm qua, Nh¨ trҼn֩g ĽӺu tҼ x©y dnֽg m֧ i, sֹ a chֻ a nhiԚu giӶng 

ĽҼ֩ng (G2, G3, G4, G5, G7, G8), h֥ i trҼn֩g (HT1), nh¨ thi ĽӸu, mua sԂm nhiԚu trang 

thiԒt b  ֗hi n֓ ĽӴi Ľ§p nֵg t֝ t nhӸt nhu cӺu cֳ a NH. ThҼ vin֓ không ngַng ĽӺu tҼ trang 

b  ֗sách, tài li֓u phֱ c v  ֱNH. Các phòng h֙c ĽԚu ĽҼc֯ trang b֗ h  ֓th n֝g máy chiԒu và 

âm thanh h֣ tr  ֯cho vi֓ c dӴy và h֙ c ĽҼc֯ thuԀn l i֯ hҺn TӴi các giӶng ĽҼn֩g ĽԚu có 

h  ֓th n֝g u֝ ng nҼc֧ sӴch tֽ  Ľ֥ng cho SV [H8.08.05.04]. Công tác tr֟ng m֧ i, cӶi tӴo 

thӶm c֛ , c©y xanh lu¹n ĽҼc֯ coi tr֙ ng v¨ ĽҼc֯ ĽҼa v¨o kԒ hoӴch ĽԚu ĽԊn hàng quý 

[H8.08.05.05]. 

ņԜ ĽӶm bӶo khu¹n vi°n trҼn֩g luôn sӴch sԐ, Nh¨ trҼn֩g c· Ľi֥ ngȈ chuy°n 

quét d֙ n và t֡  kiԜm tra nhԄm giֻ  gìn v֓  sinh m¹i trҼn֩g sӴch ĽԌp. Bên cӴnh Ľ·, c§c 

hoӴt Ľn֥g tŁng cҼn֩g ý thֵ c bӶo v֓  cӶnh quan m¹i trҼn֩g lu¹n ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g quan 

tâm. Thֽ c hi֓ n th¹ng tҼ li°n lc֗h 03/2000/TTLT-BYT-BGDņT hҼn֧g dӾn thֽ c hi֓ n 

công tác ý tԒ trҼ֩ng h֙ c, trong nhֻng nŁm qua, trҼn֩g ņHNT Ľ« triԜn khai xây dֽng 

c§c vŁn bӶn hҼn֧g dӾn v֓  sinh, thֽ c hi֓ n kiԜm tra Ľn֗h kȢ hàng tuӺn và nhԂc nh֫  vi c֓ 

ĽӶm bӶo v֓  sinh an toàn thֽc phӼm Ľ֝i v i֧ c§c cҺ s ֫d c֗h vֱ  Łn un֝g trong trҼn֩g; Ľ« 

xây dֽ ng trҼn֩g h֙ c là m֥ t ĽiԜn hình vԚ môi trҼ֩ng ñXanh ï SӴch ï ņԌpò ֫ Ľ֗a 
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phҼҺng. CҺ s ֫vԀt chӸt cֳ a trҼn֩g ĽӶm bӶo ĽӺy Ľֳ các công trình v֓ sinh, nҼc֧ sӴch 

v¨ nҼc֧ u֝ ng phֱ c vֱ  sinh hoӴt và làm vi֓ c cho SV và cán b֥ viên chֵ c trong toàn 

trҼ֩ng; Ľ« t ֡chֵ c t֝ t c¹ng t§c ĽӶm bӶo v֓  sinh m¹i trҼn֩g, giӶng ĽҼn֩g, ký túc xá, 

phòng làm vi֓c các phòng ban, khoa, vi֓n, trung t©m; tŁng cҼn֩g c§c Ľt֯ t n֡g v֓  sinh 

phòng h֙ c, ch֣  ,֫ c§c khu khu¹n vi°n trҼn֩g; triԜn khai thֽ c hi֓ n c§c chҼҺng tr³nh 

nhԄm ĽӶm bӶo duy tr³ c§c h¨nh Ľn֥g bӶo v֓  cӶnh quan v¨ m¹i trҼn֩g s֝ ng an toàn 

cho NH,  ví d  ֱnhҼ: Chung sֵ c tô xanh ý thֵc; C֥ ng Ľn֟g tֽ  nguy֓ n xanh; CӶm Һn v³ 

bӴn không xӶ rác, Chֳ  nhԀt xanh [H8.08.05.06], [H8.08.05.07], [HBS.08.05.01]. 

Trung tâm PVTH thҼn֩g xuyên giám sát chԊt chԐ trԀt t  ֽn i֥ v  ֱtrong phòng ֫ 

KTX, kiԜm soát chԊt NH ra vào c֡ng KTX bԄng thԎ t ,ַ t֡  chֵ c d֙ n v֓  sinh thҼn֩g 

ngày phòng ֫ v¨ Ľn֗h kȢ trong khuôn viên, t֡ chֵ c các cu֥c thi ñPh¸ng  ֫sӴch ĽԌpò, 

ñKTX trԀt t  ֽtr  ֗an, an to¨nò hҼn֧g ĽԒn KTX an to¨n, vŁn minh, th©n thin֓, nhԄm ĽӶm 

bӶo sֽ  an toàn cho NH. Bên cӴnh Ľ·, Nh¨ trҼn֩g cȈng lԂp ĽԊt h  ֓ th n֝g camera ֫ 

nhiԚu khu vֽ c khác nhau nhԄm tŁng cҼn֩g sֽ  gi§m s§t, ĽӶm bӶo an toàn an ninh trong 

TrҼ֩ng. T֡  BӶo v֓  ph֝ i h p֯ C¹ng an phҼn֩g Vǫnh Th ֙tŁng cҼn֩g tuӺn tra kiԜm soát 

m i֙ hoӴt Ľn֥g ֫  KTX, v¨ ĽԊc bi֓ t chú ý vào các d֗p l .֑ Các công tác khác vԚ y tԒ, v  ֓

sinh m¹i trҼn֩g, phòng cháy chֻa ch§y cȈng lu¹n ĽҼc֯ lên kԒ hoӴch chi tiԒt và thֽ c 

hi n֓ nghiêm túc [H8.08.05.05], [H8.08.05.07]. 

Ngoài ra, công tác y tԒ h c֙ ĽҼn֩g lu¹n ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g quan t©m. ņԜ ĽӶm bӶo 

sֵ c kh֛ e cho NH, Nh¨ trҼn֩g có phòng y tԒ tӴi KTX K4 v i֧ 2 nhân sֽ l¨ y sǫ c· tr³nh Ľ ֥

trung cӸp chuyên nghi֓p. Trong su֝t th֩ i gian qua, nhân viên y tԒ Ľ« lu¹n thcֽ hi֓ n t֝ t 

các nhi֓m vֱ  nhҼ: sҺ cuֵ NH, v֓  sinh m¹i trҼn֩g trҼn֩g h֙ c, quӶn lĨ v¨ chŁm sóc sֵ c 

kh e֛ trong trҼn֩g h֙ c, triԜn khai chҼҺng tr³nh ph¸ng chn֝g b֓ nh tԀt và tai nӴn trong 

trҼ֩ng h֙ c. ņԊc bi֓ t l¨ trong giai ĽoӴn d֗ch COVID-19 vַ a qua, phòng y tԒ c aֳ Nhà 

trҼ֩ng Ľ« t²ch ccֽ ph֝ i h p֯ v֧ i y tԒ phҼ֩ng Vǫnh Th ֙trong vi֓ c phòng ngַa v¨ ĽiԚu tr  ֗

nhԄm hӴn chԒ sֽ  lây lan cֳ a d֗ch [H8.08.05.08], [HBS.08.05.01]. Tuy nhi°n, Nh¨ trҼn֩g 

chҼa c· Ľi֥ ngȈ chuy°n tr§ch quan t©m ĽԒn sֵ c khoԎ tâm lý, tâm thӺn cֳ a NH. 

KԒt quӶ khӶo s§t Ľ§nh gi§ to¨n kh·a hc֙ cֳ a SV nŁm cui֝ t t֝ nghi֓ p qua các 

nŁm cho thӸy c· hҺn 90% NH t֝t nghi֓p h¨i l¸ng vԚ ĽiԚu ki֓n sinh hoӴt v¨ Ľ֩i s֝ng 

trong th֩i gian h֙c tԀp tӴi trҼ֩ng (BӶng 8.4, BӶng 8.5). Tuy nhi°n, Nh¨ trҼn֩g chҼa 

có khӶo sát lӸy ý kiԒn NH và các bên liên quan vԚ m¹i trҼn֩g tâm lý, xã h֥i và cӶnh 

quan trong TrҼn֩g [H1.01.01.09], [HBS.08.05.02]. 
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B nͩg 8.4. ThΧng kê kΔt quͩ  kh oͩ s§t SV nŁm cuΧi to¨n tr̯γng 

Tiêu chí 

Mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng (%) 

2016 

2017 

2017 

2018 

2018 

2019 

2019 

2020 

2020 

2021 

Kh·a h֙c gi¼p SV ph§t triԜn ĽӴo Ľֵc, nh©n c§ch  98,41 98,3 98,9 99,43 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ§p ֵng t֝t nhu cӺu vԚ vŁn h·a, vŁn 

ngh֓ cֳa SV. 
96,15 98,07 95,9 99 97,68 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ§p ֵng t֝t nhu cӺu vԚ thԜ dֱc, thԜ 

thao cֳa SV 
95,21 98,5 98,25 98,6 98,7 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ§p ֵng t֝t nhu cӺu vԚ ch֣ Łn, ch֣ ֫ 

cho SV 
91,15 98,6 97,43 98,6 98,41 

Nh¨ trҼ֩ng chŁm lo t֝t sֵc kh֛e cֳa SV  94,3 94,28 98,1 97,9 

B nͩg 8.5. ThΧng kê kΔt quͩ  kh oͩ s§t SV nŁm cuΧi ngành QTKS 

Tiêu chí 

Mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng (%) 

2018 

2019 

2019 

2020 

2020 

2021 

Khóa h֙ c giúp SV phát triԜn ĽӴo Ľֵc, nhân cách 100 100 99,99 

Nh¨ trҼn֩g Ľ§p nֵg t֝ t nhu cӺu vԚ vŁn h·a, vŁn ngh ֓c aֳ SV. 100 100 97,22 

Nh¨ trҼn֩g Ľ§p nֵg t֝ t nhu cӺu vԚ thԜ d cֱ, thԜ thao cֳ a SV 100 96,87 99,07 

Nh¨ trҼn֩g Ľ§p nֵg t֝ t nhu cӺu vԚ ch֣  Łn, ch ֣  ֫cho SV 100 93,75 99,08 

Nhà trҼ֩ng chŁm lo tt֝ sֵ c kh֛ e cֳ a SV 100 100 98,15 

2. ņiΘm mͧ nh 

Nh¨ trҼn֩g có cҺ s ֫vԀt chӸt ĽӺy Ľֳ và hi֓ n ĽӴi, Ľ§p nֵg t֝ t nhӸt nhu cӺu h֙ c 

tԀp, sinh hoӴt và rèn luy֓n cֳ a NH.  

Trong m¹i trҼn֩g Ľ¨o tӴo thuԀn l i֯ vԚ an ninh, an toàn, xanh, sӴch v¨ ĽԌp, SV 

ng¨nh QTKS ĽҼc֯ phát triԜn ĽӺy Ľֳ cӶ vԚ thԜ chӸt và tinh thӺn, phát huy tính chֳ 

Ľ֥ng trong h֙c tԀp v¨ NCKH. M¹i trҼn֩g tâm lý, xã h֥i và cӶnh quan cho SV luôn 

ĽҼ֯c Khoa v¨ Nh¨ trҼn֩g quan tâm góp phӺn nâng cao chӸt lҼn֯g hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo 

và NCKH. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Nh¨ trҼn֩g chҼa c· Ľi֥ ngȈ chuy°n tr§ch quan t©m ĽԒn sֵ c khoԎ tâm lý, tâm 

thӺn cֳ a NH; chҼa c· khӶo sát lӸy ý kiԒn ĽӺy Ľֳ và r n֥g r«i Ľi֝ v i֧ NH và các bên 

liên quan vԚ m¹i trҼn֩g tâm lý, xã h֥i và cӶnh quan trong TrҼn֩g. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn 

thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Nh¨ trҼn֩g tiԒp tֱ c bӶo dҼn֭g, rà soát và hoàn 

thi n֓ h֓  th n֝g cҺ s ֫vԀt chӸt nhԄm ĽӶm bӶo luôn 

Ľ§p nֵg t֝ t nhu cӺu dӴy và h֙ c cֳ a thӺy cô và 

SV. 

Trung tâm 

PVTH 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

- Nh¨ trҼn֩g và Khoa tiԒp tֱ c quan tâm quy 

hoӴch xây dֽ ng m¹i trҼn֩g Ľ¨o tӴo ĽӶm bӶo an 

toàn, xanh, sӴch, ĽԌpé 

Trung tâm 

PVTH 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- ņo¨n Khoa Du lc֗h và CVHT tiԒp tֱ c tuyên 

tuyԚn, ph֡  biԒn cho SV duy trì công tác bӶo v֓  

m¹i trҼn֩g xanh, sӴch, ĽԌp, có ý thֵ c phòng 

ch֝ ng t֓  nӴn xã h֥ i và thֽ c hi֓ n t֝ t nԒp s֝ ng vŁn 

minh. 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

- Nh¨ trҼn֩g cӺn thành lԀp Ľ֥i ngȈ chuy°n tr§ch, 

chŁm lo scֵ khoԎ tâm lý, tâm thӺn cֳ a NH. 

Phòng 

CTCT&SV 
NH 2023 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm tֽ  Ľ§nh gi§: 4/7). 

KԒt luԀn vԚ Ti°u chuӼn 8 

Chính sách tuyԜn sinh r» r¨ng, ĽҼc֯ công khai và cԀp nhԀt h¨ng nŁm, ĽӶm bӶo 

tuyԜn ĽҼc֯ s֝  lҼ֯ng SV có kԒt quӶ v¨ nŁng lcֽ t֝ t, thu h¼t ĽҼc֯ NH tham gia dֽ 

tuyԜn ngành QTKS. Các hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn h֙ c tԀp ĽҼc֯ BM QTKS triԜn khai cֱ  thԜ và 

sát sao v֧i quá trình h֙c cֳ a SV. PhӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo giúp CVHT d֑  dàng theo 

dõi KQHT và rèn luy֓n cֳ a NH. ņn֟g th֩ i, qua so sánh kԒt quӶ h c֙ giֻ a các kȢ, phӺn 

n¨o cȈng Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ sֽ  tiԒn b֥  trong h֙ c tԀp và rèn luy֓n, KQHT và kh֝i lҼn֯g 

h c֙ tԀp cֳ a NH. M¹i trҼn֩g h֙ c tԀp và nghiên cֵu xanh, sӴch ĽԌp, an toàn, không bӴo 

l cֽ, không t֓ nӴn xã h֥ i. 

S֝  ti°u ch² ĽӴt yêu cӺu: 5/5. 
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Ti°u chuӼn 9. CҺ s֫ vԀt chӸt v¨ trang thiԒt b֗ 

M֫ ĽӺu  

Do tính ĽԊc thù cֳ a ngành khách sӴn, TrҼn֩g ņHNT cӺn ĽӶm bӶo cҺ s ֫vԀt 

chӸt nhҼ: H ֓th n֝g phòng làm vi֓c, phòng h֙c cùng các trang thiԒt b  ֗cӺn thiԒt; ThҼ 

vi n֓ và các ngu֟n h֙ c li u֓ ĽҼc֯ ĽӺu tҼ ph½ hp֯ v¨ ĽҼc֯ cԀp nhԀt ĽԜ h  ֣tr  ֯các hoӴt 

Ľ֥ng Ľ¨o tӴo và nghiên cֵu; Khu vֽ c thֽ c hành và trang thiԒt b  ֗cho các hoӴt Ľn֥g 

th cֽ hành bu֟ng, bàn, bar, các nghi֓p vֱ  l  ֑tân khách sӴn; H  ֓th n֝g CNTT hi֓ n ĽӴi ĽԜ 

phֱ c vֱ  công tác giӶng dӴy, h֙ c tԀp trֽ c tiԒp và trֽ c tuyԒn cȈng nhҼ nghi°n cuֵ. Các 

tiêu chuӼn vԚ m¹i trҼn֩g, sֵ c kh֛ e, an toàn phӶi ĽҼc֯ ĽӶm bӶo t֝ t, ĽԊc bi֓ t c· lҼu Ĩ 

ĽԒn nhu cӺu ĽԊc thù cֳ a ngҼi֩ khuyԒt tԀt. 

Tiêu chí 9.1  

C· h֓ th֝ng ph¸ng l¨m vi֓c, ph¸ng h֙c v¨ c§c ph¸ng chֵc nŁng v֧i c§c 

trang thiԒt b֗ ph½ h֯p ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

CҺ s ֫vԀt chӸt chính cֳa TrҼn֩g ņHNT ĽԊt tӴi Ľa֗ ch֕ s֝  02 ĽҼn֩g Nguy֑ n 

ņ³nh ChiԜu, Nha Trang v֧i t n֡g di֓ n t²ch ĽӸt sֹ  d nֱg vào khoӶng 515.835 m2, trong 

Ľ· tn֡g di֓ n t²ch ĽӸt sֹ  d nֱg phֱ c vֱ  cho Ľ¨o tӴo là khoӶng 27.049 m2 bao g֟ m: nҺi 

làm vi c֓: 155,5 m2; nҺi hc֙: 11.893 m2; nҺi vui chҺi giӶi trí: 15.000 m2.  

Khu¹n vi°n Nh¨ trҼn֩g bao g֟m khu làm vi֓ c hành chính, h֓ th n֝g giӶng 

ĽҼ֩ng, h֓  th n֝g phòng thí nghi֓m (PTN), KTX SV, thҼ vin֓, nh¨ thi ĽӸu Ľa nŁng, s©n 

vԀn Ľ֥ng; ĽӶm bӶo cho hoӴt Ľn֥g h  ֓th n֝g làm vi֓ c vԀn hành t֝ t. T  ׁl  ֓di n֓ tích/NH 

c aֳ CSGD ĽӶm bӶo Ľֳ h  ֣tr  ֯các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo phֱ c vֱ  CTņT theo quy Ľn֗h hi֓ n 

hành [H9.09.01.01].  

ņ֝ i v i֧ Khoa Du l֗ch, vŁn ph¸ng Khoa v i֧ di n֓ tích khoӶng 60 m2, và vŁn 

phòng cֳ a 02 BM trֽ c thu֥ c có di n֓ tích khoӶng 43 m2, ĽҼ֯c ĽԊt tӴi tӺng 6 khu Nhà 

Ľa nŁng nԄm  ֫ph²a ņ¹ng BԂc khu¹n vi°n TrҼn֩g Ľ ֳcho 17 CBVC c aֳ Khoa làm 

vi c֓. VŁn ph¸ng l¨m vic֓ cֳ a Khoa và B֥  môn ĽҼ֯c trang b֗ ĽӺy Ľֳ các h֓  th n֝g 

chiԒu s§ng, th¹ng gi·, an to¨n, é ph½ hp֯ ĽԜ h  ֣tr  ֯các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo và nghiên 

c uֵ [H9.09.01.02].      

H  ֓ th n֝g giӶng ĽҼn֩g cֳ a Nh¨ trҼn֩g g֟ m 8 khu (tַ  G1 ĽԒn G8) g֟ m 120 

phòng h֙ c, t֡ ng di֓ n tích phòng h֙c (ch֕ tính phòng h֙c tӴi giӶng ĽҼn֩g) là 11.893m2 

[H9.09.01.03]. T  ׁl  ֓di n֓ tích phòng h֙c trên NH chính quy là 7,13 do Ľ· Ľ« Ľ§p nֵg 

t t֝ nhu cӺu cֳ a vi֓ c b֝  trí giӶng ĽҼn֩g cho SV cֳa chҼҺng tr³nh QTKS.  
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TӸt cӶ các phòng h֙c ĽҼc֯ trang b֗ c§c phҼҺng tin֓ h֣  tr  ֯dӴy và h֙ c nhҼ m§y 

chiԒu, h֓  th n֝g âm thanh, quӴt gió phù h֯p,... Nh¨ trҼn֩g có h֓  th n֝g phòng máy tính 

c aֳ TrҼn֩g g֟ m 09 phòng v֧i di n֓ tích 3.642 m2 ĽҼ֯c trang b֗, lԂp ĽԊt máy vi tính 

phֱ c vֱ  nhu cӺu giӶng dӴy, thֽ c hành cֳa GV, SV trong TrҼn֩g n·i chung v¨ CTņT 

nói riêng [H9.09.01.04]. H  ֓th n֝g mӴng wifi mi n֑ phí phֳ  khԂp TrҼn֩g. Tuy nhiên, 

m t֥ s֝  trang thiԒt b  ֗phòng h֙ c (máy chiԒu, tivi, thiԒt b  ֗kԒt n i֝ m§y t²nh, micro, é) 

hoӴt Ľn֥g không ֡n Ľ֗nh, cӺn thҼn֩g xuy°n ĽҼc֯ sֹ a chֻ a, thay thԒ. 

KTX dành cho SV r֥ng rãi, tׁ  l  ֓di n֓ t²ch KTX tr°n NH ch²nh quy nŁm 2020-

2021 là 9,52 m2/ngҼi֩ [H9.09.01.05].  

Công tác quӶn lĨ cҺ s ֫vԀt chӸt, duy trì hoӴt Ľn֥g cֳ a toàn b֥ h  ֓th n֝g ĽҼc֯ 

theo d»i thҼn֩g xuyên, tuân thֳ Ľ¼ng Quy Ľn֗h 1250-Qņ/ņHNT quӶn lý, sֹ  d nֱg tài 

sӶn cֳ a TrҼn֩g ņHNT [H9.09.01.06].  

Các vԀt tҼ, t¨i sӶn phֱ c vֱ  nhu cӺu nghiên cֵu v¨ Ľ¨o tӴo cֳ a CTņT ĽҼc֯ kiԜm 

tra h¨ng nŁm v¨ ghi ch®p c ֱthԜ trong s֡  theo dõi vԀt tҼ, ĽҼc֯ Khoa Du l֗ch ĽԚ xuӸt 

theo nhu cӺu cֳ a BM trong kԒ hoӴch mua sԂm cֳ a Khoa. KhoӶn ĽӺu tҼ, n©ng cӸp cҺ 

s֫  vԀt chӸt cֳ a Khoa Du l֗ch phֱ c vֱ  cho CTņT cȈng nhҼ c§c ĽҺn v ֗khác, dֽ a theo 

Quy chԒ chi tiêu n֥ i b  ֥[H6.06.01.03]. Các ý kiԒn li°n quan ĽԒn vӸn ĽԚ cҺ s ֫vԀt chӸt 

và trang thiԒt b֗  c aֳ CBVC Khoa Du l֗ch cȈng nhҼ c§c ĽҺn v ֗khác cֳa Nh¨ trҼn֩g Ľ« 

ĽҼ֯c ĽҼa ra v¨ thӶo luԀn tӴi các H֥ i ngh֗  CBVC v¨ ņi֝ thoӴi CBVC h¨ng nŁm 

[H9.09.01.07]. KԒ hoӴch ĽӺu tҼ, n©ng cӸp cҺ s ֫vԀt chӸt phֱ c v  ֱCTņT ĽҼc֯ dֽ  toán 

h¨ng nŁm theo thuyԒt minh chi tiԒt cֳ a ĽӺu công vi֓ c. Các hoӴt Ľn֥g mua sԂm sֹ a 

chֻ a cֳ a Khoa Du l֗ch ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n dֽ a trên thông báo kԒ hoӴch ĽӺu tҼ, saֹ chֻ a 

cҺ s ֫ vԀt chӸt, trang thiԒt b  ֗ và t֩  trình hoӴt Ľn֥g ĽӺu tҼ, saֹ chֻ a cֱ  thԜ 

[H9.09.01.08].  

KԒt quӶ phӶn h֟ i vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt và trang thiԒt b  ֗nŁm hc֙ 2020 -2021 cho 

thӸy 73,48% SV cu֝i khóa cֳ a Khoa Du l֗ch (trong Ľ· c· ng¨nh QTKS) cho rԄng Nhà 

trҼ֩ng c· Ľ ֳtrang thiԒt b  ֗phֱ c vֱ  h c֙ tԀp, thֽ c hành cֳa SV. KhӶo s§t SV nŁm cui֝ 

c aֳ ngành Du l֗ch ֫  2 nŁm 2018 v¨ 2019 cho thӸy t  ׁl  ֓SV Ľn֟g ý vԚ chӸt lҼn֯g cҺ s ֫

vԀt chӸt phֱ c vֱ  Ľ¨o tӴo ĽԚu trên 80%. Tuy nhiên, SV vӾn kiԒn ngh֗ Nh¨ trҼn֩g cӺn 

thҼ֩ng xuyên sֹa chֻ a, bӶo trì, bӶo dҼn֭g cҺ s ֫vԀt chӸt, trang thiԒt b  ֗k p֗ th֩ i cho 

phòng h֙ c (quӴt, micro, máy chiԒu, h֓  th n֝g loa, bàn ghԒ,  ֡cԂm Ľin֓, wifi, tivié) 

[H1.01.01.09]. 
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2. ņiΘm mͧ nh 

CҺ s ֫vԀt chӸt và trang thiԒt b֗  phù h֯ p Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu h֙ c tԀp, nghiên cֵu 

cho c§c ng¨nh Ľ¨o tӴo cֳ a TrҼn֩g nói chung và ngành QTKS - Khoa Du l֗ch nói riêng. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Nh¨ trҼn֩g chҼa kp֗ th֩ i ĽӺu tҼ thay thԒ, bӶo dҼn֭g cҺ s ֫vԀt chӸt, trang thiԒt 

b  ֗cho phòng h֙c. Các phòng làm vi֓c cho Khoa chuyên ngành ֫ khu vֽ c Nh¨ Ľa 

nŁng chҼa ĽҼc֯ trang b֗ thԀt sֽ  ti n֓ nghi. Các trang thiԒt b  ֗phòng h֙ c (máy chiԒu, 

tivi, thiԒt b  ֗kԒt n i֝ m§y t²nh, microé) hoӴt Ľn֥g không ֡ n Ľ֗nh, cӺn ĽҼc֯ thҼn֩g 

xuyên sֹ a chֻ a, thay thԒ. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i th cֽ 

hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 
Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Nh¨ trҼn֩g và Khoa tiԒp tֱ c khai thác t֝ t 

cҺ s ֫vԀt chӸt ĽԜ t  ֡chֵ c các hoӴt Ľn֥g h֙ c 

tԀp, và các d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯khác cho sinh viên.  

Trung tâm 

PVTH, 

KDL 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

T 
- Khoa s֧ m triԜn khai ņԚ án Trung tâm thֽc 

hành và thӼm Ľ֗nh nghԚ du l֗ ch. 
KDL T  ַ2023 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Nh¨ trҼn֩g sԐ ĽӼy mӴnh vi֓ c triԜn khai 

mua sԂm, sֹ a chֻ a, triԜn khai ĽӺu tҼ cho c§c 

phòng làm vi֓c và khu vֽ c giӶng ĽҼn֩g 

phֱ c vֱ  Ľ¨o tӴo và NCKH cֳ a CBVC, SV. 

Nh¨ trҼn֩g, 

KDL và 

Trung tâm 

PVTH 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 9.2  

ThҼ vi֓n v¨ c§c ngu֟n h֙c li֓u ph½ h֯p v¨ ĽҼ֯c cԀp nhԀt ĽԜ h֣ tr֯ c§c 

hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

ThҼ vin֓ TrҼn֩g ņHNT rn֥g 3.927 m2 nhìn ra biԜn có cӶnh quan ĽԌp, môi 

trҼ֩ng trong l¨nh, y°n tǫnh, ph½ hp֯ v֧ i nhu cӺu h֙ c tԀp và nghiên cֵu cֳ a SV, 

CBVC cֳ a CTņT. ThҼ vin֓ TrҼn֩g hi֓ n ĽӴi v i֧ 1.000 ch֣  ng֟ i ĽҼc֯ b֝  trí thuԀn ti n֓ 

theo mֱc Ľ²ch ngҼi֩ dùng sֹ  d nֱg cá nhân hay làm vi֓c nhóm [H9.09.02.01].  
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C n֡g th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ thҼ vin֓ (http://thuvien.ntu.edu.vn/) kԒt n i֝ nhanh 

gi aֻ thҼ vin֓ v֧ i ngҼi֩ Ľc֙. ņԜ h  ֣tr  ֯cho ngҼi֩ d½ng, ThҼ vin֓ cȈng thҼn֩g xuyên 

t  ֡chֵ c các l֧ p hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg cho SV khóa m֧i. ThҼ vin֓ có nhiԚu d֗ ch vֱ  nhҼ 

tra c uֵ thông tin theo môn h֙c, cung cӸp d֗ ch vֱ  wifi mi n֑ ph² trong khu¹n vi°n ThҼ 

vi n֓ [H9.09.02.02].  

Hi n֓ tӴi ThҼ vin֓ có 2 hình thֵc phֱ c vֱ : phֱ c vֱ  tr cֽ tiԒp (tài li֓ u in) và phֱc 

v  ֱtr cֽ tuyԒn (tài li֓ u s֝ ); xây dֽ ng quy Ľn֗h sֹ  d nֱg thҼ vin֓ s֝  và phân cӸp ngҼi֩ 

dùng theo thֵ t  ֽ Ҽu ti°n Ľ§p nֵg t֝ t yêu cӺu Ľ¨o tӴo và NCKH cֳa CTņT 

[H9.09.02.03]. ThҼ vi֓n c· ban h¨nh n֥i quy quy Ľ֗nh cho c§c ph¸ng Ľ֙c v¨ cֹ c§n b֥ 

hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng t¨i khoӶn thҼ vi֓n v¨o ĽӺu nŁm h֙c cho sinh vi°n m֧i nhԀp h֙c. 

Ngu֟ n h֙ c li u֓ cֳ a thҼ vin֓ TrҼn֩g ņHNT Ľa dӴng, Ľ§p nֵg nhu cӺu Ľ¨o tӴo 

và nghiên cֵu cho CTņT; cung cӸp thông tin có giá tr֗ gi¼p n©ng cao tr³nh Ľ ֥chính 

tr ,֗ vŁn h·a, lc֗h sֹ  v¨ k׃ nŁng mԚm cho SV cֳa chҼҺng tr³nh. S ֝lҼ֯ng tài li֓ u thҼ 

vi n֓ t²nh ĽԒn tháng 6/2020 ĽҼc֯ th֝ ng kê v֧ i tài li u֓ s֝  khoӶng 113.000 ĽӺu sách và 

tài li u֓ vŁn bӶn khoӶng 23.000 tài li֓u. Tài li֓ u s֝  bao g֟ m: 6.354 ebook tiԒng Vi t֓; 

8.606 ebook ngoӴi vŁn, 5.443 luԀn vŁn, luԀn án, khóa luԀn; 977 giáo trình bài giӶng, và 

hҺn 80.000 b¨i tr²ch báo, tӴp chí [H9.09.02.04].  

Cho ĽԒn nay, s֝ ĽӺu sách chuyên môn, giáo trình, bài giӶng phֱ c vֱ  cho ngành 

QTKS là trên 123 cu֝n, 2.830 luԀn vŁn, luԀn §n c· li°n quan ĽԒn ngành du l֗ch. Các 

tài li u֓ phֱ c vֱ  CTņT caֳ ng¨nh ĽҼc֯ r¨ so§t ĽӶm bӶo cung cӸp ĽӺy Ľֳ cho SV h֙ c 

tԀp [H9.09.02.05]. 

Bên cӴnh Ľ·, ThҼ vin֓ luôn chú ý khai thác tài li֓u mi֑ n phí trên mӴng, gi֧ i 

thi u֓ c§c ĽҼn֩g link hֻ u ích hoԊc tìm kiԒm các ngu֟n tài tr֯  t  ַnҼ֧c ngoài là ngu֟n 

tài li u֓ rӸt b  ֡²ch cho ngҼi֩ d½ng. ņԒn nay ThҼ vin֓ Ľ« ĽҼc֯ cӸp quyԚn truy cԀp vào 

tr°n 23 trang cҺ s ֫ d  ֻ li u֓ nhҼ Agora, Hinari, Oxford, onlinelibrary.wiley, IMF, 

OARE, é. [H9.09.02.06]. Tuy nhi°n, ThҼ vin֓ chҼa c· nhiԚu tӴp chí chuyên ngành 

và khӶ nŁng tiԒp cԀn cҺ s ֫d  ֻli u֓ s֝  c aֳ các tӴp chí chuyên ngành du l֗ch trên thԒ gi i֧ 

còn thӸp.  

Ngu֟ n h֙ c li u֓ thҼn֩g xuy°n ĽҼc֯ cԀp nhԀt bao g֟ m cӶ bӶn in và bӶn Ľin֓ tֹ  

nhԄm Ľ§p nֵg nhu cӺu Ľ¨o tӴo và nghiên cֵu cֳ a ngҼi֩ Ľc֙. ņӺu m֣ i nŁm hc֙, ThҼ 

vi n֓ gֹ i th¹ng b§o (qua email) ĽԒn tӸt cӶ ĽҺn v ֗trong TrҼn֩g và GV danh mֱc các tài 
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li u֓ m֧ i ĽԜ l aֽ ch֙ n và mua b֡ sung. Các BM và cá nhân GV cֳa Khoa sau khi rà 

soát tài li֓ u tham khӶo theo ņCHP caֳ CTņT, cȈng ĽԚ xuӸt thҼ vin֓ mua các tài li֓u 

cӺn thiԒt, nhӸt là các tài li֓u h֙ c tԀp bԂt bu֥ c dành cho chuyên ngành [H9.09.02.07]. 

MԊc dù vԀy, m֥ t s֝  gi§o tr³nh trong c§c ņCHP chҼa ĽҼc֯ cԀp nhԀt k p֗ th֩ i  ֫ThҼ vin֓. 

ņԜ m  ֫r n֥g ngu֟ n h֙ c li u֓ phֱ c vֱ  giӶng dӴy, Khoa Du l֗ch và Ban phֱ trách 

ChҼҺng tr³nh Ph§p ng ֻ xây dֽ ng thҼ vin֓ sách ngoӴi ngֻ , giáo trình và tài li֓u 

chuyên ngành, các khoá luԀn t֝ t nghi֓ p tӴi VŁn ph¸ng b ֥môn và Không gian Pháp 

ngֻ  d aֽ vào sֽ  tài tr֯  c aֳ các t֡  chֵ c ĽӴi h c֙ Pháp ngֻ, ņӴi sֵ  quán Pháp, các hi֓p 

h i֥ vŁn ho§, du lc֗h [H9.09.02.10]. 

Theo th֝ ng kê s֝  lҼ֯ng Ľc֥ giӶ tr°n trang web thҼ vin֓ nŁm 2020, s ֝lҼ֯t 

mҼ֯n tài li֓ u giӸy l¨ hҺn 4.200 lҼt֯, s֝  truy cԀp tài li֓ u s֝  l¨ tr°n 82.500 lҼt֯. Tuy 

nhiên, s֝  lҼ֯ng Ľc֥ giӶ là SV và GV ngành QTKS nói riêng và ngành Du lc֗h nói 

chung ch֕ là 2.764/t֡ ng s֝  to¨n TrҼn֩g là 17.680, còn khá khiêm t֝n [H9.09.02.08].  

Theo kԒt quӶ khӶo sát SV cu֝i khóa ngành Du l֗ch, nŁm hc֙ 2020-2021 cho 

thӸy hҺn 85% SV Ľn֟g Ĩ thҼ vin֓ cung cӸp ĽӺy Ľֳ giáo trình, tài li֓ u tham khӶo cho 

hӺu hԒt c§c HP, 100% Ľn֟g Ĩ thҼ vin֓ c· Ľ ֳch֣  cho SV h֙ c tԀp và nghiên cֵu. M cֵ 

Ľ֥ hài lòng cֳa SV Ľi֝ v i֧ hoӴt Ľn֥g ThҼ vin֓ tŁng h¨ng nŁm [H9.09.02.09]. Tuy 

nhi°n, SV cȈng mong mun֝ có nhiԚu tài li֓ u chuy°n ng¨nh ĽҼc֯ cԀp nhԀt. 

2. ņiΘm mͧ nh 

M¹i trҼn֩g thҼ vin֓ y°n tǫnh, rn֥g rãi, thoáng mát, quang cӶnh ĽԌp Ľ§p nֵg t֝ t 

các nhu cӺu vԚ h c֙ tԀp và nghiên cֵu cֳ a NH. ThҼ vin֓ áp dֱ ng các công ngh֓ hi n֓ 

ĽӴi trong vi֓ c quӶn lý và khai thác các ngu֟n tài nguyên, tӴo ĽiԚu ki n֓ thuԀn l i֯ cho 

ngҼ֩i sֹ  d nֱg d֑  dàng tiԒp cԀn hӺu hԒt các d֗ch vֱ  thҼ vin֓ thông qua c֡ng thông tin 

Ľi֓n tֹ  v¨ thҼ vin֓ s֝  c aֳ ThҼ vin֓. Ngu֟ n tài li u֓ cֳ a thҼ vin֓ phong phú vԚ loӴi 

h³nh; thҼn֩g xuy°n ĽҼc֯ cԀp nhԀt, Ľ§p nֵg khá t֝ t các yêu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo và NCKH. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

ThҼ vin֓ chҼa c· nhiԚu tӴp chí chuyên ngành và khӶ nŁng tiԒp cԀn cҺ s ֫d  ֻ

li u֓ s֝  c aֳ các tӴp chí chuyên ngành du l֗ch trên thԒ gi i֧ còn thӸp. ThҼ vin֓ còn thiԒu 

thông tin cԀp nhԀt vԚ m t֥ s֝  giáo trình bԂt bu֥ c trong ĽԚ cҼҺng chi tiԒt h c֙ phӺn; 

thông tin liên kԒt cҺ s ֫d  ֻli u֓ trong v¨ ngo¨i nҼc֧.  
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i th cֽ 

hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn 

thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- ThҼ vin֓ m  ֫r n֥g liên kԒt v i֧ thҼ vin֓ cֳ a 

c§c cҺ s ֫Ľ¨o tӴo, nghiên cֵu trong và ngoài 

nҼ֧c. 

ThҼ vin֓ T  ַ2023 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Nh¨ trҼn֩g tiԒp t cֱ ĽӺu tҼ ĽԜ thҼ vin֓ m֫  

r n֥g liên kԒt v i֧ ngu֟ n cung cӸp h֙ c li u֓ 

chuyên ngành. ThҼ vi֓n, ph¸ng Ľ֙c ho¨n thi°n 

n֥i quy/quy Ľ֗nh/hҼ֧ng dӾn 

Nh¨ trҼn֩g, 

v¨ ThҼ vin֓ 

Trong giai 

ĽoӴn ĽԒn 

2021-2026 

- Khoa Du l֗ch cԀp nhԀt thҼn֩g xuyên thông 

tin vԚ s֝  lҼ֯ng các giáo trình bԂt bu֥ c trong ĽԚ 

cҼҺng chi tiԒt h c֙ phӺn; gi i֧ thi u֓ các ngu֟n 

h c֙ li u֓ s֝  hóa tַ  c§c TrҼn֩g Ľi֝ tác. 

KDL và 

ThҼ vin֓ 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 9.3  

Ph¸ng thֽc h¨nh v¨ trang thiԒt b֗ ph½ h֯p v¨ ĽҼ֯c cԀp nhԀt ĽԜ h֣ tr֯ c§c 

hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

Trung tâm Thí nghi֓m thֽ c hành cֳa TrҼn֩g hi֓ n Ľang quӶn lý các phòng thֽc 

hành, c֝  gԂng Ľ§p nֵg nhu cӺu cҺ bӶn cho giӶng dӴy th cֽ hành, thֽc tԀp và NCKH 

cho SV CTņT [H9.09.03.01]. KԒ hoӴch ĽӺu tҼ n©ng cӸp cҺ s ֫vԀt chӸt và trang thiԒt 

b  ֗ĽҼ֯c H i֥ Ľn֟g TrҼn֩g phê duy֓t và thông báo công khai trong Ngh֗ quyԒt H i֥ 

ngh֗  CBVC h¨ng nŁm, tr°n cҺ s ֫Ľ· Khoa Du lc֗h Ľ« x©y dnֽg danh mֱc cҺ s ֫vԀt 

chӸt, trang thiԒt b  ֗cӺn thiԒt ĽԜ duy trì và phát triԜn Ľ§p, nֵg nhu cӺu cֳ a hoӴt Ľn֥g 

Ľ¨o tӴo và nghiên cֵu c aֳ mình [H9.09.01.07].  

ņ֝ i v i֧ ngành du l֗ch, h¨ng nŁm phӶi có trên 500 SV ngành du l֗ch thֽ c hành, 

th cֽ tԀp. Nhu cӺu vԚ trang thiԒt b  ֗b  ֝trí tӴi các phòng thֽc hành phù h֯p v֧ i nhu cӺu 
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th cֽ hành rӸt l n֧ do s֝  lҼ֯ng SV cֳ a CTņT n·i ri°ng v¨ caֳ Khoa Du l c֗h nói chung 

là trên 2.000 SV ֫ c§c kh·a. Nh¨ trҼn֩g Ľ« b ֝trí khu nhà K1 ֫  phía BԂc khuôn viên 

TrҼ֩ng g֟ m c· 25 ph¸ng trong Ľ·  ֫TӺng 1 và tӺng 2 là nhֻng phòng khách, phֱc vֱ  

cho kh§ch ĽԒn TrҼn֩g công tác hoԊc GV m֩ i giӶng cֳ a TrҼn֩g. SV ngành du l֗ch 

ĽҼ֯c b֝  trí 5 phòng ֫  tӺng 2 ĽԜ th cֽ hành bu֟ng [H9.09.03.02], [H9.09.03.03].  

ņ֝ i v i֧ c§c cҺ s ֫th cֽ hành cֳa Khoa Du l֗ch nêu trên, Trung tâm PVTH quӶn 

lý chung còn giӶng viên cֳ a Khoa sԐ phֱ  tr§ch hҼn֧g dӾn sinh viên thֽc hành. Tuy 

nhiên, s֝  lҼ֯ng thiԒt b  ֗li°n quan ĽԒn thֽ c hành nghi֓p vֱ  l  ֑tân, tour, Ӽm thֽ c ngành 

du l֗ ch ֫  khu thֽ c hành K1 và Không gian Bonjour hi֓n chҼa ĽҼc֯ trang b֗ ĽӺy Ľֳ, 

hi n֓ ĽӴi. Vi c֓ b֝  trí khu vֽ c thֽ c h¨nh kh§ ph©n t§n, r«i r§c. TrҼn֩g cȈng chҼa triԜn 

khai lԀp h֟ sҺ theo d»i, quӶn lĨ v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ vi֓c sֹ dֱng c§c trang thiԒt b֗. 

Ngo¨i cҺ s ֫th cֽ hành ֫  TrҼ֩ng, trong nhֻng nŁm qua, Khoa cȈng Ľ« nŁng 

Ľ֥ng kԒt n i֝ h p֯ tác v֧ i các doanh nghi֓p du l֗ ch, các khách sӴn ֫  Ľ֗a phҼҺng ĽԜ Ľ§p 

nֵg nhu cӺu thֽ c hành, thֽc tԀp cho SV CTņT QTKS [H9.09.03.04]. Ngoài ra, Khoa 

cȈng Ľ« ĽҼc֯ tài tr֯  t  ַh p֯ tác qu֝c tԒ ĽԜ xây dֽ ng Không gian Pháp ngֻ - cà phê 

Bonjour phֱ c vֱ  cho vi֓ c thֽ c hành chԒ biԒn m·n Łn v¨ quӶn tr֗  nhà hàng cho SV 

ngành du l֗ch, khách sӴn [H9.09.03.05].  

ņԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu Ľ¨o tӴo và nghiên cֵu cֳ a ng¨nh, Khoa Ľ« Ľ ֓trình kԒ 

hoӴch b֝  trí và trang b֗  ֫tӺng 1, Nh¨ Ľa nŁng v¨ Ľ« ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g phê duy֓t vào 

th§ng 11/2019 ĽԜ triԜn khai mua sԂm theo quy Ľn֗h [H9.09.03.06]. 

 KԒt quӶ khӶo sát SV cu֝i khóa ngành Du l֗ch nŁm h֙ c 2019-2020 và 2020-

2021 cho thӸy t  ׁl  ֓SV Ľn֟g ý rԄng phòng thֽc h¨nh Ľ§p nֵg yêu cӺu cֳ a ng¨nh Ľ¨o 

tӴo ch֕ ĽӴt khoӶng 70%. Ý kiԒn kiԒn ngh֗ c aֳ Ľa s ֝SV cu֝ i khóa cֳ a ChҼҺng tr³nh 

ĽԚu cho rԄng Nh¨ trҼn֩g cӺn s֧ m ĽӺu tҼ c§c ph¸ng thcֽ hành hi֓n ĽӴi [H1.01.01.09]. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Bên cӴnh vi֓ c ĽӺu tҼ khu thcֽ hành nghi֓p v  ֱdu l֗ ch tӴi TrҼn֩g, Khoa Du l֗ch 

Ľ« ch ֳĽ֥ng liên kԒt v i֧ các doanh nghi֓p ֫  Ľ֗a phҼҺng ĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu thֽ c tԀp, 

th cֽ hành nghԚ cho SV ngành Du l֗ch. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Nhà trҼn֩g chҼa có khách sӴn cȈng nhҼ Ph¸ng kh§ch sӴn mô ph֛ng v֧ i quy m¹ Ľ ֳ

l n֧, hi֓ n ĽӴi ĽԜ phֱ c vֱ  vi c֓ Ľ¨o tӴo ֫  chuyên ngành du l֗ch. TiԒn Ľ֥ ĽӺu tҼ cho khu thcֽ 

h¨nh cȈng nhҼ mt֥ s֝  trang thiԒt b֗  cho m֥ t s֝  HP CTņT cӺn ĽҼc֯ xúc tiԒn nhanh hҺn. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i th cֽ 

hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Phát huy l֯ i thԒ, ĽӼy mӴnh ký kԒt h p֯ tác 

v i֧ các doanh nghi֓p du l֗ch ĽԜ phát triԜn 

không gian thֽc hành cho sinh viên ngành. 

KDL, các 

Ľ֝i tác 

doanh 

nghi p֓ 

T  ַ2023 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- T  ַ nŁm hc֙ 2022-2023, Trung tâm Thí 

nghi֓ m thֽ c hành ph֝i h p֯ v֧ i Khoa rà soát, 

xây dֽ ng kԒ hoӴch ĽӺu tҼ kh¹ng gian thcֽ 

hành ֫  t¸a Nh¨ Ľa nŁng (tӺng tr֓ t) ĽӶm bӶo Ľ§p 

nֵg nhu cӺu cҺ bӶn cֳ a Ľ֥i ngȈ GV v¨ SV. 

Nh¨ trҼn֩g, 

và Trung 

tâm Thí 

nghi֓ m 

th cֽ hành 

2022-2023 

- Khoa Du l֗ch l°n phҼҺng §n triԜn khai sֹ  

d nֱg hi֓ u quӶ không gian thֽc hành ֫  tòa 

Nh¨ Ľa nŁng (tӺng tr֓ t). 

KDL  
ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 9.4  

H֓ th֝ng c¹ng ngh֓ th¹ng tin (bao g֟m cӶ hӴ tӺng cho h֙c tԀp trֽc tuyԒn) 

ph½ h֯p v¨ ĽҼ֯c cԀp nhԀt ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

Nh¨ trҼn֩g Ľ« trang b ֗ĽӺy Ľֳ máy tính ֫  c§c ph¸ng ban, khoa, trung t©m cȈng 

nhҼ h ֓th n֝g máy tính dành cho h֙c tԀp. C§c m§y t²nh n¨y ĽԚu ĽҼc֯ kԒt n i֝ mӴng n֥ i 

b  ֥và kԒt n i֝ internet t֝ c Ľ֥ cao, phֱc vֱ  24/24. Tׁ  l  ֓s֝  máy tính phֱc vֱ  Ľ¨o tӴo/ S֝  

NH chính quy là 0,21 [H9.09.04.01]. 

VŁn ph¸ng Khoa Du lc֗h, vŁn ph¸ng TrҼn֫g khoa ĽҼc֯ trang b֗ máy in, máy 

photocopy kԒt n i֝ internet ĽԜ phֱ c vֱ  công tác quӶn lĨ, chuy°n m¹n. Nh¨ trҼn֩g Ľ« 

lԂp ĽԊt thiԒt b  ֗phֳ  sóng wifi toàn b֥ ThҼ vin֓, các khu giӶng ĽҼn֩g, khu tֽ  h c֙, KTX 

n°n Ľ« ĽӶm bӶo sֽ  thông su֝t trong quá trình làm vi֓c. Công tác quӶn lý trong Khoa 

ĽҼ֯c h֣  tr  ֯thông qua vi c֓ sֹ  d nֱg các phӺn mԚm chuyên dùng: quӶn lĨ Ľ¨o tӴo, quӶn 

lĨ thҼ vin֓, quӶn lý tài sӶn, quӶn lý tài chính v֧i c§c quy Ľn֗h cֱ  thԜ vԚ sֹ  d nֱg 

[H9.09.04.02]. Qua c֡ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  và phӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo, GV và SV có 
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thԜ quӶn lý, theo dõi hoӴt Ľn֥g dӴy và h֙ c cֳ a m³nh. Theo Ľ·, trang web caֳ Khoa Du 

l c֗h cȈng nhҼ c§c ĽҺn v ֗kh§c trong TrҼn֩g, ĽҼc֯ cԀp nhԀt thҼn֩g xuyên thông tin h֣ 

tr  ֯hoӴt Ľn֥g quӶn lý, nghiên cֵu v¨ Ľ¨o tӴo. Tuy nhiên, hi֓n Khoa chҼa c· Ph¸ng 

chuy°n ĽԚ ĽҼ֯c trang b֗ mӴng wifi riêng có t֝c Ľ֥ x  ֹlĨ nhanh ĽԜ phֱ c vֱ  cho h֥ i 

thӶo, h֙ c tԀp trֽ c tuyԒn. 

T  ֡CNTT ĽҼc֯ thành lԀp v¨o nŁm 2016 nhԄm bӶo trì, nâng cӸp khӶ nŁng phcֱ 

v  ֱc aֳ h֓  th n֝g máy chֳ, ĽҼn֩g truyԚn, h֓  th n֝g mӴng, ĽӶm bӶo hoӴt Ľn֥g cֳ a h֓  

th n֝g mӴng ĽҼc֯ n֡ Ľ֗nh [H9.09.04.03]. T  ֡CNTT (nay là Phòng CNTT) tiԒp nhԀn 

thông tin sֽ  c  ֝và nhֻ ng ý kiԒn g·p Ĩ qua ĽҼn֩g d©y n·ng (Ľin֓ thoӴi: 0258.2461.303, 

email: tocntt@ntu.edu.vn) và k֗p th֩ i sֹ a chֻ a, xֹ  lý. Nh  ֩ có b֥  phԀn nghi֓ p vֱ  

chuyên trách và h֓ th n֝g CNTT Ľn֟g b֥ , trong hai nŁm hc֙ 2020-2021, mԊc dù có d֗ch 

COVID-19 xӶy ra nhҼng vic֓ Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn trên Google Meet, Zoom và h֓ th n֝g 

NTU E-learning cֳa CTņT ng¨nh QTKS Ľ« ĽҼc֯ triԜn khai nhanh, an toàn và hoӴt 

Ľ֥ng thֽ c sֽ  hi u֓ quӶ.  

TӴi phòng thֽ c hành máy tính có nhԀt kí th cֽ hành, s֡ theo dõi tài sӶn c֝  Ľ֗nh 

theo dõi vi֓ c vԀn hành và bӶo trì phòng máy tính [H9.09.04.04]. H  ֓th n֝g máy chֳ, 

m§y t²nh lu¹n ĽҼc֯ b֡  sung, cԀp nhԀt ĽԜ h  ֣ tr  ֯ t t֝ nhӸt các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo và 

nghiên cֵu trong to¨n TrҼn֩g [H9.09.04.05]. Các phӶn h֟ i c aֳ các bên liên quan có 

thԜ liên h֓  tr cֽ tiԒp qua ĽҼn֩g dây nóng cֳa T֡  CNTT khi cӺn tҼ vӸn, triԜn khai h֓  

th n֝g mӴng máy tính, mӴng internet, thiԒt kԒ phӺn mԚm, trang web, cȈng nhҼ ĽҼa ra 

nhֻ ng Ľ·ng g·p ĽԜ Phòng CNTT hoӴt Ľn֥g t֝ t hҺn, hiu֓ quӶ hҺn.  

KԒt quӶ kiԜm tra chӸt lҼn֯g mӴng ֫  KTX nŁm 2019 cho thӸy chӸt lҼn֯g ĽҼn֩g 

truyԚn không ֡ n Ľ֗nh, thҼn֩g nghԐn mӴng vào gi֩  cao ĽiԜm nhҼng c· khԂc phֱ c t֝ t 

hҺn  ֫nŁm 2021 [H9.09.04.06]. KԒt quӶ phӶn h֟ i c aֳ SV chҼҺng tr³nh ng¨nh QTKS 

(nŁm 2021) vԚ m cֵ Ľ֥ phù h֯ p cֳ a h֓  th n֝g CNTT trong h֣ tr  ֯Ľ¨o tӴo v¨ NCKH cȈng 

cho thӸy hҺn 84% SV h¨i l¸ng vԚ ĽҼ֩ng truyԚn trên giӶng ĽҼn֩g và khu tֽ  h c֙, tuy 

nhiên mӴng  ֫KTX Ľ¹i khi c¸n yԒu, chԀp ch֩ n Ӷnh hҼn֫g ĽԒn vi c֓ h֙ c trֽ c tuyԒn 

[H1.01.01.09]. Ngo¨i ra, Nh¨ trҼn֩g v̈  Khoa cȈng chҼa c· Ľ§nh gi§ caֳ GV và các bên 

liên quan vԚ m cֵ Ľ֥ phù h֯ p cֳ a h֓  th n֝g CNTT trong vi֓c h֣  tr  ֯các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o 

tӴo và NCKH. 

2. ņiΘm mͧ nh 

ņ֥i ngȈ c§n b ֥phֱ  trách, h֣  tr  ֯k׃ thuԀt CNTT c· tr³nh Ľ ֥chuyên môn, có 

nŁng lcֽ và tính chuyên nghi p֓ trong nghiên cֵu và phֱ c vֱ  Ľ¨o tӴo. 
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3. ņiΘm tΩn tͧ i 

ChҼa c· Ľ§nh gi§ caֳ SV, GV và các bên liên quan vԚ m cֵ Ľ֥ phù h֯ p cֳ a h֓  

th n֝g CNTT trong vi֓c h֣  tr  ֯các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo và NCKH. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Khai th§c nŁng lcֽ cֳ a t֡  CNTT và h֓  th n֝g 

mӴng LAN ĽԜ phát triԜn h֓  th n֝g Ľ¨o tӴo trֽ c 

tuyԒn, phֱ c vֱ  Ľ¨o tӴo tַ  xa cֳ a c§c trҼn֩g/ 

Vi n֓ du l֗ch trong v¨ ngo¨i nҼc֧. 

KDL, t֡  

CNTT 
T  ַ2023 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- TiԒn hành khӶo sát chuyên sâu Ľ§nh gi§ caֳ 

NH, GV và các bên liên quan vԚ m cֵ Ľ֥ phù 

h p֯ cֳ a h֓  th n֝g CNTT trong vi֓c h֣  tr  ֯các 

hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo và NCKH. 

KDL,  

Pḩ ng ņ¨o 

tӴo,            

t  ֡CNTT 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 9.5  

C§c ti°u chuӼn vԚ m¹i trҼ֩ng, sֵc kh֛e, an to¨n ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ triԜn 

khai c· lҼu Ĩ ĽԒn nhu cӺu ĽԊc th½ cֳa ngҼ֩i khuyԒt tԀt. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

Quy Ľn֗h vԚ các tiêu chuӼn vԚ m¹i trҼn֩g, sֵ c kh֛ e và an toàn cֳa Chính phֳ 

và B֥  GD&ņT ĽҼc֯ thԜ hi n֓ trên trang web cֳa Trung tâm PVTH [H9.09.05.01]. 

QuyԒt Ľn֗h vԚ chֵ c nŁng, nhim֓ vֱ  c aֳ Trung t©m PVTH cȈng Ľ« ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rõ 

ràng trên trang web cֳa trung tâm [H9.09.05.02].  

ņԜ ĽӶm bӶo yêu cӺu v  ֓sinh m¹i trҼn֩g, TrҼn֩g Ľ« kĨ hp֯ Ľ֟ng v i֧ Ľi֥ ngȈ 

nhân viên làm v֓ sinh hàng ngày ֫ các khu làm vi֓c và giӶng ĽҼn֩g, Ľn֟g th֩ i b  ֝trí 1 

nhân viên phòng Y tԒ Ľi kiԜm tra v֓  sinh v¨ th¹ng b§o thҼn֩g xuy°n ĽԒn b֥  phԀn liên 

quan ĽԜ ĽӶm bӶo v֓  sinh m¹i trҼn֩g trong khu vֽc quӶn lý [H8.08.05.06].  

TӸt cӶ SV và CBVC cֳa TrҼn֩g ĽԚu tham gia bӶo hiԜm y tԒ. Phòng Y tԒ nԄm 

ngay khu KTX, tr°n ĽҼn֩g Ľi t ַc n֡g trҼn֩g ĽԒn nhà xe thuԀn ti n֓ cho SV, CBVC 

c aֳ TrҼn֩g. V¨o ĽӺu m֣ i nŁm hc֙, Nh¨ trҼn֫g ĽԚu t֡  chֵ c khám sֵc kh֛ e t֡ ng quát 
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cho SV nhԀp h֙ c khóa m֧ i. Toàn thԜ CBVC cֳ a TrҼn֩g ĽԚu ĽҼc֯ kiԜm tra sֵ c kh֛ e 

Ľ֗nh k³ h¨ng nŁm tӴi nh nֻg cҺ s ֫y tԒ có uy tín tӴi Nha Trang [H9.09.05.03].  

TrҼ֩ng có lֽ c lҼn֯g an ninh và kԒ hoӴch cֱ  thԜ cho các tình hu֝ng, ĽӶm bӶo 

an ninh trԀt t  ֽvà an toàn tài sӶn cho TrҼn֩g; ph֝ i h p֯ chԊt chԐ v i֧ công an và chính 

quyԚn Ľ֗a phҼҺng. Nh¨ trҼn֩g cȈng thҼn֩g xuyên ph֝i h p֯ v֧ i phòng CӶnh sát 

phòng cháy chֻa cháy và cֵu nӴn, cֵ u h֥  thu֥ c Công an t֕nh Khánh Hòa t֡ chֵ c di֑ n 

tԀp phòng cháy chֻa cháy [H9.09.05.04]. Các PTN, thֽc h¨nh ĽԚu ĽҼc֯ trang b֗ thiԒt 

b  ֗phòng cháy chֻa cháy và các dֱng cֱ , thiԒt b  ֗y tԒ ĽԜ giӶi quyԒt k p֗ th֩ i các vӸn ĽԚ 

xӶy ra. Tַ  nŁm 2016, Nh¨ trҼn֩g Ľ« triԜn khai kԒ hoӴch s֝  132-KH-ņHNT nhԄm xây 

d nֽg cҺ quan an to¨n vԚ an ninh trԀt t  ֽvà Báo cáo s֝ 124/BC-ņHNT Ľ« tn֡g kԒt 5 

nŁm thcֽ hi֓ n an ninh trԀt t  ֽtr°n Ľa֗ bàn t֕nh Khánh Hòa. Báo cáo vԚ công tác y tԒ, 

quӶn lý sֵ c kh֛ e cȈng Ľ« ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n nŁm 2019-2020 [H9.09.05.03], 

[H9.09.05.05]. TrҼn֩g cȈng b ֝trí s֝  Ľi֓n thoӴi ĽҼn֩g dây nóng xֹ lý sֽ  c  ֝liên quan 

an toàn, m¹i trҼn֩g, y tԒ... [H9.09.05.06]. 

TrҼ֩ng có thiԒt kԒ c§c ĽҼn֩g Ľi dӾn ĽԒn các khu vֽc trong TrҼn֩g, ĽԊc bi֓ t là 

khu Nh¨ Ľa nŁng mi֧ xây dֽ ng, thuԀn ti n֓ cho hoӴt Ľn֥g cֳ a xe lŁn caֳ ngҼi֩ khuyԒt 

tԀt. Vi c֓ sԂp xԒp th֩ i khóa biԜu cȈng ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g quan tâm, l֧ p có SV khuyԒt tԀt 

thҼ֩ng xԒp tӺng thӸp. Ch֕ có ֫  các giӶng ĽҼn֩g, nhà làm vi֓c cȈ chҼa ĽҼc֯ cӶi tӴo lӴi 

cho phù h֯p v֧ i c aֳ ngҼi֩ khuyԒt tԀt [H9.09.05.07].  

Qua c§c Ľt֯ khӶo sát SV cu֝i kh·a, hҺn 90% SV ng¨nh QTKS cho rԄng Nhà 

trҼ֩ng Ľ« Ľ§p nֵg tiêu chuӼn vԚ m¹i trҼn֩g xanh, ĽӶm bӶo an ninh cho SV. Qua Ľi֝ 

thoӴi c aֳ lãnh ĽӴo TrҼn֩g v֧ i SV, hӺu nhҼ kh¹ng c· Ĩ kiԒn cֳ a SV (1.18% s֝ SV trӶ l i֩ 

khӶo sát) mong mu֝n cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g m¹i trҼn֩g s֝ ng và h֙ c tԀp [H1.01.01.09]. 

2. ņiΘm mͧ nh 

TrҼ֩ng ņHNT c· khuôn viên xanh, sӴch ĽԌp ĽҼc֯ NH, CBVC, c§c Ľi֝ tác 

trong v¨ ngo¨i nҼc֧ Ľ§nh gi§ cao. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Hi n֓ c¸n chҼa c· c§c vŁn bӶn quy Ľn֗h các tiêu chí vԚ m¹i trҼn֩g, sֵ c khoԎ và 

an to¨n ri°ng do TrҼn֩g/Khoa ban hành/sֹ d nֱg mà ch֕ th cֽ hi֓ n theo quy Ľn֗h cֳ a 

Th¹ng tҼ li°n tc֗h 03/2000/TTLT-BYT-BGDņT. TrҼ֩ng m֧ i ch  ֕bҼ֧c ĽӺu Ľ§p nֵg 

nhu cӺu tiԒp cԀn ĽԊc thù cֳ a ngҼi֩ khuyԒt tԀt, chҼa c· ĽӺu tҼ cӶi tӴo  ֫ các giӶng 

ĽҼ֩ng, khu làm vi֓c cȈ. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i th cֽ 

hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c cӶi thi n֓ m¹i trҼn֩g góp phӺn gia 

tŁng thҼҺng hiu֓ cֳ a Nh¨ trҼn֩g. 

Trung tâm 

PVTH 
T  ַ2023 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Nh¨ trҼn֩g và Khoa cӺn ban hành c§c vŁn 

bӶn quy Ľn֗h các tiêu chí vԚ m¹i trҼn֩g, sֵ c 

khoԎ và an toàn riêng cho phù h֯p v֧ i ĽiԚu 

ki n֓ m¹i trҼn֩g v¨ ng¨nh Ľ¨o tӴo. 

KDL,  

Trung tâm 

PVTH 

T  ַnŁm hc֙ 

2022-2023 

- Nh¨ trҼn֩g sԐ  tԀp trung cӶi tӴo, b֝  trí l i֝ 

Ľi, nh¨ v ֓ sinh ĽԊc bi֓ t d¨nh cho ngҼi֩ 

khuyԒt tԀt  ֫ nhֻ ng khu vֽ c giӶng ĽҼn֩g, 

khu vֽ c h¨nh ch²nh cȈ. 

Trung tâm 

PVTH 

Giai ĽoӴn 

2022-2025 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

KԒt luԀn vԚ Ti°u chuӼn 9 

TrҼ֩ng ņHNT c· ĽӺy Ľֳ cҺ s ֫vԀt chӸt nhҼ h ֓th n֝g phòng làm vi֓c, phòng h֙c 

cùng các trang thiԒt b֗  cӺn thiԒt cho các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tao và NCKH cֳ a GV, SV trong 

CTņT. ThҼ vin֓ và các ngu֟n h֙ c li u֓ ĽҼc֯ ĽӺu tҼ ph½ hp֯ v¨ ĽҼc֯ cԀp nhԀt ĽԜ h  ֣tr  ֯

các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo và nghiên cֵu. Do t²nh ĽԊc thù cֳ a CTņT, b°n cӴnh h֓  th n֝g 

phòng thֽ c hành tӴi TrҼn֩g, Khoa v¨ CTņT Ľ« ch ֳĽ֥ng, sáng tӴo liên kԒt v i֧ các 

doanh nghi֓p khách sӴn trong và ngoài T֕nh ĽԜ ĽӶm bӶo cҺ s ֫th cֽ hành, thֽc tԀp cho 

SV. H֓  th n֝g CNTT khá hi֓n ĽӴi, h  ֣tr  ֯t t֝ cho Ľ¨o tӴo và nghiên cֵu. Các tiêu chuӼn 

vԚ m¹i trҼn֩g, sֵ c kh֛ e, an to¨n ĽҼc֯ ĽӶm bӶo, Ľ§p nֵg nhu cӺu tiԒp cԀn h֙ c tԀp cֳ a 

ngҼ֩i khuyԒt tԀt. 

S֝  ti°u ch² ĽӴt yêu cӺu: 5/5. 

Ti°u chuӼn 10. N©ng cao chӸt lҼ֯ng 

M֫ ĽӺu 

 N©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo l¨ y°u cӺu s֝ng c¸n cֳa m֥t trҼ֩ng ĽӴi h֙c v¨ 

m֣i ng¨nh h֙c trong trҼ֩ng trong b֝i cӶnh tֽ chֳ ĽӴi h֙c hi֓n nay ֫ Vi֓t Nam. Ban 

gi§m hi֓u TrҼ֩ng ņHNT Ľ« tԀp trung ch֕ ĽӴo v¨ Ҽu ti°n d¨nh ngu֟n lֽc Ľֳ mӴnh cho 
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c§c hoӴt Ľ֥ng li°n quan ĽԒn cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. ņԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, trҼ֧c 

hԒt th¹ng tin phӶn h֟i v¨ nhu cӺu cֳa c§c b°n li°n quan Ľ« ĽҼ֯c sֹ dֱng l¨m cŁn cֵ 

ĽԜ thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTņT. Vi֓c thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTņT ĽҼ֯c thiԒt lԀp, ĽҼ֯c 

Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn. Trong qu§ tr³nh dӴy v¨ h֙c, vi֓c Ľ§nh gi§ KQHT cֳa ngҼ֩i h֙c 

ĽҼ֯c r¨ so§t v¨ Ľ§nh gi§ thҼ֩ng xuy°n ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ tҼҺng th²ch v¨ ph½ h֯p v֧i 

CņR. C§c kԒt quӶ NCKH ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ cӶi tiԒn vi֓c dӴy v¨ h֙c. ChӸt lҼ֯ng c§c 

d֗ch vֱ h֣ tr֯ v¨ ti֓n ²ch tӴi thҼ vi֓n, ph¸ng th² nghi֓m, h֓ th֝ng c¹ng ngh֓ th¹ng tin 

v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn thҼ֩ng xuy°n. TrҼ֩ng duy tr³ cҺ 

chԒ phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan m֥t c§ch c· h֓ th֝ng, tַ Ľ· c· thԜ Ľ§nh gi§ v¨ cӶi 

tiԒn nhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo. 

Tiêu chí 10.1  

Thông tin phӶn h i֟ và nhu cӺu cֳ a c§c b°n li°n quan ĽҼc֯ sֹ  d nֱg làm 

cŁn c ֵĽԜ thiԒt kԒ và phát triԜn CTņT.  

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

NŁm 2016, tr°n cҺ s ֫cŁn c ֵth¹ng tҼ s ֝07/2015/TT-BGDDT ngày 16/04/2015 

c aֳ B֥  Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo vԚ kh i֝ lҼn֯g kiԒn thֵ c t֝ i thiԜu, yêu cӺu vԚ nŁng lcֽ mà 

ngҼ֩i h c֙ ĽӴt ĽҼc֯ sau khi t֝ t nghi֓ p Ľ֝i v i֧ m i֣ tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo cֳ a giáo dֱc ĽӴi 

h c֙ và quy trình xây dֽ ng, thӼm Ľ֗nh, ban h¨nh CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙, thӴc sǫ, tiԒn sǫ, 

thông báo cֳa Nh¨ trҼn֩g vԚ vi c֓ cԀp nhԀt CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙, cao ĽԆng, Khoa và 

B  ֥môn tiԒn hành thӶo luԀn, trao Ľi֡ và xây dֽ ng CTņT cho Kho§ 58 thuc֥ chuyên 

ngành QTKS [H1.01.01.01], [H1.01.01.05] [H2.02.01.01]. NŁm 2018, Nh¨ trҼn֩g 

thành lԀp h֥ i Ľn֟g xây dֽ ng h֟  sҺ m ֫ngành QTKS theo quyԒt Ľn֗h s֝  1293/Qņ-

ņHNT ng¨y 30/10/2018 [H2.02.01.04]. T  ַ2017, Nh¨ trҼn֩g, Khoa và B֥ m¹n Ľ« 

tiԒn hành lӸy ý kiԒn các bên liên quan (các nhà khoa h c֙, chuyên gia, các nhà quӶn lý, 

các nhà sֹ d nֱg lao Ľn֥g, SV, SV nŁm cui֝), quy trình thu thԀp th¹ng tin ĽҼc֯ thiԒt 

kԒ d aֽ trên h֓ th n֝g vŁn bӶn giao nhi֓m vֱ  v¨ hҼn֧g dӾn quy trình thֽ c hi֓ n thu thԀp 

thông tin phӶn h֟ i t  ַ c§c b°n li°n quan ĽԜ xây dֽ ng và phát triԜn CTDH 

[H10.10.01.01], [H10.10.01.02]. CTņT ng¨nh QTKS Ľ« ĽҼc֯ thiԒt kԒ và cӶi tiԒn liên 

t cֱ nhԄm cԀp nhԀt v¨ ĽiԚu ch֕nh ĽԜ phù h֯ p v i֧ c§c quy Ľn֗h vԚ kh i֝ lҼn֯g kiԒn thֵ c, 

nŁng lcֽ cӺn ĽӴt ĽҼc֯ sau khi t֝ t nghi֓ p Ľ֝i v i֧ tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo giáo d cֱ ĽӴi h c֙ do 

BGD&ņT ban h¨nh, Ľ֟ng th֩ i Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳ a xã h֥ i qua lӸy ý kiԒn cֳ a các bên 

liên quan, bao g֟m:  
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+ M t֥ là, ý kiԒn cֳ a các nhà khoa h֙c, chuyên gia, nhà quӶn lý cֳ a các S֫  

GD&ņT, S ֫Lao Ľn֥g ThҼҺng b³nh v¨ X« hi֥, S֫  Khoa h֙ c và Công ngh֓, Hi p֓ h֥ i 

du l֗ ch Nha Trang, c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ Ľ¨o tӴo ng¨nh QTKS nhҼ TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh 

tԒ Qu֝ c dân Hà N֥i. Các ý kiԒn cֳ a chuyên gia, nhà khoa h֙c, các nhà quӶn lý trong 

c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧ vԚ du l֗ ch ĽҼc֯ tham vӸn qua c§c nŁm: NŁm 2017 th¹ng qua 

H i֥ thӶo khoa h֙c ñCҺ s ֫lý luԀn vԚ phát triԜn ngu֟ n nhân lֽ c du l֗ch trong b֝ i cӶnh 

h i֥ nhԀp; Xây dֽ ng ti°u ch² Ľ§nh gi§ nh©n lcֽ du l֗ ch và phiԒu Ľ§nh gi§ nh©n lcֽ du 

l c֗h Khánh Hòa trong b֝i cӶnh h֥ i nhԀp qu֝ c tԒò, nŁm 2018 th¹ng quan hi֥ thӶo khoa 

h c֙ ñTh cֽ trӴng và giӶi pháp phát triԜn ngu֟ n nhân lֽ c du l֗ch Khánh Hòa trong b֝i 

cӶnh h֥ i nhԀp qu֝ c tԒò [H10.10.01.03], nŁm 2019 thông qua Biên bӶn H i֥ Ľn֟g Ľ§nh 

giá nghi֓ m thu h֟  sҺ m ֫ngành QTKS và báo cáo hoàn thi֓n h֟  sҺ m ֫ngành QTKS 

[H10.10.01.04], [H10.10.01.05], nŁm 2021 thông qua ý kiԒn vԚ CTņT ng¨nh QTKS 

c aֳ tiԜu ban liên ngành nghi֓m thu CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ [H2.02.01.11]. Ngoài ra, 

còn có sֽ  tham khӶo CTņT caֳ c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ có uy tín trong v¨ ngo¨i nҼc֧: 

Ngành QTKS ï TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân Hà N֥i v¨ CTņT Business in 

Hospitality and Tourism Management - ņӴi h c֙ James Cook University (Úc) [H1.01.01.10].  

+  Hai là, ý kiԒn cֳ a ĽӴi di n֓ các t֡  chֵ c xã h֥ i - nghԚ nghi֓ p, nhà sֹ d nֱg lao 

Ľ֥ng, cֽ u SV: NŁm 2017, 2018 và 2019, Khoa và BM thҼ֩ng xuyên t֡  chֵ c các 

chҼҺng tr³nh giao lҼu doanh nghip֓, Ľ֗nh hҼn֧g nghԚ nghi֓ p, h i֥ thӶo nhԄm lӸy ý 

kiԒn cֳ a các nhà tuyԜn dֱ ng ĽԜ trao Ľi֡ vԚ các nhu cӺu, các yêu cӺu vԚ kiԒn thֵ c, k׃ 

nŁng, th§i Ľ ֥c aֳ ngu֟ n nhân lֽ c du l֗ch l¨m cŁn c ֵĽԜ thiԒt kԒ và phát triԜn CTņT 

[H8.08.04.05], [H10.10.01.03], [H10.10.01.06].  

+ Ba là, ý kiԒn cֳ a GV, tiԜu ban Ľ§nh gi§ CTņT: Theo Ľn֗h kȢ cԀp nhԀt, ĽiԚu 

ch֕nh CTņT, Khoa v¨ BM lԂng nghe ý kiԒn phӶn h֟ i c aֳ GV, tiԜu ban Ľ§nh gi§ 

CTņT vԚ các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo, CTņT l¨m cҺ s ֫cho vi֓ c thiԒt kԒ và phát triԜn 

CTņT Ľn֗h kȢ [H2.02.01.10], [H2.02.01.11], [H2.02.02.09], [H2.02.02.10]. 

+ B n֝ là, ý kiԒn cֳ a SV, SV nŁm cui֝: Ph¸ng ņBCL&KT lӸy ý kiԒn phӶn h֟ i 

c aֳ ngҼi֩ h c֙ vԚ hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy cֳ a giӶng viên theo tַ ng h֙ c kȢ, cֳ a NH nŁm 

cu֝ i vԚ khóa h֙ c theo tַ ng nŁm hc֙ [H10.10.01.01]. KԒt quӶ Ľ§nh gi§, g·p Ĩ ĽҼc֯ 

th n֝g kê phân loӴi theo Khoa/Vi֓ n, Trung t©m Ľ¨o tӴo và gֹ i lӴi cho các Khoa, BM 

l¨m cŁn c ֵcӶi tiԒn CTņT [H2.02.03.03]. NhҼ vԀy, vi c֓ thiԒt kԒ và phát triԜn các 

CTDH ngành QTKS ĽӶm bӶo xây dֽ ng tr°n cҺ s ֫có h֓  th n֝g thu thԀp thông tin vԚ 

nhu cӺu ngu֟ n nhân lֽ c và tiԒp thu các ý kiԒn phӶn h֟ i tַ c§c b°n li°n quan.  
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Vi c֓ thu thԀp ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ Ĩ kiԒn phӶn h֟ i, d  ֻli u֓ khӶo sát cֳa các bên 

li°n quan ĽԜ thiԒt kԒ/phát triԜn CTDH g֟ m cӶ d  ֻli u֓ Ľ֗nh tính (trֽ c tiԒp trao Ľi֡) và 

Ľ֗nh lҼn֯g (khӶo sát bԄng phiԒu và khӶo sát online) l¨m cҺ s ֫ĽԜ xây dֽ ng và phát 

triԜn CTņT [H10.10.01.03], [H10.10.01.04], [H10.10.01.05], [H10.10.01.06], 

[H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H2.02.03.03], [H2.02.01.10], [H2.02.01.11]. C  ֱthԜ ý 

kiԒn phӶn h֟ i c aֳ c§c b°n li°n quan nhҼ sau: 

+ Các nhà khoa h֙c, chuyên gia, nhà quӶn lý cֳ a các S֫ ban ngành cho rԄng 

cӺn x§c Ľn֗h nhu cӺu cȈng nhҼ ngun֟ cung lao Ľn֥g trֽ c tiԒp cho ngành du l֗ch, 

CTņT cӺn kԒt h p֯ lý thuyԒt và thֽ c h¨nh ĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu xã h֥ i, b  ֡sung các k׃ 

nŁng, chuӼn VTOS ĽԜ Ľ§nh gi§ nh©n lcֽ du l֗ ch [H10.10.01.03]. ņ֟ ng th֩ i, CTņT 

cӺn tŁng thi֩ lҼn֯g cho vi֓ c h֙ c tiԒng Anh, gia tŁng hoӴt Ľn֥g thֽ c hành cho SV thông 

qua các HP thֽc hành trong h c֙ kȢ, th֩ i gian thֽ c hành/thֽc tԀp trong v¸ng 6 th§ng ĽԜ 

gia tŁng k׃ nŁng nghԚ nghi֓ p cho NH [H10.10.01.04], [H10.10.01.05], [H10.10.01.06].   

+ KԒt quӶ khӶo sát các doanh nghi֓p du l֗ ch (bao g֟m khách sӴn, khu ngh֕ 

dҼ֭ng, nhà hàng, công ty lֻ h¨nh) Ľ« sֹ  d nֱg lao Ľn֥g ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo tַ  ngành du l֗ch 

c aֳ Nh¨ trҼn֩g v¨ c§c ĽҺn v ֗Ľ¨o tӴo tr°n Ľa֗ b¨n Kh§nh H¸a nŁm 2017 cho thӸy SV 

cӺn có các kiԒn thֵ c chuyên môn vԚ du l֗ ch nhҼ marketing du lc֗h, tâm lý du khách và 

phҼҺng ph§p hҼn֧g dӾn, quӶn tr֗  kinh doanh khách sӴn, quӶn lý chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  

[H1.01.03.03]. ņ¹ng thi֩, SV cӺn có các k׃ nŁng phcֱ v  ֱbu֟ ng, bàn, bar; k׃ nŁng 

tӴo Ľ֥ng lֽ c làm vi֓ c, k׃ nŁng tҼ duy s§ng tӴo, k׃ nŁng giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, k׃ nŁng 

giao tiԒp [H1.01.03.03]. Bên cӴnh Ľ·, Ľa s֝ SV sau khi t֝t nghi֓p sau m֥t nŁm cho 

rԄng Nh¨ trҼ֩ng cӺn phӶi ĽӺu tҼ hҺn nֻa ĽԒn khӶ nŁng ngoӴi ngֻ v¨ k׃ nŁng mԚm 

nhԄm gi¼p NH Ľ§p ֵng t֝t hҺn v֧i nhu cӺu cֳa th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng [H1.01.01.09]. 

ņ֟ng th֩i, v֧i vai tr¸ l¨ c§c c uֽ SV nhԀn xét vԚ CTņT cho rԄng, CTņT cӺn phát huy 

khӶ nŁng caֳ SV, gia tŁng Ľ¨o tӴo ngoӴi ng ,ֻ k׃ nŁng mԚm, liên kԒt chԊt chԐ gi aֻ Nhà 

trҼ֩ng và doanh nghi֓p du l֗ch trong vi֓ c thֽ c hành/thֽ c tԀp, nâng cao các kiԒn thֵ c 

vԚ quӶn lĨ ĽԜ nâng cao chӸt lҼn֯g ngu֟ n nhân lֽ c du l֗ch. Cùng v֧ i Ľ·, nh¨ trҼn֩g 

cӺn có các hoӴt Ľn֥g thֽ c tԒ ĽԜ nâng cao nhԀn thֵ c, lòng yêu nghԚ v¨ th§i Ľ ֥Ľ¼ng 

ĽԂn ĽԜ SV c· Ľn֗h hҼn֧g chính xác [H10.10.01.03], [H10.10.01.06].  

+ Th¹ng qua c§c th¹ng tin phӶn h֟i cֳa GV trong BM, tiԜu ban Ľ§nh gi§ CTņT 

liên ngành [H2.02.03.03], [H2.02.01.10], [H2.02.01.11], Khoa và BM QTKS&NH 

x©y dֽng v¨ ho¨n thi֓n CTņT ng¨nh QTKS theo hҼ֧ng qu֝c tԒ h·a v֧i nhiԚu m¹n 
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h֙c m֧i gԂn liԚn v֧i sֽ ph§t triԜn cֳa ng¨nh QTKS nhҼ K׃ nŁng b֡ tr֯, QuӶn tr֗ 

chiԒn lҼ֯c kh§ch sӴn, QuӶn tr֗ ngu֟n nh©n lֽc kh§ch sӴn, QuӶn tr֗ l֑ t©n, QuӶn tr֗ 

marketing kh§ch sӴn, QuӶn tr֗ t¨i ch²nh kh§ch sӴn, Thֽc h¨nh Nghi֓p vֱ nh¨ h¨ng, 

Thֽc h¨nh Nghi֓p vֱ l֑ t©n. ņ֟ng th֩i, CTņT cȈng g·p phӺn n©ng cao tr³nh Ľ֥ ngoӴi 

ngֻ kh§c cho SV bԄng c§ch b֡ sung HP TiԒng Anh chuy°n ng¨nh QTKS, tŁng th֩i 

lҼ֯ng tiԒng anh cŁn bӶn (3 t²n ch֕ (TC)) v¨ th°m HP ngoӴi ngֻ kh§c ĽԜ SV c· hҼ֧ng 

tiԒp cԀn m֧i [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. 

 + KԒt quӶ lӸy Ĩ kiԒn khӶo s§t Ľ§nh gi§ v¨ g·p Ĩ cֳa SV Ľang h֙c v¨ SV nŁm 

cu֝i (K58 ĽӴi h֙c) t֝t nghi֓p 2020 (sֹ dֱng Google form) ch֕ ra rԄng CTņT n°n tŁng 

kh֝i lҼ֯ng c§c HP chuy°n ng¨nh; B֡ sung HP Ľ¨o tӴo c§c k׃ nŁng mԚm; c· HP gi֧i 

thi֓u chuy°n ng¨nh ֫ h֙c k³ ĽӺu ti°n ĽԜ Ľ֗nh hҼ֧ng h֙c tԀp cho SV m֧i v¨o trҼ֩ng; 

ņҼa HP TiԒng Anh chuy°n ng¨nh v¨o HP bԂt bu֥c; tŁng cҼ֩ng c§c hoӴt Ľ֥ng thֽc tԒ 

tiԒp cԀn v֧i doanh nghi֓p [H1.01.01.09], [H2.02.03.03].  

Tr°n c§c cҺ s֫ Ľ·, BCN CTņT ng¨nh QTKS ĽiԚu ch֕nh, ho¨n thi֓n CTņT ĽӶm 

bӶo chuӼn kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng cֳa NH sau khi t֝t nghi֓p ph½ h֯p v֧i LuԀt Gi§o dֱc 

ĽӴi h֙c, quy tr³nh m֫ ng¨nh Ľ¨o tӴo v¨ quy Ľ֗nh vԚ kh֝i lҼ֯ng kiԒn thֵc t֝i thiԜu, y°u 

cӺu vԚ nŁng lֽc m¨ NH ĽӴt ĽҼ֯c khi t֝t nghi֓p [H1.01.01.03]. Tuy nhiên, Khoa, BM 

QTKS&NH chҼa thֽc hi֓n thҼ֩ng xuy°n vi֓c thu thԀp v¨ xֹ lĨ th¹ng tin phӶn h֟i 

cֳa c§c b°n li°n quan ĽԜ thiԒt kԒ/ ph§t triԜn CTņT. 

2. ņiΘm mͧ nh 

 Khoa v¨ BM QTKS&NH thֽc hi֓n lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan 

(GV, Chuyên gia, c§n b֥ quӶn lĨ, cֽu SV v¨ doanh nghi֓p du l֗ch)  l¨m cŁn cֵ ĽԜ 

thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTņT tַ 2016 ĽԒn 2021 bԄng nhiԚu h³nh thֵc khác nhau.  

 H֓ th֝ng th¹ng tin thu thԀp tַ nhiԚu b°n tham gia kh§c nhau vԚ CTĥT ng¨nh 

QTKS phong ph¼, Ľa dӴng v¨ hֻu ²ch; ĽҼ֯c ph©n t²ch, xֹ lĨ dֻ li֓u, th¹ng qua BCN 

CTņT, tiԜu ban li°n ng¨nh nghi֓m thu CTņT tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c, cֽu SV l¨m cŁn cֵ ĽԜ 

thiԒt kԒ, x©y dֽng, ĽiԚu ch֕nh v¨ ph§t triԜn CTņT.  

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Khoa v¨ BM QTKS&NH chҼa th cֽ hi֓ n thҼn֩g xuyên vi֓c thu thԀp thông tin 

phӶn h֟ i và nhu cӺu cֳ a các doanh nghi֓p du l֗ch cȈng nhҼ x ֹlý thông tin l¨m cŁn c ֵ

ĽԜ phát triԜn CTņT. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i 

 th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c thu thԀp thông tin phӶn h֟ i t  ַcác 

bên liên quan m֥t c§ch thҼn֩g xuy°n v¨ Ľn֗h 

kȢ bԄng nhiԚu hình thֵc v¨ k°nh Ľa dӴng 

nhԄm phֱ c vֱ  v¨ ĽiԚu ch n֕h CTņT.  

- Hoàn thi֓n c§c vŁn bӶn quy tr³nh, cҺ chԒ lӸy 

ý kiԒn phӶn h֟ i t  ַc§c b°n li°n quan ĽԜ cӶi 

tiԒn và phát triԜn CTņT Ľn֗h kì 

Trung tâm 

HTVL&KN , 

Phòng 

ņBCL&KT, 

Khoa  

Du l c֗h 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- TiԒn hành lӸy ý kiԒn và xֹ  lý thông tin cֳ a 

các bên liên quan l¨m cҺ s ֫ĽԜ thiԒt kԒ và 

phát triԜn CTņT vi֧ c§c Ľi֝ tҼn֯g cֱ  thԜ 

nhҼ sau: 

+ SV Ľang hc֙ tӴi trҼn֩g 

+ SV nŁm cui֝ 

+ C uֽ SV 

+ Doanh nghi֓p du l֗ch 

- Xây dֽ ng h֓  th n֝g thu thԀp thông tin, 

phân tích kԒt quӶ phӶn h֟ i t  ַ các bên liên 

quan ĽԜ cӶi tiԒn phát triԜn CTņT Ľn֗h kȢ. 

Trung tâm 

HTVL&KN , 

Phòng 

ņBCL&KT,   

Khoa  

Du l c֗h. 

- ņ֝ i v i֧ SV  

th cֽ hi֓ n Ľ֗nh 

kì 1 h֙ c kì/lӺn 

- ņ֝ i v i֧ SV 

nŁm cui֝, C uֽ 

SV, Doanh 

nghi֓ p du l֗ch 

Ľ֗nh kì 1 

nŁm/lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 10.2  

Vi c֓ thiԒt kԒ và phát triԜn CTņT ĽҼc֯ thiԒt lԀp, ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

Vi c֓ thiԒt kԒ và phát triԜn CTDH ĽҼc֯ thiԒt lԀp, ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn dֽ a 

trên quy trình theo các quyԒt Ľn֗h vԚ vi c֓ ban h¨nh quy Ľn֗h phát triԜn CTņT tr³nh Ľ ֥

ĽӴi h c֙ v¨ cao ĽԆng cֳ a TrҼn֩g ņӴi h c֙ Nha Trang. NŁm 2018, Nh¨ trҼn֩g ban hành 

thông báo s֝ 484/TB-ņHNT ng¨y 6/9/2018 vԚ vi c֓ r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh n֥ i dung CTņT 

ĽӴi h c֙ khóa 58 tr֫ Ľi [H2.01.01.02]. Cùng v֧ i Ľ·, Nh¨ trҼn֩g cȈng ban h¨nh quyԒt 

Ľ֗nh s֝  1008/Qņ-ņHNT ng¨y 7/9/2018 vԚ vi c֓ ban h¨nh quy Ľn֗h phát triԜn CTņT 

tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ v¨ cao ĽԆng và QuyԒt Ľn֗h s֝  1293/Qņ-ņHNT ng¨y 30/10/2018 vԚ 

vi c֓ thành lԀp H i֥ Ľn֟g xây dֽ ng h֟  s֫  m  ֫ngành QTKS [H2.02.01.03], [H2.02.01.04]. 

NŁm 2021, Nh¨ trҼn֩g ban hành Thông báo s֝ 14/TB-ņTņH ng¨y 11/1/2021 vԚ vi c֓ 

hҼ֧ng dӾn xây dֽ ng CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙, quyԒt Ľn֗h s֝  754/Qņ-ņHNT ng¨y 
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13/8/2021 vԚ vi c֓ ban hành mӾu CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙, quyԒt Ľn֗h s֝  1632/Qņ-ņHNT 

ngày 29/12/2020 vԚ vi c֓ ban h¨nh quy Ľn֗h kh֝ i lҼn֯g và cӸu tr¼c CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi 

h c֙ và quyԒt Ľn֗h s֝  1174/Qņ-ņHNT ng¨y 4/11/2021 vԚ vi c֓ ban h¨nh chҼҺng tr³nh 

giáo dֱ c t֡ ng qu§t tr³nh Ľ ֥ ĽӴi h c֙ [H2.02.01.07], [H2.02.01.08], [H2.02.01.09], 

[H10.10.02.01]. Theo các thông báo và quyԒt Ľn֗h này quy trình triԜn khai rà soát, cԀp 

nhԀt CTņT, c§c bҼc֧ thֽ c hi֓ n nhҼ sau:  

C§c b̯αc Nίi dung thχc hiΜn 

BҼ֧c 1 - Khoa/Vi֓ n ph֝ i h p֯ v֧ i Ph¸ng ņTņH lԀp kԒ hoӴch xây dֽ ng và thành 

lԀp h֥ i Ľn֟g xây dֽ ng CTņT. 

- Ban Giám hi֓u th֝ ng nhӸt kԒ hoӴch và quy trình triԜn khai công vi֓ c 

thành lԀp các h i֥ Ľn֟g xây dֽ ng CTņT. 

BҼ֧c 2 T  ֡chֵ c khӶo s§t, x§c Ľn֗h nhu cӺu nhân lֽ c theo tr³nh Ľ ֥và ngành, 

chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo; khӶo sát nhu cӺu cֳ a ngҼi֩ sֹ  d nֱg lao Ľn֥g Ľi֝ 

v i֧ ngҼi֩ t t֝ nghi֓ p kԒt h p֯ v i֧ yêu cӺu cֳ a Khung tr³nh Ľ ֥qu֝ c gia 

Vi t֓ Nam. 

BҼ֧c 3 Xây dֽ ng mֱ c ti°u Ľ¨o tӴo v¨ CņR caֳ CTņT daֽ trên kԒt quӶ bҼ֧c 1 

và gԂn v֧ i sֵ  mӴng, tӺm nhìn, triԒt lý giáo dֱ c và mֱ c tiêu giáo dֱc cֳ a 

Nh¨ TrҼn֩g. 

BҼ֧c 4 X§c Ľn֗h cӸu trúc, kh֝ i lҼn֯g kiԒn thֵ c cӺn thiԒt cֳ a CTņT, x©y dnֽg 

n i֥ dung CTņT ĽӶm bӶo mֱ c ti°u Ľ¨o tӴo, CņR v¨ Ľ§p nֵg các quy 

Ľ֗nh cֳ a TrҼn֩g. 

BҼ֧c 5 ņ֝ i chiԒu, so sánh v֧i CTņT c½ng tr³nh Ľ,֥ cùng ngành, chuyên ngành 

c aֳ c§c cҺ s ֫Ľ¨o tӴo khác ֫  trong v¨ ngo¨i nҼc֧, v֧ i chҼҺng tr³nh Ľ¨o 

tӴo cùng ngành, chuyên ngành nhҼng  ֫tr³nh Ľ ֥khác cֳ a TrҼn֩g ĽԜ 

hoàn thi֓n CTņT. 

BҼ֧c 6 T  ֡chֵ c xây dֽ ng, cԀp nhԀt và thӼm Ľ֗nh c§c ņCHP caֳ CTņT. 

BҼ֧c 7 T  ֡chֵ c h֥ i thӶo lӸy ý kiԒn cֳ a H֥ i Ľn֟g Khoa/Vi֓ n, giӶng viên, cán b֥ 

quӶn lĨ trong v¨ ngo¨i trҼn֩g, các nhà khoa h֙c, ĽӴi di n֓ ĽҺn v ֗ sֹ  

d nֱg lao Ľn֥g liên quan và cֽu SV vԚ CTņT. 

BҼ֧c 8 Hoàn thi֓ n dֽ  thӶo CTņT tr°n cҺ s ֫tiԒp thu ý kiԒn phӶn h֟ i c aֳ các 

bên liên quan và trình H֥i Ľn֥g thӼm Ľ֗nh thӼm Ľ֗nh CTņT. 

BҼ֧c 9 H i֥ Ľn֟g thӼm Ľ֗nh t֡  chֵ c thӼm Ľ֗nh CTņT. 

BҼ֧c 10 H i֥ Ľn֟g Khoa h֙c v¨ ņ¨o tӴo TrҼn֩g t֡  chֵ c nghi֓ m thu CTņT 

BҼ֧c 11 H i֥ Ľn֟g xây dֽ ng CTņT ho¨n chn֕h CTņT v¨ ĽԚ ngh֗  bԄng vŁn bӶn 

t i֧ Hi u֓ trҼn֫g vԚ vi c֓ ĽӺu tҼ c§c ĽiԚu ki n֓ ĽӶm bӶo thֽ c hi֓ n CTņT. 

BҼ֧c 12 Ban h¨nh CTņT v¨ c¹ng b ֝c¹ng khai tr°n c§c phҼҺng tin֓ cho các bên 

liên quan. 

BҼ֧c 13 T  ֡chֵ c thֽ c hi֓ n CTņT vaַ ban hành 
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NhҼ vԀy, CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ ng¨nh QTKS ĽҼc֯ thiԒt kԒ và thֽ c hi֓ n 

theo m֥ t quy tr³nh r» r¨ng, Ľn֗h kȢ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§, ĽiԚu ch֕nh và cӶi tiԒn ĽԜ Ľ§p 

nֵg nhu cӺu thֽ c ti n֑ cֳ a xã h֥ i. C¹ng t§c r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh ĽԚ cҼҺng chi tiԒt, 

CTņT c· s ֽtham gia cֳa các GV ֫  cӸp BM, Khoa v¨ th¹ng qua BCN CTņT, tr³nh 

TiԜu ban li°n ng¨nh v¨ ĽԚ xuӸt Hi u֓ trҼn֫g ký quyԒt Ľn֗h ban hành. Tuy nhiên, 

vi c֓ thiԒt kԒ, r¨ so§t c§c CTņT chҼa nhԀn ĽҼc֯ nhiԚu ý kiԒn cֳ a các cֽ u SV, 

doanh nghi֓p du l֗ ch m t֥ c§ch thҼn֩g xuy°n, Ľn֗h kȢ trong vi֓ c g·p Ĩ chҼҺng 

trình khung, sֹa Ľ֡i CTņT, b ֡sung n֥ i dung vԚ ņCHP.  

Trong quá trình thֽc hi֓ n r¨ so§t, Ľ§nh gi§ quy tr³nh thiԒt kԒ và phát triԜn 

CTņT, Khoa và BM ph֝i h p֯ v֧ i các Ph¸ng ņBCL&KT lӸy ý kiԒn phӶn h֟ i t  ַNH 

vԚ hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy c aֳ GV (theo tַ ng h֙ c kȢ), lӸy ý kiԒn phàn h֟i t  ַNH nŁm 

cu֝ i vԚ khóa h֙c (1 nŁm/lӺn); Trung tâm QHDN&HTSV lӸy ý kiԒn phӶn h֟ i t  ַdoanh 

nghi֓ p/nhà tuyԜn dֱ ng, cֽ u SV vԚ CTņT (Ľn֗h kȢ hàng nŁm), khӶo sát tình hình vi֓c 

làm và thu nhԀp cֳ a SV sau 1 nŁm tt֝ nghi֓ p (Ľn֗h kȢ h¨ng nŁm) ĽԜ thҼ֩ng xuyên cӶi 

tiԒn nhԄm ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, Ľ§p nֵg t֝ t kԒt quӶ h c֙ tԀp mong Ľi֯ c aֳ SV 

v¨ Ľ§p nֵg yêu cӺu cֳ a xã h֥ i [H10.10.01.01], [H10.10.01.02].  

CTņT ng¨nh QTKS Ľ« nhԀn ĽҼc֯ ý kiԒn phӶn h֟ i c aֳ các nhà khoa h֙c, 

chuyên gia, nhà quӶn lý, GV, doanh nghi֓p du l֗ ch, c uֽ SV và SV. Các bên liên quan 

ĽԚu g·p Ĩ CTņT ng¨nh QTKS cӺn tŁng cҼn֩g các hoӴt Ľn֥g thֽ c hành, thֽc tԒ, nâng 

cao tr³nh Ľ ֥ ngoӴi ng  ֻ cho SV, gia tŁng k׃ nŁng mԚm cho SV [H1.01.03.03], 

[H1.01.01.09], [H2.02.03.03], [H10.10.01.03], [H10.10.01.04], [H10.10.01.05], 

[H10.10.01.06].  

CŁn c ֵvào kԒt quӶ khӶo sát lӸy ý kiԒn phӶn h֟ i, Khoa và BM ĽҼa ra c§c giӶi 

pháp nhԄm cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g phù h p֯ vԚ ĽiԚu ch֕nh CTņT, hoӴt Ľn֥g dӴy h c֙, nâng 

cao chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo Ľ§p nֵg nhu cӺu xã h֥ i [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Các t֟ n 

tӴi Ľ« ĽҼc֯ khԂc phֱ c nhҼ tŁng thi֩ lҼn֯g thֽ c hành/th cֽ tԀp/th cֽ tԒ cho sinh viên. 

Gia tŁng thi֩ lҼn֯g h֙ c ngoӴi ngֻ , b֡  sung thêm m֥t ngoӴi ng  ֻkhác và chҼҺng tr³nh 

h c֙ ngoӴi ng  ֻĽҼ֯c tích h֯ p thêm ֫  các môn chuyên ngành. Các hoӴt Ľn֥g ph֝ i h p֯ 

v i֧ doanh nghi֓p ngoài t֙a Ľ¨m, hi֥ thӶo, h֥ i ch  ֯Ľ« tŁng cҼn֩g cho sinh vi°n nŁm 

cu֝ i hai Ľt֯ thֽ c tԀp 1 v¨ 2 ĽԚu tӴi doanh nghi֓p. 

Quy trình thiԒt kԒ và phát triԜn CTDH theo Ľn֗h kȢ ĽҼ֯c cӶi tiԒn ĽԜ Ľ§p nֵg 

nhu cӺu thֽ c ti n֑ qua qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo cֳ a Nh¨ trҼn֩g dֽ a trên ý kiԒn phӶn h֟ i c aֳ 
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c§c b°n li°n quan. NŁm 2018, theo quyԒt Ľn֗h s֝  1008/Qņ-ņHNT ng¨y 7/9/2018 vԚ 

vi c֓ ban hành quy Ľ֗nh phát triԜn CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ v¨ cao ĽԆng cֳ a TrҼn֩g ņӴi 

h c֙ Nha Trang quy trình thֽ c hi֓ n ĽҼc֯ phân chia th¨nh 4 chҼҺng vi֧ 20 ĽiԚu 

[H2.02.01.03].  NŁm 2021, quy trình thiԒt kԒ và phát triԜn CTņT cȈng ĽҼc֯ ĽӶm bӶo 

theo c§c bҼc֧ cֳ a nŁm 2018. ņn֟g th i֩, Nh¨ trҼn֩g cȈng ban h¨nh v¨ hҼ֧ng dӾn chi 

tiԒt, c  ֱthԜ cho tַ ng n֥ i dung trong CTņT nhԄm ĽӶm bӶo các n֥i dung trong CTņT 

Ľ§p nֵg theo yêu cӺu. Nh nֻg Ľi֡ m i֧, cӶi tiԒn này cho thӸy Nh¨ trҼn֩g liên tֱ c Ľ֡i 

m i֧, nâng cao chӸt lҼn֯g thiԒt kԒ và phát triԜn CTDH [H2.02.01.07]. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTņT ĽҼ֯c thiԒt lԀp r» r¨ng, ĽҼ֯c r¨ so§t v¨ cӶi 

tiԒn dֽa tr°n c§c ĽiԚu kin֓ triԜn khai thֽc ti֑n v¨ quy Ľ֗nh m֧i cֳa B ֥GD&ņT, tַ Ľ· 

l¨m cҺ s֫ cӶi tiԒn CTņT ĽӶm bӶo ĽҼ֯c t²nh khoa h֙c v¨ ph½ h֯p v֧i y°u cӺu thֽc ti֑n.  

Vi c֓ thiԒt kԒ và phát triԜn CTņT ĽҼc֯ thiԒt lԀp, Ľ§nh gi§ Ľ֗nh kȢ 2 nŁm/lӺn v i֧ 

quy trình th֝ ng nhӸt trong to¨n TrҼn֩g.  

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Khoa, BM và Trung tâm HTVL&KN  chҼa th cֽ hi֓ n thҼn֩g xuyên, Ľn֗h kȢ quá 

trình thu thԀp thông tin, lӸy ý kiԒn phӶn h֟ i c aֳ c§c ĽҺn v ֗sֹ  d nֱg lao Ľn֥g và cֽ u 

SV trong quy tr³nh Ľ§nh gi§ ĽԜ phֱ c vֱ  cho vi֓ c phát triԜn CTņT.  

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT M cֱ tiêu N i֥ dung 
ņҺn v,֗ ngҼi֩  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- ThiԒt kԒ và phát triԜn CTņT ĽҼc֯ 

thiԒt lԀp r» r¨ng, ĽҼc֯ rà soát và cӶi 

tiԒn liên tֱ c. 

Ph¸ng ņTņH, 

Khoa  

Du l c֗h,  BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ  

2 nŁm mt֥ 

lӺn 

2 
KhԂc phֱ c 

t n֟ tӴi 

- TiԒn hành thu thԀp thông tin, lӸy ý 

kiԒn cֳ a c§c ĽҺn v ֗sֹ  d nֱg lao Ľn֥g 

và cֽ u sinh viên. 

Khoa  

Du l֗ ch, Trung 

tâm HTVL&KN . 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 
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Tiêu chí 10.3  

Quá trình dӴy và h֙ c, vi֓ c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h c֙ tԀp c aֳ ngҼi֩ h c֙ ĽҼ֯c rà 

so§t v¨ Ľ§nh gi§ thҼn֩g xuy°n ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ  tҼҺng th²ch v¨ ph½ hp֯ v i֧ CņR.  

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

Nh¨ trҼn֩g c· quy Ľn֗h vԚ vi c֓ r¨ so§t, Ľ§nh gi§ thҼn֩g xuyên quá trình dӴy 

h c֙; vi c֓ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ hoӴt Ľn֥g cֳ a NH, c§c phҼҺng ph§p dӴy và h֙ c, phҼҺng 

ph§p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h c֙ tԀp cֳ a NH trong CTņT ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ  tҼҺng th²ch vi֧ 

CņR. NŁm 2019, Nh¨ trҼn֩g ban hành quyԒt Ľn֗h s֝  586/Qņ-ņHNT ng¨y 3/6/2019 

vԚ vi c֓ ban hành danh mֱc quy tr³nh Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ v¨ cao ĽԆng hình thֵ c 

ch²nh quy, trong Ľ· ban h¨nh c§c quy trình vԚ m  ֫ngành, xԒp th֩ i khóa biԜu, t֡  chֵ c 

thi kԒt thúc h֙ c phӺn, xét làm công tác t֝t nghi֓ p và xét và cӸp bԄng t֝ t nghi֓ p 

[H4.04.02.15]. Cùng v֧ i Ľ·, Nh¨ trҼn֩g ban hành quyԒt Ľn֗h s֝  358/Qņ-ņHNT ng¨y 

2/4/2019 vԚ vi c֓ quy Ľn֗h t֡  chֵ c Ľ¨o tӴo tin h֙ c cho sinh vi°n TrҼn֩g ņӴi h c֙ Nha 

Trang; quyԒt Ľn֗h s֝  1128/Qņ-ņHNT ng¨y 20/9/2018 vԚ vi c֓ quy Ľn֗h Ľ¨o tӴo ngoӴi 

ngֻ  trong c§c CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ v¨ cao ĽԆng không chuyên ngֻ c aֳ TrҼn֩g ņӴi 

h c֙ Nha Trang [H5.05.01.06], [H5.05.01.07]. Bên cӴnh Ľ·, h¨ng nŁm, Nh¨ trҼn֩g ĽԚu 

có thông báo khung th֩i gian kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo theo tַ ng nŁm hc֙ [H5.05.01.03]. NŁm 

2021, Nh¨ trҼn֩g ra thông báo s֝ 14/TB-ņTņH ng¨y 11/1/2021 vԚ vi c֓ hҼ֧ng dӾn 

xây dֽ ng CTņT tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙, trong Ľ· c· ni֥ dung hҼn֧g dӾn xây dֽ ng CņR caֳ 

CTņT [H2.02.01.07]. Cùng v֧ i Ľ·, Nh¨ trҼn֩g cȈng ban h¨nh quyԒt Ľn֗h s֝  

1287/Qņ-ņHNT ng¨y 2/12/2021 vԚ vi c֓ ban hành mӾu ņCHP trong Ľ· c· ni֥ dung 

hҼ֧ng dӾn xây dֽ ng ma trԀn CņR hc֙ phӺn v֧ i các hoӴt Ľn֥g dӴy - h c֙, kiԜm tra 

Ľ§nh gi§; CņR CTņT vi֧ các h֙ c phӺn [H2.02.02.08]; quyԒt Ľn֗h s֝  753/Qņ-ņHNT 

ngày 13/8/2021 vԚ quy chԒ Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ cֳ a TrҼn֩g ņӴi h c֙ Nha Trang 

[H1.01.01.04]; quyԒt Ľn֗h s֝  981/Qņ-ņHNT ng¨y 21/9/2021 vԚ quy Ľn֗h Ľ§nh gi§ 

h c֙ phӺn [H5.05.01.04]; quyԒt Ľn֗h s֝  1286/Qņ-ņHNT ngày 2/12/2021 vԚ vi c֓ 

hҼ֧ng dӾn thֽ c hi֓ n công tác t֝t nghi֓ p tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ chính quy [H10.10.03.01]; 

Thông báo s֝ 789/TB-ņHNT ng¨y 7/12/2021 vԚ vi c֓ ban hành quy trình xây dֽng kԒ 

hoӴch giӶng dӴy ï h c֙ tԀp nŁm hc֙ ĽӴi h c֙ chính quy [H10.10.03.02]. Thêm nֻ a, các 

hoӴt Ľn֥g Ľ§nh gi§ hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy cֳ a GV cȈng ĽҼc֯ quy Ľn֗h rõ ràng [H4.04.02.17].  

Vào m֣ i h c֙ kȢ, Ph¸ng ņBCL&KT tiԒn hành lӸy ý kiԒn cֳ a phӶn h֟ i t  ַNH vԚ 

hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy c aֳ GV [H2.02.03.03]. TrҼ֧c Ľ©y, h³nh thcֵ lӸy ý kiԒn là phát 
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phiԒu trֽ c tiԒp khӶo sát sinh viên ngay sau khi kԒt thúc môn h֙c. Hai nŁm gӺn Ľ©y, h ֓

th n֝g th¹ng tin nh¨ trҼn֩g Ľ« t²ch hp֯ khӶo sát online trên h֓  th n֝g 

https://sinhvien.ntu.edu.vn trҼ֧c khi SV mu֝ n xem kԒt quӶ h c֙ tԀp cֳ a HP 

[H10.10.03.03]. Sau Ľ·, Ph¸ng ņBCL&KT g iֹ kԒt quӶ tr cֽ tiԒp cho giӶng viên qua 

email [H10.10.03.04]. Cùng v֧ i Ľ·, mi֣ GV cȈng c· thԜ xem kԒt quӶ Ľ§nh gi§ hoӴt 

Ľ֥ng giӶng dӴy trên h֓  th n֝g phӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo cֳ a Nh¨ trҼn֩g 

[H10.10.03.05]. Phòng ņBCL&KT, Khoa v¨ BM Ľ« thcֽ hi֓ n t֝ t theo c§c quy Ľn֗h 

không ngַng ĽҼc֯ cӶi tiԒn, Ľi֡ m i֧ trong 5 nŁm qua. KԒ hoӴch rà soát, n֥p các sӶn 

phӼm mô tӶ vԚ giáo trình, h֙c li u֓ hi֓ n có, danh mֱc h֙ c phӺn trong CTņT caֳ 

ngành, ņCCTHP c aֳ ngành [H3.03.01.02], [H3.03.02.01], hҼ֧ng dӾn xây dֽ ng ma 

trԀn CņR hc֙ phӺn v֧ i các hoӴt Ľn֥g dӴy - h c֙, kiԜm tra Ľ§nh gi§; CņR CTņT vi֧ 

các h֙ c phӺn [H2.02.02.07], [H2.02.02.08], Quy tr³nh Ľ§nh gi§ ngui֩ h c֙ và trách 

nhi֓ m c§c b°n li°n quan ĽҼc֯ ĽҼa ra trong c§c vŁn bӶn, có thԜ ĽҼ֯c trình bày vԂn tԂtt 

qua c§c bҼc֧ dҼi֧ Ľ©y: 

 BҼ֧c 1: D aֽ tr°n quy Ľn֗h CņR vԚ Ľ§nh gi§ ngҼi֩ h c֙, GV phֱ  trách môn 

h c֙ biên soӴn CņR vԚ Ľ§nh gi§ Ľi֝ v i֧ h c֙ phӺn mình phֱ  trách. 

 BҼ֧c 2: BM h p֙, thӶo luԀn góp ý thông qua. 

 BҼ֧c 3: BM báo cáo kԒt luԀn  ֫cӸp BM vԚ Ľ§nh gi§ ngҼi֩ h c֙ lên H֥ i Ľn֟g 

KH&ņT TrҼn֩g. 

 BҼ֧c 4: Hi u֓ trҼn֫g duy֓ t n i֥ dung, hình thֵc Ľ§nh gi§ daֽ tr°n tҼ vӸn cֳ a 

H i֥ Ľn֟g KH&ņT TrҼn֩g. 

 BҼ֧c 5: Th cֽ hi֓ n Ľ§nh gi§ ngҼi֩ h c֙ th¹ng qua Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh, thi giaֻ 

kȢ, thi cu֝ i kȢ. GV chֳ  Ľ֥ng lֽ a ch֗n hình thֵ c Ľ§nh gi§ ph½ hp֯ Ľ« ĽҼc֯ công b֝   ֫

ņCCTHP, ra ĽԚ thi, Ľ§p §n v¨ th¹ng qua trҼn֫g BM phê duy֓t, phֱ  trách coi thi, chӸm 

thi, công b֝  ĽiԜm thi cu֝ i kȢ, quӶn lĨ b¨i thi. Ph¸ng ņTņH chu֗ trách nhi֓m thông 

báo và triԜn khai kȢ thi theo kԒ hoӴch, xԒp l c֗h thi cu֝ i kȢ, chuӼn b֗  danh sách và 

phiԒu ghi ĽiԜm. Ph¸ng ņBCL&KT b ֝trí cán b֥  giám sát bu֡i thi 

 BҼ֧c 6: Ph¸ng ņBCL&KT l¨m ĽӺu m֝ i kiԜm soát thông tin kiԜm tra Ľ§nh gi§, 

BM và Khoa ph֝i h p֯ quӶn lý kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ngҼi֩ h c֙, Ph¸ng ņTņH cung cӸp 

thông tin kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ti֧ ngҼi֩ h c֙. NԒu có phúc tra các kԒt quӶ Ľ§nh gi§ th³ c§c 

Phòng ņTņH, Phòng ņBCL&KT, BM v¨ GV ĽҼc֯ ph©n c¹ng Ľ§nh gi§ lӴi kԒt quӶ 

ph֝ i h p֯ thֽ c hi֓ n. 

https://sinhvien.ntu.edu.vn/
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HoӴt Ľn֥g triԜn khai r¨ so§t, Ľ§nh gi§ vic֓ sֹ  d nֱg c§c phҼҺng pháp dӴy và 

h c֙, phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h c֙ tԀp cֳ a NH trong CTņT ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ  tҼҺng 

thích và phù h֯p v i֧ CņR cȈng ĽҼc֯ Khoa và BM QTKS thֽc hi֓ n thҼn֩g xuyên. 

Vi c֓ kiԜm tra Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h c֙ tԀp cֳ a SV ĽҼc֯ quy Ľn֗h r» trong ĽԚ cҼҺng mi֣ 

h c֙ phӺn v¨ ņCCTHP ch֕  rõ hình thֵ c, tr֙ ng s֝  ĽiԜm qu§ tr³nh, ĽiԜm cu֝ i kȢ và tr֙ ng 

s֝  c aֳ tַ ng loӴi ĽiԜm cho tַ ng lӺn kiԜm tra, Ľ§nh gi§ [H2.02.02.02], [H2.02.02.08]. 

Các lӺn kiԜm tra, Ľ§nh gi§ trong mt֥ h c֙ kȢ bao g֟ m: tham dֽ  gi  ֩ h c֙, Ľ§nh gi§ 

thҼ֩ng xuy°n, Ľ§nh giá giֻ a kȢ v¨ Ľ§nh gi§ cui֝ kȢ. Trong Ľ·, Ľi֝ v i֧ h  ֓th n֝g Ľ¨o 

tӴo theo tín ch֕ ngành QTKS ĽҼ֯c quy Ľn֗h ĽiԜm giֻ a kȢ chiԒm 20%; ĽiԜm thi kԒt 

thúc h֙ c phӺn là 50% [H2.02.02.08]. Vi c֓ xây dֽ ng cách thֵc kiԜm tra Ľ§nh gi§ tnַg 

h c֙ phӺn bám sát vào mֱc tiêu h֙ c phӺn v¨ CņR. C§c hc֙ phӺn ĽԚu ĽҼc֯ quy Ľn֗h vԚ 

m cֱ ti°u v¨ CņR caֳ CTņT gԂn v֧ i vi c֓ kiԜm tra Ľ§nh gi§. Vic֓ l aֽ ch֙ n các hình 

th cֵ Ľ§nh gi§ b ֥phԀn và tr֙ ng s֝  c aֳ c§c ĽiԜm Ľ§nh gi§ b ֥phԀn, cȈng nhҼ c§ch t²nh 

ĽiԜm t֡ ng h֯ p Ľ§nh gi§ hc֙ phӺn do BM ĽԚ xuӸt và Hi֓ u trҼn֫g phê duy֓t trong 

ņCCTHP [H2.02.02.08]. 

Vi c֓ ra ĽԚ thi, t֡  chֵ c thi, chӸm thi ĽԚu tuân thֳ  theo quy trình rõ ràng trong 

Quy Ľn֗h Ľ§nh gi§ HP [H5.05.01.04]. TӸt cӶ các h֙ c phӺn Khoa v¨ BM ĽӶm nhԀn có 

hình thֵ c thi cȈng Ľa dӴng g֟ m trԂc nghi֓ m, tֽ  luԀn, vӸn Ľ§p, tiԜu luԀn, bài tԀp l n֧. 

T  ַnŁm 2021, vi c֓ xây dֽ ng cách thֵc kiԜm tra Ľ§nh gi§ tnַg h֙ c phӺn bám sát vào mֱc 

tiêu h֙ c phӺn v¨ CņR, thԜ hi n֓ trong m cֱ (10) Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h c֙ trong quyԒt Ľn֗h s֝  

796/Qņ-ņHNT ng¨y 6/9/2021 vԚ vi c֓ ban hành mӾu ņCCTHP [H3.03.02.02]. N i֥ dung 

thi cֳ a h֙ c phӺn do GV tham gia giӶng dӴy biên soӴn v¨ ĽҼc֯ chֳ  nhi֓ m BM và Khoa 

th¹ng qua ĽԜ ĽӶm bӶo t²nh tҼҺng th²ch v¨ ph½ hp֯ v֧ i CņR trong ņCHP.  

M i֣ nŁm hc֙, Khoa thҼn֩g t֡  chֵ c các cu֥c h֙ p giֻ a L«nh ĽӴo Khoa, BM, 

CVHT và các cán b֥ l p֧, ņo¨n Thanh ni°n nhԄm mֱ c Ľ²ch kp֗ th֩ i nԂm bԂt vԚ tình 

hình chung cֳa SV cȈng nhҼ c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, thi cֹ , kiԜm tra, Ľ§nh gi§ 

[H10.10.03.06].  Cùng v֧ i Ľ·, th¹ng qua khӶo sát Qua khӶo sát [H1.01.01.11], trên 

80% SV và SV cu֝ i khóa ĽԚu nhԀn Ľ֗nh rԄng: Các hình thֵc thi, kiԜm tra Ľ§nh gi§ ph½ 

h p֯ v֧ i n i֥ dung môn h֙c Ľa dӴng, phù h֯p v¨ ĽҼc֯ thông báo khi bԂt ĽӺu môn h֙ c; 

ĽԚ thi, kiԜm tra phù h֯p v֧ i n i֥ dung giӶng dӴy, t֡ ng h֯ p các phӺn khác nhau trong 

h c֙ phӺn và khuyԒn khích tính sáng tӴo; kԒt quӶ h c֙ tԀp cֳ a SV ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ ch²nh 

xác, công bԄng v¨ ĽҼc֯ thông báo k֗p th֩ i t i֧ SV; t֡  chֵ c thi, kiԜm tra, chӸm bài tԀp, 
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th cֽ tԀp, tiԜu luԀn Ľ§nh gi§ ĽӶm bӶo nghiêm túc, công bԄng và phù h֯p; vi c֓ Ľ§nh gi§ 

kԒt quӶ h c֙ tԀp ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n ĽӺy Ľֳ, phӶn §nh Ľ¼ng nŁng lcֽ cֳ a SV v¨ SV ĽҼc֯ 

lӸy ý kiԒn phӶn h֟ i vԚ quá trình dӴy - h c֙ v¨ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h c֙ tԀp tҼҺng nֵg v֧ i 

CņR [H1.01.01.09], [H2.02.03.03]. Cùng v֧ i Ľ·, SV cȈng Ľ§nh gi§ vԚ hoӴt Ľn֥g 

giӶng dӴy cֳ a GV trong BM và Khoa, kԒt quӶ khӶo sát cho thӸy, GV cֳ a BM 

QTKS&NH ĽԚu xԒp loӴi A ï ngӺm hiԜu l¨ GV ĽҼc֯ ngҼi֩ h c֙ Ľ§nh gi§ h¨i l¸ng 

[H2.02.03.03].  

Bên cӴnh vi֓ c r¨ so§t Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h c֙ tԀp cֳ a NH, Khoa và BM còn thֽc 

hi n֓ vi c֓ r¨ so§t, Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh dӴy h c֙, Ľ§nh gi§ vi c֓ sֹ  d nֱg c§c phҼҺng ph§p 

dӴy h c֙, phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ KQHT caֳ NH ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ  tҼҺng th²ch v¨ ph½ hp֯ 

v i֧ CņR. C ֱthԜ, BM tiԒn hành dֽ  gi  ֩c§c GV ĽԜ Ľ§nh gi§ gi ֩giӶng vԚ PPGD, n֥ i 

dung giӶng dӴy, k׃ nŁng tr³nh b¨yé[H10.10.03.07]. Ngoài ra, Khoa còn t֡ chֵ c các 

h i֥ thӶo khoa h֙c vԚ ñN©ng cao chtͫ l̯ιng dͧ y hΣc, kiΘm tra v¨ Ľ§nh gi§ trχc tuyΔn 

trong bΧi c nͩh mαiò vào tháng 11/2021 nhԄm giúp các GV h֙c tԀp lӾn nhau và thay 

Ľ֡i PPGD phù h֯p cȈng nhҼ hoӴt Ľn֥g kiԜm tra Ľ§nh gi§ NH mt֥ cách khách quan và 

công bԄng [H10.10.03.08]. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Nh¨ trҼn֩g c· vŁn bӶn r» r¨ng qui Ľn֗h vԚ vi c֓ r¨ so§t, Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh dӴy 

h c֙ và kԒt q aֳ h֙ c tԀp. Nh¨ trҼn֩g, Ph¸ng ņTņH, Ph¸ng ņBCL&KT, Khoa v¨ BM 

Ľ« thcֽ hi֓ n t֝ t theo c§c quy Ľn֗h không ngַng ĽҼc֯ cӶi tiԒn, Ľi֡ m i֧ trong 5 nŁm 

qua. TrҼc֧ m֣ i kȢ thi, công tác thanh tra, kiԜm tra bӶng ĽiԜm ĽԚu ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

nghiêm túc.  

Quy trình kiԜm tra Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ thiԒt kԒ và t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n m֥ t cách có h֓ 

th n֝g, Ľn֟g b֥ , chԊt chԐ. Các hình thֵc kiԜm tra, Ľ§nh gi§ Ľa dӴng, linh hoӴt, phù h֯ p 

v i֧ Ľ¨o tӴo tín ch֕ v¨ quy Ľn֗h chung, góp phӺn quan tr֙ng vào vi֓ c nâng cao chӸt 

lҼ֯ng Ľ¨o tӴo tr°n cҺ s ֫Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ thֽ c chӸt chӸt lҼn֯g dӴy và h֙ c nhҼng Ľn֟g 

th i֩ ph§t huy ĽҼc֯ tính chֳ  Ľ֥ng, sáng tӴo cֳ a cӶ GV v¨ ngҼi֩ h c֙. KQHT và phӶn 

h i֟ c aֳ SV ĽҼc֯ khai thác hi֓u quӶ l¨m cҺ s ֫ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ  tҼҺng th²ch giaֻ vi֓ c 

giӶng dӴy v¨ CņR caֳ CTÐT. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

 C§c bҼc֧ r¨ so§t, Ľ§nh gi§ thҼn֩g xuyên quá trình dӴy h c֙; Ľ§nh gi§ kԒt quӶ 

hoӴt Ľn֥g cֳ a NH, c§c phҼҺng ph§p dӴy và h֙ c, PPņG KQHT caֳ NH trong 
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CTņT ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ  tҼҺng th²ch vi֧ CņR cӺn ĽҼc֯ nghiên cֵu ĽԜ có m֥ t quy 

trình chi tiԒt, chuӼn h·a hҺn.  

 Vi c֓ triԜn khai r¨ so§t, Ľ§nh gi§ vic֓ sֹ  d nֱg c§c phҼҺng ph§p dӴy và h֙ c, 

phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h c֙ tԀp cֳ a NH trong CTņT ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ  tҼҺng th²ch 

và phù h֯ p v֧ i CņR cӺn c· cҺ chԒ ĽԜ yêu cӺu sinh vi°n tham gia Ľ§nh gi§ ĽӺy Ľֳ hҺn. 

Các kԒt quӶ nên t֡  chֵ c thành h֥i ngh֗ , t֙ a Ľ¨m t§ch ri°ng tnַg Khoa/chuyên ngành 

ĽԜ lԂng nghe và tiԒp thu c§c Ľ·ng g·p hiu֓ quӶ hҺn.  

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT M cֱ tiêu N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

TiԒp tֱ c thu thԀp thông tin các bên có liên 

quan, ph©n t²ch Ľ§nh gi§ nhԄm rà soát, 

Ľ§nh gi§ vic֓ sֹ  d nֱg c§c phҼҺng ph§p 

dӴy và h֙ c, ĽӶm bӶo sֽ  tҼҺng th²ch vi֧ 

chuӼn ĽӺu ra ngành QTDVDLLH.  

Phòng 

ņBCL&KT, 

Phòng 

ņTņH, Khoa 

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ 

h¨ng nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c t֟ n 

tӴi 

Hoàn thi֓ n quy trình và t֡ chֵ c thêm các 

hoӴt Ľn֥g gԂn v i֧ Khoa, chuyên ngành 

hoԊc c§c nh·m ng¨nh ĽԜ nâng cao sֽ hài 

lòng cֳ a ngҼi֩ h c֙ và nâng cao chӸt 

lҼ֯ng giӶng dӴy, hi֓ u quӶ dӴy h c֙ sau khi 

Ľ§nh gi§ thҼn֩g xuyên quá trình dӴy h c֙; 

Ľ§nh gi§ kԒt quӶ hoӴt Ľn֥g cֳ a NH, các 

phҼҺng ph§p dӴy và h֙ c, phҼҺng ph§p 

Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h c֙ tԀp cֳ a NH. 

Phòng 

ņBCL&KT, 

Phòng 

ņTņH, Khoa 

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ 

h¨ng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm tֽ  Ľ§nh gi§: 4/7). 

Tiêu chí 10.4  

Các kԒt quӶ NCKH ĽҼc֯ sֹ  d nֱg ĽԜ cӶi tiԒn vi c֓ dӴy và h֙ c. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

Nh¨ trҼn֩g chú tr֙ng ĽӼy mӴnh các hoӴt Ľn֥g NCKH thông qua thֽc hi֓ n 

chính sách, chԒ Ľ֥ có tác dֱng Ľn֥g viên, khuyԒn khích và tӴo ĽiԚu ki n֓ cho GV và 
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SV tìm kiԒm, xây dֽ ng và triԜn khai các hoӴt Ľn֥g KHCN [H1.01.01.06], [H10.10.04.01], 

[H10.10.04.02], [H6.06.01.03].  

Phòng KH&CN v¨ Ph¸ng HTņN vi֧ sֽ  h  ֣ tr  ֯ c aֳ Ľ֥i ngȈ cn֥g tác viên 

thҼ֩ng xuyên cԀp nhԀt và gֹ i th¹ng b§o li°n quan ĽԒn ĽԚ xuӸt nhi֓ m vֱ  KHCN các 

cӸp và các dֽ án qu֝ c tԒ ĽԒn GV m t֥ cách k֗p th֩ i [H10.10.04.03]. Qua Ľ·, hoӴt Ľn֥g 

NCKH và CGCN cֳa ng¨nh QTKS Ľ« c· nhnֻg bҼc֧ phát triԜn Ľ§ng kԜ, h¨ng nŁm c· 

nhiԚu dֽ  §n, ĽԚ tài các cӸp cֳ a GV [H6.06.05.07], [H6.06.05.08], [H3.03.01.05], ĽԚ 

tài NCKH cֳ a SV [H4.04.02.03] ĽҼ֯c ĽŁng kĨ v¨ thcֽ hi֓ n. C§c ĽԚ tài, dֽ  §n ĽҼc֯ 

Ľ֗nh hҼn֧g theo c§c chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo v¨ hҼn֧g nghiên cֵu chính cֳa GV, l n֟g 

ghép, b֡  sung kiԒn thֵ c cho các h֙ c phӺn chuyên ngành [H10.10.04.04], Ľn֟g th֩ i 

khoá luԀn cֳ a SV là sӶn phӼm Ľ¨o tӴo cֳ a nhiԚu ĽԚ tài NCKH [H10.10.04.04], 

[H10.10.04.05]. NhiԚu công trình công b֝ mang tính thֽc ti n֑ và h֙ c thuԀt cao 

[H6.06.05.07], [H6.06.05.08], [H3.03.01.05], [H10.10.04.04] góp phӺn tích cֽ c vào 

sֽ  phát triԜn KHCN cֳ a Nh¨ trҼn֩g n·i chung cȈng nhҼ c¹ng t§c Ľ¨o tӴo ngành 

QTKS nói riêng. MԊc dù còn rӸt non trԎ (Khoa Du l֗ch ĽҼc֯ thành lԀp tַ  1/2019), s֝ 

GV dҼ֧i 40 tu֡ i chiԒm hҺn 80%, s ֝ĽԚ tài/ dֽ  án các cӸp Ľ« ĽҼc֯ triԜn khai trong 5 

nŁm gӺn Ľ©y Ľ« thԜ hi n֓ ĽҼc֯ nŁng lcֽ NCKH cֳ a các GV trong Khoa. 

KԒt quӶ NCKH Ľ« ĽҼc֯ các GV l n֟g ghép trong các bài giӶng, Ľ¼c kԒt, biên 

soӴn và xuӸt bӶn thành giáo trình, sách tham khӶo và chuyên khӶo, trong Ľ· c· c§c 

sách xuӸt bӶn bԄng tiԒng Pháp [H10.10.04.04]. Nhֻ ng ĽӺu s§ch n¨y Ľ« tr ֫thành tài 

li u֓ h֙ c tԀp cֳ a nhiԚu h֙ c phӺn chuyên môn và là tài li֓u tham khӶo b֡  ²ch cho Ľi֥ 

ngȈ GV, nghiên cֵu vi°n. ņiԜn hình là kԒt quӶ NCKH t  ַcác nhóm nghiên cֵu trong 

Khoa, BM ĽҼc֯ Ľ¼c kԒt trong các sách chuyên khӶo và ֵ ng dֱ ng kԒt quӶ NCKH sֹ  

d nֱg trong giӶng dӴy các h֙ c phӺn nhҼ: QuӶn tr֗  khu ngh֕ dҼ֭ng, QuӶn tr֗  tài chính 

doanh nghi֓p du l֗ch, QuӶn tr֗  ngu֟ n nhân lֽ c khách sӴn, Kinh tԒ du l֗ ch, PhҼҺng 

pháp nghiên cֵu khoa h֙c trong du l֗ch, QuӶn tr  ֗chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  du l֗ ch, QuӶn tr֗  

chiԒn lҼc֯ trong doanh nghi֓p Du l֗ chdu l֗ch [H10.10.04.04]. C§c gi§o tr³nh ĽҼc֯ GV 

trong Khoa Du l֗ch biên soӴn nhԄm phֱ c vֱ  cho quá trình giӶng dӴy và nghiên cֵu 

bao g֟ m: Phát triԜn ngu֟ n nhân lֽ c du l֗ch Khánh Hòa trong b֝ i cӶnh h֥ i nhԀp qu֝ c 

tԒ (2020), Ľi֝ v i֧ gi§o tr³nh n¨y ĽҼc֯ sֹ  d nֱg làm tài li֓ u tham khӶo cho HP QuӶn tr֗  

ngu֟ n nhân lֽ c khách sӴn. Gi§o tr³nh ņӴi cҼҺng quӶn tr֗  khu ngh֕ dҼ֭ng (2015) Ľֽc֯ 

sֹ  d nֱg làm tài li֓ u chính trong HP QuӶn tr֗  kinh doanh khu ngh֕ dҼ֭ng; ӵnh hҼn֫g 



145 

 

c aֳ c֥ ng Ľn֟g Ľa֗ phҼҺng ĽԒn phát triԜn bԚn vֻ ng du l֗ch biԜn: trҼn֩g h֯ p các t֕nh 

duyên hӶi Nam Trung B֥  (2018); Mô hình nghiên cֵu các yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn lòng 

trung thành cֳa du kh§ch Ľi֝ v i֧ du l֗ ch biԜn Vi t֓ Nam (2017); Giáo trình QuӶn tr֗  

chiԒn lҼc֯ v¨ ch²nh s§ch kinh doanh (2013) ĽҼc֯ sֹ  d nֱg trong HP QuӶn tr֗  chiԒn 

lҼ֯c trong kinh doanh khách sӴn [H10.10.04.07]. 

Th¹ng qua c§c ChҼҺng tr³nh ñņn֟g hành v֧ i thanh niên trong h֙c tԀp, nghiên 

c uֵ khoa h֙cò, kԒt quӶ NCKH v¨ c§c Ľn֗h hҼn֧g m֧ i ĽҼc֯ các GV tích cֽ c gi֧ i 

thi u֓, tҼ vӸn nh֩  Ľ· Ľ« khuyԒn khích và h֣ tr  ֯SV tham gia NCKH [H10.10.04.06]. 

SV làm chֳ  nhi֓ m ĽԚ tài NCKH hoԊc tham gia nghiên cֵu trong c§c ĽԚ tài NCKH 

cùng v֧ i giӶng viên [H4.04.02.03]. Th¹ng qua c§c ĽԚ tài NCKH, SV Ľ« h³nh th¨nh 

khӶ nŁng nghi°n cuֵ Ľ֥c lԀp, hoàn thi֓n các k׃ nŁng cӺn thiԒt và tính sáng tӴo trong 

khoa h֙c, cȈng nhҼ c¹ng b ֝các kԒt quӶ NCKH   

Tuy nhiên, vӾn còn khá ít GV ֵng dֱ ng kԒt quӶ NCKH cֳ a Khoa và BM vào 

cӶi tiԒn hoӴt Ľn֥g dӴy và h֙ c. 

2. ņiΘm m nͧh 

GiӶng vi°n thҼ֩ng xuy°n l֟ng gh®p c§c kԒt quӶ NCKH chuy°n ng¨nh cֳa khoa 

v¨o x©y dֽng gi§o tr³nh, s§ch chuy°n khӶo phֱc vֱ giӶng dӴy. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

nִg dֱ ng kԒt quӶ NCKH cֳ a c§c ĽԚ tài/dֽ  án trong vi֓c cӶi tiԒn hoӴt Ľn֥g dӴy 

và h֙ c chҼa ĽҼc֯ triԜn khai ĽԚu ֫  tӸt cӶ các giӶng viên. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT M cֱ tiêu N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 
Phát huy 

ĽiԜm mӴnh 

- TiԒp tֱ c ĽӼy mӴnh hoӴt Ľn֥g NCKH và 

công b֝  các công trình và ֵng dֱ ng kԒt 

quӶ nghiên cֵ u trong giӶng dӴy. 

Khoa  

Du l c֗h, 

BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ hàng 

nŁm 

2 
KhԂc 

phֱ ct֟ n tӴi 

- Rà soát, khuyԒn khích GV ֵ ng dֱ ng 

các kԒt quӶ NCKH vào trong hoӴt Ľn֥g 

giӶng dӴy. 

Khoa  

Du l֗ ch, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ hàng 

nŁm 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 
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Tiêu chí 10.5  

ChӸt lҼ֯ng các d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯và ti n֓ ích (tӴi thҼ vin֓, phòng thí nghi֓ m, h  ֓

th n֝g công ngh֓ thông tin và các d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯kh§c) ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

ChӸt lҼn֯g các d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯và ti֓ n ²ch (thҼ vin֓, PTN, h֓  th n֝g CNTT và 

các d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯khác) có Ӷnh hҼn֫g rӸt l n֧ ĽԒn chӸt lҼn֯g công tác giӶng dӴy, h֙ c 

tԀp v¨ NCKH. Nh¨ trҼn֩g v¨ Khoa Ľ« thiԒt lԀp, tַ ng bҼc֧ hoàn thi֓n v¨ ban h¨nh vŁn 

bӶn vԚ h  ֓th n֝g thu thԀp thông tin phӶn h֟ i ĽԜ không ngַ ng nâng cao chӸt lҼn֯g, Ľ§p 

nֵg nhu cӺu ngҼ֩i h c֙ [H10.10.05.01]. Ph¸ng ņBCL&KT v¨ c§c ĽҺn v ֗liên quan 

ch֗ u trách nhi֓m lӸy ý kiԒn phӶn h֟ i c aֳ SV và GV vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt và các d֗ch vֱ  

h  ֣tr  ֯[H10.10.05.01]. NgҼ֩i h c֙ có thԜ phӶn ánh ý kiԒn trֽ c tiԒp v֧ i ĽҺn v ֗quӶn lý 

hoӴt Ľn֥g d֗ch vֱ  hoԊc thông qua các bu֡i chào c֩ , gԊp g֭  SV ĽӺu nŁm 

[H8.08.04.09], Ľ֝i thoӴi SV [H5.05.02.10] hoԊc thông qua kênh CVHT/báo cáo công 

tác sinh viên hàng tháng [H5.05.05.04], cȈng nhҼ th¹ng qua kԒt quӶ thu thԀp thông tin 

phӶn h֟ i c aֳ SV nŁm cui֝ [H1.01.01.09]. 

ChӸt lҼ֯ng phֱ c vֱ  c aֳ thҼ vin֓ liên tֱ c ĽҼc֯ cӶi tiԒn, do Ľ· c§c phӶn h֟ i c aֳ 

Ľ֥c giӶ trong nŁm 2019 ĽԚu khá tích cֽc thông qua m cֵ Ľ֥ hài lòng v֧ i các d֗ch vֱ  

c aֳ thҼ vin֓ (>60%) [H1.01.01.09], [H10.10.05.02]. H  ֓ th n֝g thҼ vin֓ cֳ a Nhà 

trҼ֩ng ĽҼc֯ s֝  hóa, quӶn lý bԄng phӺn mԚm và b֡  sung h° Ӥthn֝g trӶ sách tֽ  Ľ֥ng, s֝  

lҼ֯ng c§c lҼt֯ mҼn֯ ӤtŁng l°n Ľ§ng kԜ. S֝  lҼ֯ng tài li֓ u cȈng ĽҼc֯ phát triԜn hàng 

nŁm, hin֓ thҼ vin֓ Ľ« c· khoӶng 117.182 tài li֓u s֝  và 23.043 tài li֓u vŁn bӶn bao 

g m֟ s§ch, b§o ch², Ľa phҼҺng ti n֓, giáo trình, bài giӶng, khóa luԀn, luԀn vŁn, luԀn án, 

kԒt quӶ NCKH (cԀp nhԀt ngày 4/8/2020) [H9.09.02.02]. TӸt cӶ các h֙ c phӺn có trong 

CTņT ng¨nh QTKS ĽԚu có t֝ i thiԜu 01 tài li֓ u h֙ c tԀp chính và 02 tài li֓u tham khӶo 

phֱ  tr  ֯[H9.09.02.05]. ThҼ vin֓ Ľ« tӴo thêm nhiԚu d֗ ch vֱ  nhҼ tra cuֵ thông tin theo 

h c֙ phӺn, giӶi Ľ§p thԂc mԂc qua di֑n Ľ¨n, thҼn֩g xuyên cԀp nhԀt tài li u֓ m֧ i trên 

trang web thҼ vin֓, gֹ i email Ľn֗h kȢ ĽԒn tӸt cӶ BM, giӶng viên ĽԜ thông báo tài li֓u 

m i֧ v¨ ĽҼc֯ tìm kiԒm trên nên tӶng trֽ c tuyԒn thҼ vin֓ s֝  [H10.10.05.03]. 

TiԒp thu các phӶn Ӷnh cֳ a SV vԚ ĽҼ֩ng truyԚn internet, Nh¨ trҼn֩g Ľ« cho cӶi 

tӴo lӴi h  ֓th n֝g internet Ľ« ĽҼc֯ phֳ  kín các khu vֽc trong to¨n trҼn֩g, GV và SV có 

thԜ truy cԀp Internet tӴi m i֙ Ľa֗ ĽiԜm, chӸt lҼn֯g và t c֝ Ľ֥ truy cԀp thֽ c sֽ  n֡ Ľ֗nh 

[H10.10.05.04]. 
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H  ֓th n֝g giӶng ĽҼn֩g, thҼ vin֓, các Khoa, Vi֓n c· ph¸ng ĽҼc֯ sֹ  d nֱg làm 

phòng h֙ c, tӸt cӶ ĽԚu ĽҼc֯ trang b֗ h  ֓th n֝g âm thanh, ánh sáng và thiԒt b  ֗dӴy h c֙ 

Ľ֟ng b֥ , hi֓ n ĽӴi. Riêng giӶng ĽҼn֩g G8 chuyên dùng cho h֙ c tԀp, thֽ c hành tin h֙c 

c aֳ sinh viên v֧i h  ֓th n֝g máy tính hi֓n ĽӴi, d  ֑dàng truy cԀp Internet [H10.10.05.05]. 

Trung t©m PVTH Ľ« t ֡ chֵ c các khu tֽ h c֙ tho§ng m§t, y°n tǫnh 

[H10.10.05.06]. Khu kí túc xá r n֥g r«i, khu ĽԜ xe tԀp trung và gӺn các giӶng ĽҼn֩g 

[H10.10.05.07]. H  ֓th n֝g nh¨ thi ĽӸu và tԀp luy֓ n thԜ thao Ľa dӴng ĽҼc֯ b֝  trí dành 

cho SV [H10.10.05.08]. ņ֟ng th֩ i, các bӶng ch֕ dӾn trong khu¹n vi°n TrҼn֩g ĽҼc֯ 

thiԒt kԒ và lԂp ĽԊt  ֫nhiԚu nҺi cӺn thiԒt tӴo ĽiԚu ki n֓ thuԀn l i֯ cho ngҼi֩ h c֙ và khách 

tham quan Ľi lӴi v¨ cȈng tӴo Ӹn tҼn֯g Ľc֥ Ľ§o cho cӶnh quan Nh¨ trҼn֩g. 

ņ֥ i ngȈ giӶng viên cֳ a Khoa cùng v֧i SV Ľ« thcֽ hi֓ n m֥ t vài nghiên cֵu vԚ 

Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  tӴi trҼn֩g ņHNT. Nh·m t§c giӶ sֹ  d nֱg phҼҺng ph§p Ľ§nh 

gi§ IPA trong Ľ· I là mֵ c Ľ֥ quan tr֙ ng và P là mֵc Ľ֥ th cֽ hi֓ n. NԒu kԒt quӶ khӶo sát 

ch֕  ra rԄng mֵ c Ľ֥ th cֽ hi֓ n l֧ n hҺn mcֵ Ľ֥ mong Ľi֯ sԐ l¨m cҺ s ֫chֵ ng minh sֽ  hài 

lòng cֳ a SV vԚ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ . KԒt quӶ cho thӸy, d֗ ch vֱ  thҼ vin֓ v֧ i các tiêu chí 

Ľo lҼn֩g chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  nhҼ: kh¹ng gian v¨ cҺ s ֫vԀt chӸt, sֽ  Ľa dӴng vԚ tài li u֓, 

phֱ c vֱ  c aֳ nhân viên, yԒu t֝  công ngh֓ h  ֣tr  ֯ĽҼ֯c SV Ľ§nh gi§ h¨i l¸ng.Tuy nhi°n, 

SV vӾn chҼa h¨i l¸ng vԚ sֽ  Ľa dӴng cֳ a tài li֓ u, không gian tӴi thҼ vin֓, th§i Ľ ֥c aֳ 

nhân viên phֱc vֱ . Hai là, chӸt lҼn֯g ký túc xá v֧i các tiêu chí: giá cӶ d c֗h vֱ , cҺ s ֫vԀt 

chӸt, nŁng lcֽ phֱ c vֱ , sֽ  tin cԀy, sֽ  cӶm th¹ng. Trong Ľ·, SV cҺ bӶn hài lòng v֧ i th i֩ 

gian hoӴt Ľn֥g, cҺ s ֫vԀt chӸt v¨ kh¹ng gian tҼҺng t§c vi֧ sinh viên khác. Ba là, d֗ch vֱ  

gi  ֻxe bao g֟m các tiêu chí: sֽ an toàn cֳa nhà xe, không gian giֻ xe, nhân viên giֻ xe, 

chi phí và th֩ i gian giֻ  xe, cҺ bӶn SV chҼa h¨i l¸ng vԚ chӸt lҼn֯g này [H10.10.05.09]. 

Thông qua các nghiên cֵu n¨y, cȈng c· cҺ s ֫ĽԜ Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  tӴi 

trҼn֩g ņHNT. 

Tuy nhiên, vi֓c Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯và ti֓ n ích vӾn chҼa ĽҼc֯ 

th cֽ hi֓ n m֥ t c§ch thҼn֩g xuy°n. ņn֟g th֩ i vi c֓ cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g dֽ a trên kԒt quӶ 

Ľ§nh gi§ vӾn chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n m֥ t cách tri֓t ĽԜ. 

2. ņiΘm mͧ nh 

CҺ s ֫vԀt chӸt ĽҼ֯c Nh¨ trҼn֩g quan tâm và có sֽ chuӼn b֗  rӸt t t֝ ĽԜ phֱ c v  ֱ

cho hoӴt Ľn֥g nghiên cֵu và giӶng dӴy cֳ a SV. ņԊc bi֓ t, luôn có sֽ  quan tâm cֳa các 

phòng ban, nên chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  ng¨y c¨ng ĽҼc֯ cӶ tiԒn v¨ Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳ a GV 

và NH. 



148 

 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Vi c֓ Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯và ti֓ n ích vӾn chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

m t֥ c§ch thҼn֩g xuyên. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ ngҼi֩  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c ĽӺu tҼ, cӶi tiԒn và nâng cao cҺ 

s֫  vԀt chӸt cֳ a Nh¨ trҼn֩g và có sֽ chuӼn b֗  

ĽԜ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu cֳ a NH và GV. 

Khoa 

Du l c֗h, Trung 

tâm PVTH. 

H¨ng nŁm 

 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- H¨ng nŁm tiԒn hành khӶo s§t, Ľ§nh gi§ chӸt 

lҼ֯ng d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯NH, ngҼi֩ dӴy và các 

bên liên quan. 

Khoa 

Du l֗ ch, Trung 

tâm PVTH. 

H¨ng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm tֽ  Ľ§nh gi§: 4/7). 

Tiêu chí 10.6  

CҺ chԒ phӶn h i֟ c aֳ các bên liên quan có tính h֓ th n֝g, ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

CҺ chԒ phӶn h֟ i các bên liên quan tӴi TrҼn֩g ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n có h֓  th n֝g. Nhà 

trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh c§c quy Ľn֗h và kԒ hoӴch lӸy ý kiԒn phӶn h֟ i các bên liên quan 

[H10.10.05.01]. Ph¸ng ņBCL&KT l¨ ĽҺn v ֗ch֗ u trách nhi֓m quӶn lý chung hoӴt 

Ľ֥ng lӸy ý kiԒn c§c b°n li°n quan trong to¨n trҼn֩g [H10.10.06.01] và thֽ c hi֓ n lӸy ý 

kiԒn phӶn h֟ i c aֳ SV vԚ hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy cu֝ i m i֣ h c֙ kȢ [H10.10.06.02], lӸy ý 

kiԒn cֳ a SV nŁm cui֝ vào cu֝ i nŁm hc֙ [H1.01.01.09]. Phòng CTCT&SV thֽc hi֓ n 

lӸy ý kiԒn SV vԚ Ľ֥i ngȈ CVHT v¨o cui֝ nŁm hc֙ [H10.10.06.03] và chֳ  trì h p֙ giao 

ban CTSV hàng tháng [H5.05.05.04]. Trung tâm HTVL&KN  th cֽ hi֓ n khӶo sát SV 

t t֝ nghi֓ p [H1.01.01.09], khӶo sát doanh nghi֓p vԚ chӸt lҼn֯g SV t t֝ nghi֓ p và nhu 

cӺu tuyԜn dֱ ng [H1.01.01.08]. Nh¨ trҼn֩g tiԒn hành khӶo sát các doanh nghi֓p tuy 

nhiên vӾn chҼa §p dnֱg ĽҼc֯ tri t֓ ĽԜ các kԒt quӶ Ľ§nh gi§ caֳ doanh nghi֓p góp ý. 

Các ý kiԒn Ľ·ng g·p caֳ doanh nghi֓p vԚ chӸt lҼn֯g SV sԐ gi¼p cho Nh¨ trҼn֩g cȈng 

nhҼ Khoa Du l c֗h có c֫  s֫  xây dֽ ng c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo phù h֯ p v֧ i nhu cӺu, 

mong mu֝ n cֳ a doanh nghi֓p. 

Phòng TC-NS tԀp h֯ p ý kiԒn tӴi các bu֡i Ľi֝ thoӴi gi aֻ Hi֓ u trҼn֫g và CBVC 

ĽҼ֯c t֡  chֵ c Ľ֗nh kȢ 6 tháng/lӺn [H10.10.06.04]. TӸt cӶ cán b֥ , giӶng viên, viên chֵ c, 
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ngҼ֩i lao Ľn֥g và SV trong toàn TrҼ֩ng có thԜ g iֹ ý kiԒn vào h֥p thҼ g·p Ĩ chung 

hoԊc gֹ i thҼ Ľin֓ tֹ  tr cֽ tiԒp cho Hi֓ u trҼn֫g v¨ c§c ĽҺn v ֗quӶn lý [H10.10.06.05]. 

Nh¨ TrҼn֩g Ľ« tiԒn hành bu֡i Ľi֝ thoӴi tr cֽ tiԒp v֧ i Hi u֓ trҼn֫g tַ  cán b֥  viên chֵ c - 

ngҼ֩i lao Ľn֥g nhԄm xây dֽ ng, th¼c ĽӼy sֽ  nghi֓ p giáo dֱc v¨ Ľ¨o tӴo cֳ a Nhà 

trҼ֩ng ngày càng phát triԜn [H10.10.06.16]. HҺn naֻ, Các bu֡i Ľi֝ thoӴi tr cֽ tiԒp cֳ a 

Khoa Du l֗ch ĽԜ giӶi Ľ§p c§c thԂc mԂc li°n quan ĽԒn SV nhԄm giúp SV nԂm bԂt k p֗ 

th i֩ các thông tin phֱc vֱ  cho quá trình h֙c tԀp [H10.10.06.17]. 

CҺ chԒ phӶn h֟ i c§c b°n li°n quan ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn Ľ֗nh kȢ. T  ַnŁm 

h c֙ 2016-2017 tr֫  vԚ trҼ֧c, Nh¨ trҼn֩g thֽ c hi֓ n khӶo sát các bên liên quan bԄng 

hình thֵ c phiԒu giӸy [H10.10.06.06] nhҼng vic֓ Ľ֝i sánh kԒt quӶ gi aֻ các kȢ ĽԜ làm 

cҺ s ֫cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo còn hӴn chԒ. NhԀn ra nhֻ ng kh· khŁn trong quá trình 

th cֽ hi֓ n, ĽԊc bi֓ t là kԒt quӶ khӶo s§t chҼa ĽҼc֯ lҼu tr ֻcó h֓  th n֝g, tַ  nŁm hc֙ 

2017- 2018, Nh¨ trҼn֩g Ľ« triԜn khai vi֓ c lӸy ý kiԒn các bên liên quan bԄng hình thֵ c 

tr cֽ tuyԒn thông qua phӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo Nh¨ trҼn֩g và m֥ t s֝  qua Google 

form thay hình thֵc khӶo sát bԄng phiԒu giӸy trҼc֧ Ľ· [H10.10.06.07]. Các bӶng câu 

h i֛ khӶo s§t cȈng ĽҼc֯ c§c ĽҺn v ֗có chֵ c nŁng lӸy ý kiԒn thҼn֩g xuyên rà soát, cԀp 

nhԀt ĽԜ nâng cao chӸt lҼn֯g thông tin phӶn h֟ i [H10.10.06.08], [H10.10.06.09]. KԒt 

quӶ các hoӴt Ľn֥g khӶo s§t ĽҼc֯ t֡ ng h֯ p, ph©n t²ch, Ľi֝ sánh kԒt quӶ qua c§c nŁm v¨ 

g iֹ ĽԒn BGH, c§c ĽҺn v,֗ BM ĽԜ nԂm bԂt th¹ng tin, ĽҼa ra c§c bin֓ pháp khԂc phֱ c 

hӴn chԒ, nâng cao chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, ĽiԚu ch֕nh CTņT [H10.10.06.10], 

[H2.02.03.03], [H1.01.01.09]. Hàng nŁm, tiԒp thu ý kiԒn cֳ a SV vԚ hoӴt Ľn֥g giӶng 

dӴy, các BM Ľ« tiԒn hành h֙p, ĽԚ xuӸt các bi֓ n pháp khԂc phֱ c, nâng cao chӸt lҼn֯g 

giӶng dӴy [H10.10.03.03] và gֹ i vԚ ph¸ng ņBCL&KT ĽԜ t n֡g h֯ p. ņԜ hoӴt Ľn֥g 

khӶo s§t n¨y ng¨y c¨ng mang Ĩ nghǫa thiԒt th cֽ, góp phӺn cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g giӶng 

dӴy, Nh¨ trҼn֩g Ľ« ĽҼa kԒt quӶ khӶo s§t v¨o ti°u ch² Ľ§nh gi§, ph©n loӴi giӶng viên 

h¨ng nŁm [H6.06.04.01].  

HoӴt Ľn֥g h֙ p giao ban CTSV ĽҼ֯c t֡  chֵ c hàng tháng là m֥t hoӴt Ľn֥g cӶi 

tiԒn c· Ĩ nghǫa rӸt l n֧. Thông qua hoӴt Ľn֥g này, SV ĽҼ֯c k֗ p th֩ i giӶi Ľ§p c§c thԂc 

mԂc cȈng nhҼ ĽҼc֯ tr³nh b¨y t©m tҼ nguyn֓ v֙ ng ĽԒn Nh¨ trҼn֩g thông qua các giӶng 

viên  ֫ BM, lãnh ĽӴo khoa. C§c ĽҺn v ֗ tԀp h֯ p ý kiԒn cֳ a SV g iֹ ĽԒn Phòng 

CTCT&SV t֡ ng h֯ p và trình bày trong bu֡i h p֙ giao ban công tác sinh viên có sֽ  

tham gia cֳa l«nh ĽӴo Nh¨ trҼn֩g. Tַ  Ľ· Nh¨ trҼn֩g cȈng nhҼ c§c ĽҺn v ֗cùng ph֝ i 

h p֯ ĽҼa ra c§c bin֓ pháp, k֗p th֩ i ĽiԚu ch֕nh các hoӴt Ľn֥g nhԄm Ľ§p nֵg t֝ t hҺn nhu 

cӺu h֙ c tԀp và sinh hoӴt cֳ a sinh viên [H5.05.05.04], [H10.10.06.11].  
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D aֽ vào các kԒt quӶ khӶo sát tַ  c§c ĽҺn v ֗chֵ c nŁng caֳ TrҼn֩g, Khoa và BM 

tŁng cҼn֩g r¨ so§t, TņG v¨ cӶi tiԒn CTņT [H10.10.06.12], [H10.10.06.13]. Khoa Du 

l c֗h Ľ« c ֹc§c Ľo¨n c¹ng t§c trcֽ tiԒp ĽԒn các doanh nghi֓ p du l֗ch lӸy ý kiԒn phӶn h i֟ 

t  ַ các s֫  ban ngành, doanh nghi֓p và cֽ u sinh viên l¨m cҺ s ֫ĽԜ cӶi tiԒn CTņT 

[H10.10.01.03]. Th°m v¨o Ľ·, Khoa cȈng c· phiԒu khӶo s§t qua Google form ĽԜ thu 

thԀp các ý kiԒn cֳ a doanh nghi֓p ĽԜ sֹ  d nֱg l¨m cҺ s ֫cho vi֓ c cԀp nhԀt, rà soát, cái 

tiԒn CTņT. 

Tuy nhiên, vi֓c khӶo s§t, trao Ľi֡ các thông tin tַ doanh nghi֓p và cֽ  SV vӾn còn 

chҼa thҼn֩g xuy°n ĽԜ l¨m cҺ s ֫cho vi֓ c hi֓ u ch֕nh Ľ§nh gi§ chҼҺng tr³nh giӶng dӴy.  

2. ņiΘm mͧ nh 

Nh¨ trҼn֩g bҼ֧c ĽӺu Ľ« quan t©m ĽԒn vi c֓ tiԒp nhԀn th¹ng tin Ľ§nh gi§/phӶn 

h i֟ c aֳ c§c b°n li°n quan. Xem Ľ©y nhҼ l¨ mt֥ kênh quan tr֙ng ĽԜ giúp xây dֽ ng và 

phát triԜn c§c CTņT, nâng cao hi֓u quӶ công tác giӶng dӴy v¨ Ľ§nh gi§ g·p phӺn cung 

cӸp ngu֟ n nhân lֽ c Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳ a xã h֥ i. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Vi c֓ tiԒp nhԀn các ý kiԒn phӶn h֟ i t  ַdoanh nghi֓p và cֽ u sinh vi°n bҼc֧ ĽӺu Ľ« 

ĽҼ֯c chú tr֙ ng nhҼng vӾn chҼa ĽӶm bӶo t²nh thҼn֩g xuyên, liên tֱc nhԄm k֗ p th֩ i cung 

cӸp các thông tin cho vi֓c công tác hi֓u ch֕nh Ľ§nh gi§ chҼҺng tr³nh v¨ giӶng dӴy. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c triԜn khai thu thԀp phӶn h֟ i c aֳ 

các bên liên quan m֥t cách có h֓ th n֝g nhԄm 

nâng cao chӸt lҼn֯g hoӴt Ľn֥g dӴy h c֙ và 

phát triԜn CTņT Ľ§p nֵg nhu cӺu xã h֥ i. 

Khoa 

Du l c֗h,  

Trung tâm 

HTVL&KN  

ņ֗nh kȢ hàng 

nŁm 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- TŁng cҼn֩g vi֓ c khӶo sát phӶn h֟ i t  ַdoanh 

nghi֓ p và cֽ u SV ĽԜ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ vi֓ c Ľ§nh 

gi§ chҼҺng tr³nh v¨ giӶng dӴy. 

Khoa 

Du l֗ ch, 

Trung tâm 

HTVL&KN  

ņ֗nh kȢ 

h¨ng nŁm 

5. Tχ Ľ§nh giá 

ņӴt (ņiԜm tֽ  Ľ§nh gi§: 4/7). 
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KԒt luԀn vԚ Ti°u chuӼn 10 

HoӴt Ľn֥g nâng cao chӸt lҼn֯g tӴi TrҼn֩g ņHNT Ľ« ĽҼc֯ quan t©m Ľ¼ng mcֵ 

v¨ ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n Ľ֟ng ĽԚu  ֫m i֙ lǫnh vcֽ c· li°n quan ĽԒn qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo ngành 

QTKS. Nh¨ trҼn֩g bҼc֧ ĽӺu Ľ« c· h ֓th n֝g thu thԀp thông tin phӶn h֟ i t  ַcác bên 

liên quan vԚ yêu cӺu và chӸt lҼn֯g cֳ a ngu֟ n nhân lֽ c, tַ  Ľ· th¹ng tin phӶn h֟ i ĽҼc֯ 

sֹ  d nֱg ĽԜ cӶi tiԒn CTņT v¨ n©ng cao chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo. Vi c֓ thiԒt kԒ và phát triԜn 

CTņT ĽҼc֯ thiԒt lԀp tr°n cҺ s ֫m cֱ ti°u Ľ¨o tӴo rõ ràng, tַ  Ľ· tӴo ra CTņT c· t²nh 

khoa h֙ c, chính xác, quá trình dӴy h c֙ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§, cӶi tiԒn thông qua khӶo sát ý 

kiԒn cֳ a các bên liên quan. Quá trình dӴy và h֙ c và vi֓ c Ľ§nh gi§ KQHT caֳ ngҼi֩ 

h c֙ ĽҼc֯ quan tâm rà soát và cӶi tiԒn thҼn֩g xuy°n, ĽӶm bӶo sֽ  tҼҺng th²ch v¨ ph½ 

h p֯ v֧ i CņR. KԒt quӶ NCKH t  ַnhiԚu ĽԚ tài, dֽ  án cֳ a GV trong Khoa Ľ« ĽҼc֯ Ľ¼c 

kԒt v¨ ĽҼa v¨o x©y dnֽg các giáo trình, tài li֓u chuyên khӶo, tài li֓ u tham khӶo ĽԜ ph֡  

biԒn và sֹ  d nֱg làm h֙ c li u֓ cho sinh viên ngành QTKS. Các loӴi hình d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯

dӴy, h֙ c v¨ NCKH trong TrҼn֩g phong phú, chӸt lҼn֯g lu¹n ĽҼc֯ quan tâm cӶi tiԒn, 

Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳ a ngҼi֩ h c֙. CҺ chԒ phӶn h֟ i c aֳ c§c b°n li°n quan Ľ« ĽҼc֯ thiԒt 

lԀp có tính h֓ th n֝g bao phֳ tҼҺng Ľi֝ Ľ ֳm i֙ mԊt hoӴt Ľn֥g cֳ a quá trình Ľ¨o tӴo, 

ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n tҼҺng Ľi֝ thҼn֩g xuyên và liên tֱc ĽҼc֯ cӶi tiԒn. 

Tuy nhiên, s֝ ý kiԒn phӶn h֟ i c aֳ cֽ u SV, doanh nghi֓p còn ít, dӾn ĽԒn thông 

tin có thԜ chҼa Ľ ֳĽӴi di n֓ và mang tính chính xác cao, vì vԀy d  ֻli u֓ chҼa to¨n din֓, 

chҼa ĽҼc֯ phân t²ch Ľ§nh gi§ kp֗ th֩ i ĽԜ cӶi tiԒn quy trình thiԒt kԒ và cӶi tiԒn CTņT. 

nִg dֱ ng kԒt quӶ NCKH cֳ a c§c ĽԚ tài/dֽ  án trong vi֓c cӶi tiԒn hoӴt Ľn֥g dӴy và h֙ c 

c aֳ giӶng vi°n v¨ sinh vi°n chҼa ph ֡biԒn Ľ֝i v i֧ tӸt cӶ các h֙ c phӺn, m֥ t s֝  h c֙ phӺn 

còn mang tính chӸt ĽԊc trҼng caֳ h֙ c phӺn thֽ c hành, nên khó ֵng dֱ ng ĽҼc֯ kԒt quӶ 

c aֳ NCKH vào. M t֥ s֝  khu thֽ c hành chuyên sâu vԚ m t֥ s֝  nghi֓ p vֱ  du l֗ ch chҼa c· 

g©y kh· khŁn cho sinh vi°n thcֽ hành trong quá trình h֙c. T  ַc§c ĽiԜm t֟ n tӴi này, 

Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l c֗h Ľ« x©y dnֽg kԒ hoӴch h¨nh Ľn֥g phù h֯p ĽԜ k p֗ th֩ i và 

liên tֱ c cӶi tiԒn nhԄm nâng cao chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo. 

S֝  ti°u ch² ĽӴt yêu cӺu: 6/6. 

Ti°u chuӼn 11. KԒt quӶ ĽӺu ra 

M֫ ĽӺu  

KԒt quӶ ĽӺu ra là kԒt quӶ cu֝ i cùng cֳ a qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo tӴi TrҼn֩g, thԜ hi n֓ 

ĽҼ֯c sֽ  cam kԒt v i֧ NH, xã h֥ i v¨ ĽҼc֯ công b֝  công khai cùng v֧i c§c ĽiԚu ki n֓ 

ĽӶm bӶo thֽ c hi֓ n.  
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CņR caֳ ng¨nh QTKS ĽҼc֯ x§c Ľn֗h tҼҺng th²ch vi֧ yêu cӺu cֳ a th֗ trҼ֩ng 

lao Ľn֥g v¨ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ bi֫ c§c b°n li°n quan. HҺn naֻ, ñKԒt quӶ ĽӺu raò c¸n l¨ 

m t֥ tiêu chuӼn cֵ ng quyԒt Ľn֗h ĽԒn sֽ  t n֟ tӴi c aֳ ngành, cֳa Nh¨ trҼn֩g dֽ a theo quy 

Ľ֗nh m֧ i vԚ ch֕  tiêu tuyԜn sinh cֳ a B֥  GD&ņT. V³ vԀy, Nh¨ trҼn֩g và BM 

QTKS&NH luôn quan tâm giám sát vi֓c ĽӴt CņR, t  ׁl  ֓t t֝ nghi֓ p và t  ׁl  ֓thôi h֙ c. 

SV t֝ t nghi֓ p ngành QTKS Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu cֳ a các bên liên quan.  

KԒt quӶ ĽӺu ra ĽҼc֯ ĽԚ cԀp chính bao g֟m: tׁ  l  ֓ thôi h֙ c, tׁ  l  ֓ t t֝ nghi֓ p 

Ľ¼ng thi֩ hӴn, th֩ i gian t֝ t nghi֓ p trung bình, tׁ l  ֓có vi֓ c làm sau khi t֝t nghi֓ p, 

loӴi hình và s֝  lҼ֯ng các hoӴt Ľn֥g nghiên cֵu cֳ a NH. ņi֝ v i֧ TrҼ֩ng ņHNT vic֓ 

khӶo sát mֵc Ľ֥ hài lòng cֳ a các bên liên quan vԚ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  giáo dֱ c, 

chҼҺng tr³nh dӴy h c֙, kԒt quӶ Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ xác lԀp và giám sát. H֓ th n֝g ĽӶm bӶo 

chӸt lҼn֯g và các hoӴt Ľn֥g ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g ĽҼc֯ Ľ֝i sánh, tַ  Ľ· x©y dnֽg và 

triԜn khai các hoӴt Ľn֥g cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g CTņT. 

Tiêu chí 11.1  

Tׁ l֓ th¹i h֙c, t֝t nghi֓p ĽҼ֯c x§c lԀp, gi§m s§t v¨ Ľ֝i s§nh ĽԜ cӶi tiԒn 

chӸt lҼ֯ng. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg 

T  ׁl  ֓thôi h֙ c, t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa SV ng¨nh QTKS ĽҼc֯ xác lԀp, giám 

s§t v¨ Ľi֝ sánh thông qua vi֓c thֽ c hi֓ n Quy chԒ Ľ¨o tӴo theo h֙c chԒ TC 

[H1.01.01.04], [H1.01.01.05], [H2.02.01.08]. T  ׁl  ֓thôi h֙ c và tׁ  l  ֓SV t֝ t nghi֓ p cֳ a 

ng¨nh QTKS ĽҼc֯ theo dõi thông qua vi֓c giám sát tình hình h֙c tԀp và danh sách SV 

Ľֳ ĽiԚu ki֓ n t֝ t nghi֓ p trên phӺn mԚm Ľ¨o tӴo cֳ a TrҼ֩ng (http://www.qldt.ntu.edu.vn). 

C§c ĽҺn v/֗b  ֥phԀn/c§ nh©n li°n quan ĽҼc֯ phân quyԚn theo dõi g֟m: Ph¸ng ņTņH, 

Phòng CTCT&SV, Khoa Du l֗ch và CVHT cֳ a tַ ng l֧ p. BӶng 11.1 thԜ hi n֓ các tׁ  l  ֓

thôi h֙ c và t֝ t nghi֓ p ĽҼc֯ th֝ ng k° v¨ gi§m s§t thҼn֩g xuyên theo tַng HK ĽԜ các 

b  ֥phԀn chֵ c nŁng kp֗ th֩ i nԂm ĽҼc֯ t³nh h³nh Ľ¨o tӴo cֳ a Nh¨ trҼn֩g Ľi֝ v i֧ t nַg 

ngành [H11.11.01.02], [H11.11.01.03], [H11.11.01.04], [H11.11.01.05]. 

B nͩg 11.1. Tϋ lΜ thôi hΣc, tΧt nghiΜp Ľ¼ng hnͧ ngành QTKS tρ nŁm 2016 ĽΔn 2021 

STT NŁm hc֙ K58 K59 K60 K61 K62 TB 

1 T n֡g s֝  SV ĽӺu vào m i֣ khoá 111 319 351 614 239 303 

2 S֝  SV thôi h֙ c 2 34 22 49 10 23,4 

3 T  ׁl  ֓SV thôi h֙ c (%) 2 11 6 8 4 5 

4 S֝  SV t֝ t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn 99 264 - - - 181,5 

5 T  ׁl  ֓SV t֝ t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn (%) 89 83 - - - 86 
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Tׁ l֓ trung b³nh SV th¹i h֙c cֳa ng¨nh QTKS giai ĽoӴn tַ 2016 - 2021 bình 

quân 5% [H11.11.01.05]. Khoa cȈng Ľ« c· nhֻng ph©n t²ch, t³m hiԜu nguy°n nh©n SV 

th¹i h֙c, b֛ h֙c v¨ chԀm t֝t nghi֓p ĽԜ c· nhֻng phҼҺng §n h֣ tr֯, gi¼p Ľ֭ SV cȈng 

nhҼ ngŁn ngַa c§c hoӴt Ľ֥ng ti°u cֽc [H4.04.02.12]. LĨ do SV th¹i h֙c ngo¨i m֥t 

phӺn do yԒu t֝ kh§ch quan l¨ t³nh h³nh chung cֳa c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c tr°n to¨n qu֝c 

(h֙c tӴm ĽԜ nŁm tiԒp theo thi ng¨nh kh§c/trҼ֩ng kh§c), c¸n c· lĨ do chֳ quan l¨ SV 

kh¹ng k֗p th²ch ֵng v֧i m¹i trҼ֩ng h֙c tԀp m֧i n°n c· KQHT yԒu k®m v¨ b֗ bu֥c 

th¹i h֙c. Tuy nhi°n, tַ nŁm h֙c 2018-2020, nh֩ c· sֽ ĽiԚu ch֕nh k֗p th֩i trong c¹ng 

t§c quӶn lĨ tַ Nh¨ trҼ֩ng, CVHT, GV phֱ tr§ch HP tŁng cҼ֩ng gԊp g֭, hҼ֧ng dӾn 

SV trong c§c bu֡i gԊp g֭ ĽӺu nŁm/ĽӺu m֣i HK Ľ« gi¼p SV c· nhֻng ĽiԚu ch֕nh k֗p 

th֩i trong h֙c tԀp, sinh hoӴt cȈng nhҼ ph֡ biԒn c§c chҼҺng tr³nh tuyԜn dֱng, v¨ Ľ¨o 

tӴo kǫ nŁng mԚm  cȈng nhҼ l¨ trao h֙c b֡ng, tӴo cҺ h֥i vi֓c l¨m trong qu§ tr³nh h֙c 

n°n Ľ« kiԜm so§t ĽҼ֯c s֝ lҼ֯ng SV th¹i h֙c h¨ng nŁm [H4.04.02.07], [H4.04.02.13], 

H4.04.02.14], H4.04.02.18] [H8.08.01.04], [H8.08.01.05], [H8.08.01.06], [H8.08.04.06], 

[H8.08.04.07], [[H8.08.04.08], H8.08.04.09], [H8.08.05.03], [H11.11.01.06].  

T  ׁl  ֓trung bình SV t֝t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn cֳ a ng¨nh QTKS giai ĽoӴn 5 nŁm t ַ

2016 - 2021 là 86% [H11.11.01.02], [H11.11.01.03], [H11.11.01.04]. MԊc dù ngành 

QTKS chính thֵc nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h vԚ m  ֫ngành tַ  2019, nhҼng s ֝lҼ֯ng SV các 

kho§ ĽӺu tiên (K58 và K59) t֝t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn v֧ i t  ׁ l  ֓ rӸt cao chiԒm tׁ  l  ֓ trung 

b³nh 86%. Tuy nhi°n, Ľi֥ ngȈ CVHT v¨ GV caֳ Khoa cȈng Ľ« c ֝gԂng phân tích và 

ch֕  ra nguyên nhân cֳa s֝  lҼ֯ng SV không t֝t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn. Bên cӴnh các nguyên 

nhân chֳ quan tַ  phía SV (do SV gԊp kh· khŁn khi ho¨n th¨nh ĽӺu ra các HP ngoӴi 

ngֻ , qu֝ c phòng an ninh, m֥t s֝  HP ĽӴi cҼҺng, c¸n do Ľn֥g cҺ, Ĩ thcֵ h֙ c tԀp cֳ a 

m t֥ s֝  SV chҼa tt֝ Ľi֝ v i֧ ng¨nh Ľang hc֙, m֥ t s֝  SV dành nhiԚu th֩ i gian Ľi l¨m 

thêm không tԀp trung cho vi֓c trӶ n  ֯các HP). 

T  ׁ l  ֓SV thôi h֙ c trung bình cֳa ngành QTKS và các ngành khác trong và 

ngoài TrҼ֩ng ĽҼc֯ Ľ֝i sánh trong chu kȢ Ľ§nh gi§. C ֱthԜ, t  ׁ l  ֓SV thôi h֙ c trung 

bình cֳ a ng¨nh QTKS (6%) tҼҺng Ľi֝ thӸp hҺn so vi֧ ngành QTDVDL&LH (cùng 

khoa) là 7%. Tuy nhiên tׁ  l  ֓này vӾn thӸp hҺn so vi֧ m t֥ s֝  ngành trong TrҼ֩ng nhҼ: 

QTKD (14,1%), KDTM (14,1%), và thӸp hҺn ng¨nh QTKS caֳ TrҼn֩g ņH KTQD 

Hà N֥ i (6,096%) trong cùng th֩i kȢ theo bӶng 11.2. 

T  ׁl  ֓SV t֝ t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn trung bình cֳa ngành QTKS và các ngành khác 

ĽҼ֯c Ľ֝i sánh trong chu kȢ Ľ§nh gi§. C ֱthԜ, theo bӶng 11.3 tׁ  l  ֓SV t֝ t nghi֓ p trung 

bình cֳ a ng¨nh QTKS (86%) cao hҺn t ׁl  ֓SV t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa toàn TrҼ֩ng 
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(60,4%), v¨ cao hҺn so vi֧ ngành QTDVDL&LH cùng khoa là 69%, QTKD (75,6%) 

và KDTM trong TrҼ֩ng (75,1%) trong cùng th֩i kȢ [H11.11.01.06].  

B nͩg 11.2. Tϋ lΜ SV thôi hΣc cνa ng¨nh QTKS v¨ c§c ng¨nh Ľ̯ιc ĽΧi sánh  

trong chu k³ Ľ§nh gi§ (2016-2021) 

ņVT: % 

STT ņ֝ i tҼn֯g Ľi֝ sánh (K55) (K56) (K57) (K58) (K59) TB 

1 T  ׁl  ֓SV thôi h֙ c cֳ a ngành QTKS  - - - 2 11 6 

2 
T  ׁl  ֓SV thôi h֙ c cֳ a ngành 

QTDVDL&LH (cùng Khoa)  
8 10 11,4 25,7 2 7 

3 
T  ׁl  ֓SV thôi h֙ c cֳ a ngành QTKD 

(ngoài Khoa) 
13,3 10,3 15,8 13,3 13 13 

4 
T  ׁl  ֓SV thôi h֙ c cֳ a ngành KDTM 

(ngoài Khoa) 
14,4 4,3 17 16,7 11 13 

5 

T  ׁl  ֓SV thôi h֙ c cֳ a ngành 

QTDVDL&LH TrҼ֩ng ĽӴi h c֙ Kinh tԒ 

Qu֝ c Dân (ngoài TrҼ֩ng) 

4,1 0 1,7 1,8 - 2 

T  ׁl  ֓SV t֝ t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn ng¨nh QTKS c· cao hҺn so vi֧ các ngành khác 

trong TrҼn֩g, nhҼng c¸n dao Ľn֥g nhiԚu giֻ a c§c nŁm. Khoa v¨ Nh¨ trҼ֩ng Ľ« v¨ Ľang 

có nhֻ ng giӶi pháp k֗p th֩ i nhԄm nâng cao tׁ l  ֓t t֝ nghi֓ p n¨y. ņiԜn h³nh nhҼ Khoa lԀp 

kԒ hoӴch rà soát SV cֳa tַ ng kh·a theo HK, tr°n cҺ s ֫Ľ· nԂm bԂt nhֻ ng kh· khŁn v¨ 

nguy֓ n v֙ ng cֳ a c§c SV, ĽԚ xuӸt v i֧ Nh¨ trҼn֩g vԚ kԒ hoӴch m֫  các l֧ p HP phù h֯p, 

tӴo ĽiԚu ki֓ n cho các SV trӶ n  ֯các HP nhԄm ĽӶm bӶo th֩ i gian t֝ t nghi֓ p cho SV. 

B nͩg 11.3. Tϋ lΜ SV tΧt nghiΜp Ľ¼ng hnͧ cνa ng¨nh QTKS v¨ c§c ng¨nh Ľ̯ιc 

ĽΧi s§nh trong chu k³ Ľ§nh gi§ (2016-2021) 

ņVT: % 

STT 
ņ֝ i tҼn֯g  

Ľ֝i sánh 
(K54) (K55) (K56) (K57) (K58) (K59) TB 

1 
T  ׁl  ֓SV t֝ t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn 

c aֳ TrҼn֩g 
61,1 51,8 74,7 52,3 64,7 57,9 60,4 

2 
T  ׁl  ֓SV t֝ t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn 

c aֳ ngành QTKS 
- - - - 89 83 86 

3 

T  ׁl  ֓SV t֝ t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn 

c aֳ ngành QTDVDL&LH 

(cùng Khoa) 

69,9 58,3 78,3 64,3 74,1 69 69 

4 
T  ׁl  ֓SV t֝ t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn 

c aֳ ngành QTKD (ngoài Khoa) 
79,4 79,3 80,2 70,0 76,1 68,9 75,6 

5 
T  ׁl  ֓SV t֝ t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn 

cֳ a ngành KDTM (ngoài Khoa) 
80,7 69,0 88,8 66,7 71,9 73,7 75,1 
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ņԜ tӴo ĽiԚu ki n֓ cho SV t²ch lȈy Ľֳ TC, trong nhֻng trҼn֩g h֯ p cӺn thiԒt, Nhà 

trҼ֩ng t֡  chֵ c cho SV tham dֽ các l֧ p h֙ c ghép hoԊc l p֧ h֙ c ri°ng ĽԜ nhֻ ng SV 

thuԀn l i֯ trong vi֓ c tích lu׃ Ľֳ TC ĽԜ s֧ m t֝ t nghi֓ p. Các CVHT luôn sԈn sàng tiԒp 

nhԀn các yêu cӺu h֣  tr  ֯t  ַph²a SV v¨ tҼ vӸn k֗ p th֩ i ĽԜ SV có thԜ l aֽ ch֙ n, quyԒt 

Ľ֗nh các TC h֙c tԀp hi֓ u quӶ nhӸt nhԄm rút ngԂn th֩ i gian h֙ c tԀp và nâng cao hi֓u 

quӶ h c֙ tԀp. 

2. ņiΘm mͧ nh 

T  ֕l  ֓thôi h֙ c, t֝ t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn ĽҼc֯ xác lԀp và theo dõi b֫i Phòng ņTņH 

và Phòng CTCT&SV. HԄng nŁm, TrҼn֩g ĽԚu có cԀp nhԀt, th֝ ng kê vԚ t  ֕l  ֓SV thôi 

h c֙, t  ֕l  ֓sinh viên t t֝ nghi֓ p Ľ¼ng hӴn cֳ a CTņT QTKS. Các danh sách và s֝ lҼ֯ng 

c  ֱthԜ ĽҼ֯c gֹ i ĽԒn l«nh ĽӴo TrҼn֩g và Khoa. S֝ li u֓ ĽҼc֯ Ľ֝i chiԒu, so sánh v֧i các 

nŁm hc֙ trҼc֧, kh·a trҼc֧ và m֥ t s֝  ngành khác làm cҺ s ֫ĽԜ TrҼ֩ng và Khoa có giӶi 

pháp cӶi thi n֓ tình hình SV b֛ h c֙ và b֗ bu֥ c thôi h֙ c, Ľn֟g th֩ i c· Ľn֗h hҼn֧g thay 

Ľ֡i, ĽiԚu ch֕nh CTņT cho ph½ hp֯ nhԄm Ľ§p nֵg nhu cӺu xã h֥ i. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

MԊc dù tׁ  l  ֓thôi h֙ c, t֝ t nghi֓ p ĽҼc֯ xác lԀp, giám sát và Ľ֝i s§nh v¨ thҼn֩g 

xuy°n ĽҼc֯ xem nhҼ mt֥ d  ֻli u֓ ĽԜ cӶi tiԒn quy trình, chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, quy tr³nh tҼ 

vӸn tuyԜn sinh. Tuy nhi°n, ĽiԜm còn t֟ n tӴi c aֳ ti°u ch² n¨y Ľ· l¨ chҼa c· h ֓th n֝g dֻ  

li u֓ cԀp nhԀt các lý do thôi h֙c cֳ a SV. Các lý do thôi h֙c là do SV v¨ gia Ľ³nh c· 

nhֻ ng phӶn h֟ i th¹ng tin ĽԒn CVHT,  l«nh ĽӴo Khoa cho tַng trҼn֩g h֯ p cֱ  thԜ chֵ  

chҼa cԀp nhԀt mang tính h֓ th n֝g dֻ  li u֓. Ngo¨i ra, cȈng c· s ֝lҼ֯ng ít các SV t֝t 

nghi֓ p quá hӴn v³ chҼa Ľ§p nֵg Ľ ֳc§c ĽiԚu ki n֓ cֳ a CņR nhҼ ngoӴi ng ,ֻ tin h֙ c. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ 

ngҼ֩i  

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c duy trì và phát huy công tác giám 

sát các ch֕ tiêu SV t֝ t nghi֓ p, thôi h֙ c cֳ a 

SV; CVHT các l֧ p ng¨nh QTKS tŁng cҼn֩g 

theo dõi sát sao tình hình SV, cԀp nhԀt tình 

h³nh ĽԜ báo cáo k֗p th֩ i Khoa v¨ L«nh ĽӴo 

TrҼ֩ng, nhӸt là các SV di֓n cӶnh cáo, bu֥c 

thôi h֙ c ĽԜ k p֗ th֩ i tҼ vӸn, Ľn֥g vi°n, gi¼p Ľ ֭

SV tiԒp tֱ c vi c֓ h֙ c.  

Phòng 

ņBCL&KT; 

Khoa Du 

l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ 

tӴi 

- TiԒp t cֱ tìm hiԜu nguyên nhân SV thôi h֙c, 

b  ֛ h c֙ và chԀm t֝ t nghi֓ p hԄng nŁm, ph©n 

tích k׃ ĽԜ ĽԚ xuӸt giӶi pháp thֽ c sֽ  h uֻ hi֓ u 

ĽԜ cӶi thi n֓ tình hình. 

Khoa Du 

l c֗h, BM 

QTKS&NH; 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 
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5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 11.2  

Th֩i gian t֝t nghi֓p trung b³nh ĽҼ֯c x§c lԀp, gi§m s§t v¨ Ľ֝i s§nh ĽԜ cӶi 

tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

Th֩i gian t֝t nghi֓p trung b³nh cֳa SV ng¨nh QTKS ĽҼ֯c x§c lԀp, gi§m s§t v¨ 

Ľ֝i s§nh th¹ng qua vi֓c thֽc hi֓n Quy chԒ Ľ¨o tӴo theo h֙c chԒ TC [H1.01.01.04], 

[H2.02.01.08], [H2.02.01.09], [H2.02.01.10], [H2.02.01.11]. Th֩i gian thiԒt kԒ ĽԜ 

ho¨n th¨nh CTņT ng¨nh QTKS l¨ 4 nŁm, SV c· thԜ chֳ Ľ֥ng lԀp kԒ hoӴch h֙c tԀp ĽԜ 

ho¨n th¨nh s֧m hҺn kԒ hoӴch (c· thԜ 3 ï 3,5 nŁm) hoԊc k®o d¨i th֩i gian ho¨n th¨nh 

chҼҺng tr³nh (nhҼng kh¹ng qu§ 8 nŁm). S֝ li֓u th֝ng k° vԚ th֩i gian t֝t nghi֓p trung 

b³nh ĽҼ֯c theo d»i v¨ lҼu trֻ tr°n phӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo nhԄm x©y dֽng cҺ s֫ 

Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ cֳa qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo cֳa ng¨nh (http://qldt.ntu.edu.vn), Ľ֟ng th֩i 

c· cҺ s֫ v¨ giӶi ph§p ĽԜ cԀp nhԀt quy chԒ Ľ¨o tӴo ph½ h֯p hҺn.  

Ph¸ng ņTņH, Ph¸ng CTCT&SV v¨ Khoa Du l֗ch thֽc hi֓n c§c th֝ng k° h¨ng 

nŁm vԚ t֕ l֓ SV t֝t nghi֓p v¨ th֩i gian t֝t nghi֓p cֳa SV ch²nh quy to¨n TrҼ֩ng cȈng 

nhҼ ng¨nh QTKS n·i ri°ng, vi֓c quӶn lĨ th¹ng qua phӺn mԚm QuӶn lĨ Ľ¨o tӴo. Vi֓c 

x§c lԀp v¨ gi§m s§t th֩i gian t֝t nghi֓p cֳa SV l¨ cҺ s֫ v¨ giӶi ph§p ĽԜ cԀp nhԀt quy 

chԒ Ľ¨o tӴo ph½ h֯p hҺn, tŁng cҼ֩ng s֝ lҼ֯ng SV t֝t nghi֓p Ľ¼ng hӴn v¨ trҼ֧c hӴn. 

Th֩i gian t֝t nghi֓p trung b³nh cֳa SV ng¨nh QTKS ĽҼ֯c tr³nh b¨y tӴi BӶng 11.4 

[H11.11.02.01]. 

B nͩg 11.4. SΧ liΜu thΧng kê thγi gian tΧt nghiΜp trung bình cνa SV ng¨nh QTKS ĽΧi 

sánh vαi c§c ng¨nh trong Tr̯γng 

Th i֩ gian t t֝ nghi p֓ trung bình 

ņ֝ i tҼn֯g Ľi֝ sánh K54 K55 K56 K57 K58 TB 

Ng¹n ngֻ Anh 4,2 4,2 4,2 4,2 4,3 4,2 

QuӶn tr֗ kinh doanh 4,2 4,2 4,2 4,3 4,2 4,2 

Kinh doanh thҼҺng mӴi 4,2 4,3 4,1 4,3 4,3 4,2 

Tài chính - Ngân hàng 4,2 4,2 4,3 4,3 4,4 4,3 

KԒ to§n 4,1 4,2 4,2 4,2 4,3 4,2 

Công ngh֓ sinh h֙c 4,2 4,2 4,3 4,3 4,3 4,3 

C¹ng ngh֓ th¹ng tin 4,4 4,4 4,4 4,5 4,6 4,5 

C¹ng ngh֓ k׃ thuԀt Ľi֓n, Ľi֓n tֹ 4,4 4,3 4,2 4,3 4,4 4,3 
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Th i֩ gian t t֝ nghi p֓ trung bình 

K׃ thuԀt cҺ Ľi֓n tֹ 4,4 4,4 4,4 4,6 4,5 4,5 

K׃ thuԀt nhi֓t 4,3 4,3 4,3 4,4 4,2 4,3 

K׃ thuԀt t¨u thֳy 4,3 4,4 4,4 4,4 4,5 4,4 

K׃ thuԀt ¹ t¹ 4,2 4,5 4,4 4,3 4,4 4,4 

K׃ thuԀt m¹i trҼ֩ng 4,2 4,3 4,4 4,3 4,4 4,3 

C¹ng ngh֓ thֽc phӼm 4,1 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2 

C¹ng ngh֓ chԒ biԒn thֳy sӶn 4,4 4,2 4,2 4,2 4,1 4,2 

K׃ thuԀt x©y dֽng 4,3 4,3 4,4 4,6 4,7 4,4 

Nu¹i tr֟ng thֳy sӶn 4,4 4,3 4,2 4,3 4,3 4,3 

QuӶn tr֗ d֗ch vֱ du l֗ch v¨ lֻ 

h¨nh (bao g֟m chuy°n ng¨nh 

QuӶn tr֗ kh§ch sӴn) 

4,2 4,1 4,2 4,2 4,4 4,2 

  Theo s֝  li u֓ th֝ ng k°, trong giai ĽoӴn 5 nŁm gӺn Ľ©y (t ַkh·a 54 ĽԒn khóa 

58), th i֩ gian t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa SV khoa Du l c֗h trong giai ĽoӴn 2016-2021 là 

4,2 nŁm v¨ c· xu hҼn֧g n֡ Ľ֗nh qua c§c nŁm Ľ¨o tӴo [H11.11.01.02], 

[H11.11.01.03], [H11.11.02.01]. Tuy nhiên, m֥ t s֝  SV thu֥ c ngành QTKS chԀm 

tiԒn Ľ֥ 1 hoԊc 2 HK có thԜ do không hoàn thành cùng lúc nhiԚu HP. Vi֓ c SV kéo 

dài th֩ i gian h֙ c tԀp v¨ chҼa tt֝ nghi֓ p Ľ¼ng tiԒn Ľ֥ do SV chҼa quan t©m, tԀp 

trung vào vi֓ c h֙ c tԀp Ľ¼ng mcֵ hoԊc chҼa c· phҼҺng ph§p hc֙ tԀp thích h֯ p, ĽԊc 

bi t֓ l¨ SV nŁm ĽӺu do chҼa quen vi֧ m¹i trҼn֩g h֙ c tԀp m֧ i. HҺn thԒ n aֻ, do ĽԊc 

thù cֳ a ngành, sֽ  kéo dài khoӶng th֩ i gian này có thԜ là do th֩ i gian xét t֝ t nghi֓ p 

tr½ng v¨o Ľt֯ ngh֕ hè, hoԊc do sֽ  thay Ľi֡ kԒ hoӴch giӶng dӴy m t֥ s֝  HP thֽ c hành 

dӾn t֧ i th i֩ gian ho¨n th¨nh CTņT b ֗kéo dài làm cho th֩i gian t֝ t nghi֓ p trùng bình 

cȈng d¨i hҺn. Trên cҺ s ֫th n֝g kê dֻ  li u֓ này Khoa Du l֗ch sԐ th¹ng tin ngay ĽԒn 

c§c SV c· nguy cҺ chԀm tiԒn Ľ֥ Ľ¨o tӴo và nhԂc nh֫  vԚ các HP b֗ chԀm tiԒn Ľ֥, 

th i֩ gian xét t֝ t nghi֓ p ĽԜ SV nԂm bԂt k p֗ th֩ i nhԄm rút ngԂn th֩ i gian t֝ t nghi֓ p 

trung bình phù h֯p cֳ a CTņT caֳ ng¨nh (4 nŁm). 

Vi c֓ Ľ֝i sánh th֩ i gian t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa SV chֳ  yԒu là giֻ a các khóa 

v i֧ nhau nhԄm ĽԚ xuӸt giӶi ph§p tŁng cҼn֩g s֝  lҼ֯ng SV t֝ t nghi֓ p Ľ¼ng hӴn v¨ trҼc֧ 

hӴn. Cֱ  thԜ, th i֩ gian t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa SV ng¨nh ng¨nh QTKS dao Ľn֥g 

không nhiԚu giֻ a các khoá (tַ 4,1 ĽԒn 4,4 nŁm) v¨ kh§c bit֓ không nhiԚu v֧ i các 

ng¨nh kh§c trong TrҼn֩g (tַ  4,1 ĽԒn 4,4). Chi tiԒt hҺn, Ľ֝i sánh v֧ i t  ֕l  ֓trung bình 

th i֩ gian t֝ t nghi֓ p SV cֳ a các ngành khác cֳa TrҼn֩g, có thԜ thӸy SV ngành QTKS 
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và các ngành kh§c nhҼ: Ng¹n ng ֻanh, Kinh doanh thҼҺng mӴi, KԒ toán ֫  m cֵ trung 

b³nh 4,2 nŁm v¨ thi֩ gian t֝ t nghi֓ p ngԂn hҺn so vi֧ các ngành Kh֝i k׃ thuԀt nhҼ: K׃ 

thuԀt cҺ Ľin֓ tֹ , K׃ thuԀt nhi֓ t, K׃ thuԀt tàu thֳ y, K׃ thuԀt ô tô, K׃ thuԀt xây dֽ ng và 

thӸp hҺn vi֧ t  ׁl  ֓tҼҺng nֵg cֳ a to¨n TrҼn֩g (4,4 nŁm). 

2. ņiΘm mͧ nh 

Th i֩ gian t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa SV CTņT QTKS ĽҼc֯ Ph¸ng ņTņH v¨ 

Phòng CTCT&SV theo dõi và th֝ng kê hԄng nŁm. Thi֩ gian t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa 

SV CTņT QTKS c· xu hҼn֧g khá ֡n Ľ֗nh trong giai ĽoӴn 2017-2021. 

Th i֩ gian t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa SV lu¹n ĽҼc֯ xác lԀp, gi§m s§t v¨ Ľi֝ sánh 

thông qua tַng nŁm, tnַg khóa h֙c v¨ ĽҼc֯ quӶn lý chԊt chԐ thông qua phӺn mԚm 

quӶn lĨ Ľ¨o tӴo cֳ a TrҼn֩g.  

Các hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn, h֣  tr  ֯v¨ gi§m s§t NH ĽҼc֯ triԜn khai Ľn֟g b֥ , k p֗ th֩ i 

giúp cӶi thi n֓ th֩ i gian t֝ t nghi֓ p.  

Có só sánh th֩i gian t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa SV ngành QTKS so v֧i các ngành 

khác cֳa TrҼn֩g là khá ֡n Ľ֗nh trong khoӶng 5 nŁm gӺn Ľ©y. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

PhҼҺng ph§p t²nh thi֩ gian t֝ t nghi֓ p trung bình cֳ a TrҼn֩g c¸n chҼa hp֯ lý, 

dӾn ĽԒn th֩ i gian t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa c§c CTņT cao hҺn so vi֧ th cֽ tԒ. 

Vi c֓ phân tích tri֓t ĽԜ nguy°n nh©n ĽԜ cӶi tiԒn th֩ i gian t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa 

SV ngành còn hӴn chԒ. ChҼa ch¼ trn֙g trong công tác thֽc hi֓ n Ľ֝i sánh v֧i c§c CTņT 

trong nҼc֧ vԚ th i֩ gian t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa SV nhԄm l¨m cŁn c ֵcӶi tiԒn chӸt lҼn֯g. 

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT M cֱ tiêu N i֥ dung 
ņҺn v,֗ ngҼi֩   

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c giám sát chԊt chԐ, sֹ  d nֱg 

tri t֓ ĽԜ s֝  li u֓ t֡ ng h֯ p vԚ th i֩ gian 

t t֝ nghi֓ p trung b³nh ĽԜ Ľ֝i sánh giֻ a 

c§c ng¨nh trong TrҼn֩g nhԄm cӶi tiԒn 

chӸt lҼn֯g CTņT. 

Phòng 

ņBCL&KT; 

Khoa Du l֗ch, 

BM QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c t֟ n 

tӴi 

- TiԒp tֱ c phân tích tri t֓ ĽԜ nguyên 

nh©n ĽԜ cӶi tiԒn th֩ i gian t֝ t nghi֓ p 

trung bình cֳa SV ngành. 

Khoa Du l֗ch, 

BM QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 
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Tiêu chí 11.3  

Tׁ l֓ c· vi֓c l¨m sau t֝t nghi֓p ĽҼ֯c x§c lԀp, gi§m s§t v¨ Ľ֝i s§nh ĽԜ cӶi 

tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

NhԄm h֣  tr  ֯NH sau khi t֝ t nghi֓ p tìm vi֓ c l¨m, TrҼn֩g ņHNT Ľ« th¨nh lԀp 

Trung t©m HTVL&KN, l¨ ĽҺn v ֗ĽӺu m֝ i h p֯ tác giֻ a TrҼn֩g ņHNT vi֧ c§c ĽҺn v,֗ 

doanh nghi֓p nhԄm h֣  tr  ֯SV tìm kiԒm vi c֓ làm sau khi t֝t nghi֓ p cȈng nhҼ chu֗ 

trách nhi֓ m chính vԚ vi c֓ khӶo sát tình hình vi֓c làm và thu nhԀp SV sau 1 nŁm tt֝ 

nghi֓ p [H8.08.04.01]. 

Nh¨ trҼn֩g Ľ« x©y dnֽg và ban hành kԒ hoӴch cȈng nhҼ quy tr³nh khӶo sát vi֓ c 

làm cֳ a SV sau khi t֝t nghi֓ p, cȈng nhҼ vic֓ ֵ ng dֱ ng phӺn mԚm trong vi֓ c khӶo sát 

và quӶn lĨ kԒt quӶ khӶo sát. Quy trình khӶo sát tình hình vi֓c làm SV t֝ t nghi֓ p trong 

khoӶng 12 th§ng Ľ« v¨ Ľang ĽҼc֯ Nhà trҼ֩ng triԜn khai thֽ c hi֓ n [H11.11.03.01].  

Vi֓c khӶo s§t nhu cӺu cֳa doanh nghi֓p, ĽҺn v֗ Ľ« ĽҼ֯c triԜn khai ĽԜ tַ Ľ· 

ĽiԚu ch֕nh CTņT nhԄm Ľ§p ֵng nhu cӺu x« h֥i. Dֽa tr°n bӶng 11.5 c§c dֻ li֓u ĽҼ֯c 

ĽԚ cԀp ĽԒn trong th֩i gian Ľ§nh gi§ bao g֟m g m֟ s֝  lҼ֯ng có công vi֓c sau khi t֝ t 

nghi֓ p v¨ c§c ĽҺn v ֗công tác [H8.08.01.08], [HBS11.11.03.03]. 

B nͩg 11.5. Tϋ lΜ SV có viΜc làm sau tΧt nghiΜp cνa ngành QTKS  

trong giai Ľonͧ 2016-2021 

NŁm tt֝ 

nghi p֓ 

S֝  lҼ֯ng  

SV ĽҼ֯c 

khӶo sát 

S֝  lҼ֯ng  

SVTN có 

vi c֓ làm 

T  ׁl  ֓

(%)  

Khu v cֽ làm vi֓ c 

Nhà 

nҼ֧c 

TҼ 

nhân 

Liên 

doanh 

T  ֽtӴo 

vi c֓ làm 

2016 (K54) 46 41 96 1 29 8 3 

2017 (K55) 79 77 97,5 2 53 17 0 

2018 (K56) 196 172 90,8 4 109 43 9 

2019 (K57) 34 20 61,8 0 19 2 0 

2020 (K58) 74 43 58,1 0 35 1 11 

Vi c֓ khӶo sát tׁ  l  ֓SV có vi֓ c làm sau khi t֝t nghi֓ p ĽҼc֯ Vi n֓ ph֝ i h p֯ v i֧ 

Phòng CTCT&SV, Trung tâm HTVL&KN thông qua hình thֵc khӶo sát cֽ u SV 

Ľ֗nh kȢ 6 tháng hoԊc 12 tháng sau khi t֝t nghi֓ p. Tַ  nŁm hc֙ 2018-2019, Nhà 

trҼ֩ng giao cho Trung tâm HTVL&KN ph֝i h p֯ v i֧ Khoa Du l֗ ch tiԒp tֱ c duy trì 

hoӴt Ľn֥g khӶo sát SV t֝ t nghi֓ p có vi֓ c l¨m sau 12 th§ng; c· phҼҺng án nhԂc nh֫  
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SV t֝ t nghi֓ p tiԒp tֱ c duy trì h֥ p thҼ email vi֧ tên miԚn @ntu.edu.vn do Nh¨ trҼn֩g 

cung cӸp cho SV trong m֥t nŁm ĽԜ làm cӺu n֝ i liên lӴc nhԄm thuԀn ti n֓ hҺn trong 

công tác khӶo s§t ĽiԚu tra. Bên cӴnh vi֓ c giֻ  liên lӴc v i֧ c uֽ SV các khoá cֳa Khoa 

Du l c֗h thông qua facebook Khoa Du lc֗h và email cֳa khoa, Nh¨ trҼn֩g cȈng Ľ« 

thành lԀp trang web ñNTU v¨ t¹iò nhԄm giֻ  liên lӴc v i֧ c uֽ SV c§c kh·a, Ľn֗h kȢ t  ֡

chֵ c các bu֡i gԊp g֭  giao lҼu, gԊp mԊt h¨ng nŁm nhԄm cung cӸp thêm thông tin và 

kênh tìm kiԒm vi c֓ làm k֗p th֩ i cho các SV m֧i t t֝ nghi֓ p cֳ a ngành [H11.11.03.02]. 

Minh chֵ ng vԚ kԒt quӶ khӶo sát các khóa h֙c tַ  c§c ng¨nh Ľ¨o tӴo cֳ a TrҼ֩ng ĽҼc֯ 

lҼu tr ֻtӴi trang website n i֥ b  ֥c aֳ TrҼn֩g nhԄm mֱ c Ľ²ch phcֱ vֱ  cho vi c֓ Ľ§nh gi§ 

và cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo c§c ng¨nh trong Ľ· c· ng¨nh QTKS. 

Chuy°n ng¨nh QTKS (thu֥c khoa Du l֗ch) bԂt ĽӺu Ľ¨o tӴo tַ nŁm 2016-2017 

v¨ SV kho§ ĽӺu ti°n t֝t nghi֓p v¨o nŁm 2018 ï 2019. KԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy tׁ l֓ 

vi֓c l¨m sau t֝t nghi֓p cֳa kho§ l¨ 58,1%. KԒt quӶ khӶo s§t tׁ l֓ SV c· vi֓c l¨m sau 

t֝t nghi֓p cho thӸy c§c cֹ nh©n ng¨nh QTKS t֝t nghi֓p c§c tַ 2016-2021 c· tׁ l֓ 

trung b³nh SV c· vi֓c l¨m sau khi t֝t nghi֓p trong v¸ng 12 th§ng ĽӴt 92,2% [HBS 

11.11.03.03]. Theo bӶng 11.6, mԊc d½ tׁ l֓ trung b³nh SV ng¨nh QTDVDL&LH 

(thu֥c khoa Du l֗ch) c· vi֓c l¨m sau khi t֝t nghi֓p ĽӴt 92,2% cao hҺn tׁ l֓ tҼҺng ֵng 

to¨n TrҼ֩ng (90,9%), nhҼng tׁ l֓ SV c· vi֓c l¨m ng¨nh QTKS chҼa cao (58,1%) so 

v֧i c§c ng¨nh kh§c trong TrҼ֩ng nhҼ KԒ to§n (96,2%), KDTM (92,3%), QTKD 

(92,2%), TCNH (96,5%) và NNA (95,2%).  

B nͩg 11.6. Tϋ lΜ SV có viΜc làm sau tΧt nghiΜp cνa mίt sΧ ngành trong chu kȢ Ľ§nh gi§ 

ņ֝i tҼn֯g Ľi֝ sánh  

(T  ׁl  ֓CVLSTN)  
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 TB (%)  

T  ׁl  ֓CVLSTN cֳ a TrҼn֩g 89,9 96,1 92,5 85,2 90,9 

KԒ toán 98,8 97,4 96,7 92,0 96,2 

Kinh doanh thҼҺng mӴi 94,4 93,1 93,3 88,5 92,3 

QTDVDL&LH  88,9 95,7 96,5 87,8 92,2 

QTKS - - - 58,1 - 

QuӶn tr֗  kinh doanh 93,1 95,7 91,1 89,0 92,2 

Tài chính ngân hàng 93,6 98,8 100,0 93,8 96,5 

Ngôn ngֻ  anh 95,2 98,8 97,0 89,8 95,2 
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ņԜ th¼c ĽӼy và duy trì tׁ  l  ֓có vi֓ c l¨m cao qua c§c nŁm, SV thҼn֩g xuy°n ĽҼc֯ 

Ľ֥i ngȈ GV v¨ CVHT tҼ vӸn, Ľn֗h hҼn֧g nghԚ nghi֓ p trong su֝t khóa h֙ c. Trong quá 

trình h֙ c tԀp, nhiԚu SV c¸n ĽҼc֯ các DN trao h֙c b֡ ng, tӴo ĽiԚu ki֓ n thֽ c hành thֽc tԒ 

tӴi doanh nghi֓p. M t֥ trong nhֻ ng sֽ  ki n֓ quan tr֙ng h¨ng nŁm l¨ ng¨y hi֥ tuyԜn dֱ ng 

do Nh¨ trҼn֩g ph֝ i h p֯ v֧ i các doanh nghi֓p t֡  chֵ c vào d֗p l֑  phát bԄng t֝ t nghi֓ p. 

Trong ngày h֥i tuyԜn dֱ ng này, các doanh nghi֓p sԐ tr cֽ tiԒp ph֛ ng vӸn và tuyԜn dֱ ng 

SV có chuyên môn phù h֯p [H3.03.01.06], [H8.08.04.05], [H11.11.03.02], [H8.08.04.08]. 

TrҼ֧c nhu cӺu nhân lֽ c ng¨nh QTKS ĽҼc֯ tuyԜn dֱ ng thҼn֩g xuyên, Khoa Du 

l c֗h v¨ Trung t©m HTVL&KN Ľ« kԒt n i֝ và chia sԎ nhiԚu kênh thông tin vi֓c làm, 

tuyԜn dֱ ng cֳ a các doanh nghi֓p trên các di֑n Ľ¨n, mӴng xã h֥ i c aֳ SV nhԄm duy trì 

h  ֣tr  ֯các bӴn t֝ t nghi֓ p có vi֓ c làm. Tuy nhiên, hi֓u quӶ c aֳ vi֓ c triԜn khai n¨y chҼa 

cao hoԊc chҼa Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ trong th֩ i gian ngԂn. HҺn naֻ, mԊc d½ c· cҺ hi֥ vi c֓ 

l¨m trong Ľa֗ phҼҺng v¨ khu vcֽ, nhҼng ch²nh s§ch lҼҺng thҼn֫g chҼa hӸp dӾn, ĽiԚu 

ki n֓ làm vi֓ c kh· khŁn hoԊc ²t cҺ hi֥ thŁng tiԒn trong công vi֓c nên còn m֥t t  ׁl  ֓nhӸt 

Ľ֗nh SV t֝ t nghi֓ p làm vi֓ c chҼa Ľ¼ng chuy°n ng¨nh hoԊc chҼa Ľi l¨m. 

2. ņiΘm mͧ nh 

TrҼ֩ng c· ĽҺn v ֗chuyên trách vԚ các hoӴt Ľn֥g h֣  tr  ֯NH tìm kiԒm vi c֓ làm 

sau khi t֝ t nghi֓ p; t֡  chֵ c nhiԚu hoӴt Ľn֥g h֣  tr ,֯ tҼ vӸn, gi֧ i thi u֓ vi c֓ làm cho NH. 

T  ׁl  ֓SV ngành QTKS nói riêng và khoa Du l֗ch nói chung có vi֓ c làm sau khi 

t t֝ nghi֓ p trong vòng 12 tháng ֡n Ľ֗nh qua c§c nŁm ĽҼc֯ khӶo s§t. Khoa thҼn֩g 

xuyên quan tâm t֡ chֵ c thӶo luԀn, ph©n t²ch nguy°n nh©n v¨ duy tr³ Ľa dӴng các 

phҼҺng §n h ֣tr  ֯NH có vi֓ c làm sau t֝t nghi֓ p. 

PhӺn l n֧ SV sau khi t֝t nghi֓ p ĽҼc֯ l¨m Ľ¼ng ng¨nh nghԚ, làm t֝ t công vi c֓ 

ĽҼ֯c giao và hài lòng vԚ m cֵ thu nhԀp. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Các giӶi pháp h֣  tr  ֯SV sau t֝ t nghi֓ p tìm kiԒm vi c֓ làm, kԒt n i֝ v i֧ các NTD 

chҼa ĽӴt hi u֓ quӶ cao. 

Cách tiԒp cԀn khӶo sát, th֝ng kê t֕ l  ֓SV có vi֓ c làm sau khi t֝t nghi֓ p còn hӴn 

chԒ, chҼa ĽӴt hi u֓ quӶ nhҼ mong mun֝. 

ChҼa c· ch²nh s§ch, kԒ hoӴch h֣  tr  ֯NH t t֝ nghi֓ p m¨ chҼa c· vic֓ làm. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ ngҼi֩   

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c duy trì hoӴt Ľn֥g khӶo sát SV 

t t֝ nghi֓ p có vi֓ c l¨m sau 12 th§ng; tŁng 

cҼ֩ng cҺ hi֥ cho SV tiԒp cԀn kԒt n i֝ v i֧ 

các DN và NTD thông qua các bu֡i h i֥ 

thӶo Ľ֗nh hҼn֧g nghԚ nghi֓ p cֳ a Khoa 

và ngày h֥i tuyԜn dֱ ng h¨ng nŁm. 

Phòng 

HTSV&KN; 

Khoa Du l֗ch, 

BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ tӴi 

- Duy trì kԒt n i֝ v i֧ SV t֝ t nghi֓ p bԄng 

các ֵ ng dֱ ng Ľin֓ tֹ  (email) và d֗ch vֱ  

mӴng xã h֥ i nhԄm thuԀn ti n֓ hҺn trong 

công tác khӶo s§t ĽiԚu tra. 

Phòng 

HTSV&KN; 

Khoa Du l֗ch, 

BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 11.4  

LoӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c x§c 

lԀp, gi§m s§t v¨ Ľ֝i s§nh ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

C§c hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV ĽҼ֯c x§c lԀp trong Quy Ľ֗nh vԚ hoӴt Ľ֥ng 

NCKH SV ban h¨nh v¨ cԀp nhԀt trong Ľ· bao g֟m c§c loӴi h³nh nghi°n cֵu nhҼ: SV 

l¨m kho§ luԀn t֝t nghi֓p, chֳ tr³/tham gia nghi°n cֵu c§c ĽԚ t¨i khoa h֙c thu֥c lǫnh 

vֽc chuy°n m¹n ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, tham gia c§c h֥i thӶo khoa h֙c tַ Khoa v¨ TrҼ֩ng t֡ 

chֵc, sinh hoӴt h֙c thuԀt [H6.06.07.01], [H11.11.04.01], [H3.03.03.02], 

[H4.04.02.08], [H10.10.04.01], [H10.10.04.02], [H10.10.04.03], [H10.10.04.05], 

[H10.10.04.06], [H11.11.04.02].  

C§c loӴi h³nh hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu cֳa SV ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng v¨ Khoa Du l֗ch 

Ľ֗nh kȢ th¹ng b§o ĽԒn SV m֣i nŁm 2 lӺn, Ľ֟ng th֩i Ľ²nh k¯m c§c hҼ֧ng dӾn ĽԚ xuӸt 

ĽԚ t¨i NCKH, ngu֟n kinh ph² v¨ c§c th¹ng tҼ hҼ֧ng dӾn li°n quan [H4.04.02.08], 

[H6.06.01.03], [H10.10.04.01], [H10.10.04.02]. 
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LoӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu cֳa SV ng¨nh QTKS ĽҼ֯c ghi 

nhԀn tr°n trang web cֳa Ph¸ng KHCN v¨ Khoa Du l֗ch. SV tham gia NCKH ĽҼ֯c cӸp 

kinh ph² ph½ h֯p v֧i n֥i dung nghi°n cֵu, ĽҼ֯c ĽŁng b¨i tr°n c§c tӴp ch² chuy°n m¹n 

trong nҼ֧c, ĽҼ֯c chֵng nhԀn v¨ khen thҼ֫ng k֗p th֩i nhԄm khuyԒn kh²ch v¨ h֣ tr֯ 

SV tham gia hoӴt Ľ֥ng này [H3.03.03.03], [H4.04.02.03]. KԒt quӶ th֝ng k° vԚ s֝ 

lҼ֯ng ĽԚ t¨i SV ng¨nh QTKS ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong bӶng 11.7.  

B nͩg 11.7. ThΧng kê sΧ lι̯ng ĽΖ tài nghiên cοu khoa hΣc cνa SV  

ngành du lΠch trong chu kȢ Ľ§nh gi§ 

NŁm hc֙ 2017 2018 2019 2020 2021 T n֡g s֝  

S֝  ĽԚ tài SV cֳ a TrҼ֩ng 12 25 27 45 58 167 

S֝  ĽԚ tài NCKH SV cֳ a ngành Du l֗ch 0 0 1 3 5 9 

S֝  SV tham gia ĽԚ tài các cӸp cֳ a GV  0 0 1 6 17 24 

T  ׁl  ֓SV chֳ  trì/tham gia ĽԚ tài NCKH (%) 0 0 0,7 3,1 5,0 1,4 

Khoa Du l֗ch có Ľ֥i ngȈ GV, c§c nh¨ khoa hc֙ có h֙ c hàm, h֙c v֗  v i֧ chuyên 

môn vֻ ng v¨ng, tham gia hҼn֧g dӾn SV thֽ c hi֓ n t֝ t hoӴt Ľn֟g NCKH trong 5 nŁm 

qua. Tַ  nŁm 2019 cho ĽԒn nay, có sֽ gia tŁng vԚ s֝  lҼ֯ng c§c ĽԚ t¨i NCKH SV ĽiԜn 

h³nh l¨ nŁm 2019 ch ֕c· 1 ĽԚ tài NCKH SV nhҼng t ַnŁm 2020 ĽԒn 2021 c· 8 ĽԚ tài 

NCKH SV cֳ a khoa tham gia [H3.03.03.03], [H4.04.02.03]. CҺ s ֫d  ֻ li u֓ vԚ th cֽ 

hi n֓ ĽԚ tài NCKH cֳ a SV lu¹n ĽҼc֯ Phòng KHCN và Khoa cԀp nhԀt và công b֝ công 

khai trên trang web cֳa Ph¸ng KHCN v¨ Khoa ĽԜ l¨m cҺ s ֫Ľ֝i sánh và nâng cao chӸt 

lҼ֯ng NCKH cֳ a SV theo BӶng 11.8. 

B nͩg 11.8. ThΧng kê sΧ lι̯ng ĽΖ tài NCKH SV mίt sΧ ngành cνa Trγ̯ng  

trong chu k³ Ľ§nh gi§ 

NŁm 2017 2018 2019 2020 2021 T n֡g s֝  

S֝  ĽԚ tài SV cֳ a TrҼ֩ng 12 25 27 45 58 167 

S֝  ĽԚ tài NCKH SV cֳ a Khoa Du l֗ch 0 0 1 3 5 9 

S֝  ĽԚ tài NCKH SV cֳ a Khoa Kinh tԒ 0 0 0 6 3 9 

S֝  ĽԚ tài NCKH SV cֳ a Khoa NgoӴi ngֻ  0 0 0 1 0 1 

Khoa cȈng Ľ« t³m hiԜu, phân tích nguyên nhân, tìm kiԒm giӶi ph§p ĽԜ h  ֣tr  ֯SV 

tham gia NCKH. KԒt quӶ phân tích cho thӸy SV còn gԊp nhiԚu kh· khŁn trong vic֓ 

ĽŁng kĨ (viԒt thuyԒt minh) và thֽ c hi֓ n các nhi֓m vֱ  NCKH (cӶ vԚ n i֥ dung nghiên 

c uֵ, thֳ  t cֱ thanh quyԒt toán và nghi֓m thu ĽԚ tài) có thԜ do GVHD chҼa s©u s§t, 
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hҼ֧ng dӾn, gi¼p Ľ ֭SV trong vi֓ c triԜn khai th cֽ hi֓ n các nhi֓m vֱ  Ľ« ĽŁng kĨ, do Ľ· 

chҼa thu h¼t ĽҼc֯ SV tham gia c§c ĽԚ t¨i Ľc֥ lԀp. 

Khoa Du l֗ch v¨ Nh¨ trҼn֩g cȈng Ľ« c· nhnֻg ĽiԚu ch֕nh vԚ hoӴt Ľn֥g này 

nhҼ: cn֥g ĽiԜm rèn luy֓n cho SV tham gia NCKH, khen thҼn֫g SV có thành tích 

NCKH trong các bu֡ i chào c֩  SV cֳ a Khoa; tӴo ĽiԚu ki n֓ cho SV làm tiԒp tֱ c ĽԚ tài 

t t֝ nghi֓ p v֧ i hҼn֧g nghiên cֵu tiԒp n֝ i c aֳ ĽԚ tài NCKH SV. 

Vi c֓ phân tích loӴi hình nghiên cֵu và các hoӴt Ľn֥g NCKH cֳ a SV giֻ a các 

ng¨nh Ľ¨o tӴo trong TrҼn֩g ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n thҼn֩g xuyên nhԄm ĽiԚu ch֕nh, tái phân 

b  ֡h p֯ lĨ theo Ľn֗h hҼn֧g chiԒn lҼc֯ phát triԜn cֳ a TrҼn֩g. Tַ  nŁm hc֙ 2018-2019, 

h¨ng nŁm Ph¸ng KHCN thcֽ hi֓ n Ľ֝i sánh loӴi hình và các hoӴt Ľn֥g NCKH trong 

toàn TrҼ֩ng nói chung và Khoa Du l֗ch n·i ri°ng l¨m cҺ s ֫ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g 

[H6.06.07.04]. 

2. ņiΘm mͧ nh 

TrҼ֩ng, Khoa Du l֗ch và BM QTKS&NH luôn coi tr֙ ng công tác NCKH, cֱ 

thԜ là TrҼ֩ng Ľ« ban h¨nh quy Ľn֗h vԚ hoӴt Ľn֥g NCKH cֳ a NH v¨ c· cҺ chԒ khuyԒn 

khích NH tham gia NCKH. LoӴi hình và s֝ lҼ֯ng các hoӴt Ľn֥g nghiên cֵu cֳ a SV 

ĽҼ֯c quӶn lý, theo dõi b֫i ph¸ng KHCN v¨ Khoa. ņi֥ ngȈ gi§o vi°n hҼn֧g dӾn có h֙ c 

hàm, h֙ c v֗  v i֧ chuyên môn vֻng vàng, nhi֓t huyԒt luôn h֣  tr  ֯v¨ hҼn֧g dӾn thֽ c hi֓ n 

các hoӴt Ľn֥g NCKH. Các loӴi hình nghiên cֵu cֳ a SV kh§ Ľa dӴng nhҼ l¨m kh·a 

luԀn/chuy°n ĽԚ t t֝ nghi֓ p, chֳ  nhi֓ m ĽԚ tài, c֥ ng t§c vi°n ĽԚ t¨i, tham gia ĽԚ tài các cӸp 

c aֳ GV,...Nh¨ trҼn֩g v¨ Khoa Ľ« c· h ֓th n֝g theo dõi, giám sát loӴi hình nghiên cֵu 

và các hoӴt Ľn֥g NCKH cֳ a NH (c§c quy Ľn֗h/hҼn֧g dӾn ĽԚ tài nghiên cֵu, ngu֟ n 

kinh ph² ĽӺu tҼ cho NCKH caֳ NH; h֟  sҺ theo d»i tiԒn Ľ֥, Ľ§nh gi§ sӶn phӼm nghiên 

c uֵ, h֣  tr ,֯ công b֝...). HҺn thԒ n aֻ cҺ cӸu giӶi thҼn֫g theo tַng nŁm cho thӸy sֽ  

quan tâm sâu sԂc cֳ a Nh¨ trҼn֩g và Khoa. 

Các công trình NCKH cֳa SV ng¨nh QTKS c· c§c ĽԚ xuӸt NCKH phù h֯ p v֧ i 

xu thԒ phát triԜn ĽԊc thù cֳ a ngành, cֳa th֩ i ĽӴi, phù h֯ p v֧ i nŁng lcֽ nghiên cֵu cֳ a 

các SV thֽ c hi֓ n. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Các hoӴt Ľn֥g nhԄm khuyԒn khích SV tham gia NCKH còn hӴn chԒ. HoӴt Ľn֥g giám 

sát, phân loӴi các loӴi hình và s֝ lҼ֯ng các hoӴt Ľn֥g nghiên cֵu cֳ a SV còn hӴn chԒ. ChҼa 

thֽ c hi֓ n ph©n t²ch, Ľi֝ sánh các loӴi hình và s֝ lҼ֯ng các hoӴt Ľn֥g NCKH cֳ a SV ngành 

QTKS v֧ i c§c ng¨nh kh§c trong TrҼn֩g và v֧ i c§c trҼn֩g ņH trong nҼc֧. 
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4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT M cֱ tiêu N i֥ dung 

ņҺn v,֗  

ngҼ֩i   

th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp t cֱ th cֽ hi֓ n Ľ֝i sánh loӴi hình 

và s֝  lҼ֯ng các hoӴt Ľn֥g nghiên cֵu 

c aֳ SV giֻ a các ngành h֙c trong 

trҼ֩ng ņH. 

 

Phòng 

KHCN; Khoa 

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c t֟ n 

tӴi 

- Ph§t Ľn֥g, thông báo vԚ c§c Ľt֯ ĽŁng 

kĨ ĽԚ tài NCKH dành cho SV và các 

chính sách h֣ tr  ֯ r n֥g rãi trên các 

kênh truyԚn thông (Website, Page 

Facebook Khoa, BM...) ĽԜ hoӴt Ľn֥g 

NCKH tr  ֫trành m֥ t phong trào mӴnh 

mԐ, nâng cao k׃ nŁng nghiên khoa h֙c 

cho SV. 

Phòng 

KHCN; Khoa 

Du l c֗h, BM 

QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

Tiêu chí 11.5  

Mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c x§c lԀp, gi§m s§t v¨ Ľ֝i s§nh 

ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

1. Mô tͩ  hiΜn tr nͧg  

ņ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa c§c b°n li°n quan lu¹n l¨ m֥t 

n֥i dung quan tr֙ng l¨m cŁn cֵ ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. NhiԚu nŁm qua Nh¨ trҼ֩ng Ľ« 

triԜn khai c§c c¹ng t§c Ľ§nh gi§ nhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng cho m֙i hoӴt Ľ֥ng v¨ m֥t 

trong s֝ Ľ· l¨ lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i tַ c§c b°n li°n quan [H10.10.01.01], [H10.10.01.02].  

H¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng ĽԚu t֡ chֵc H֥i ngh֗ CBVC c½ng c§c bu֡i Ľ֝i thoӴi 

giֻa Hi֓u trҼ֫ng v¨ ĽԜ lӸy Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p th¹ng tin, gi¼p khoa v¨ c§c ĽҺn v֗ li°n 

quan k֗p th֩i xֹ lĨ, ĽiԚu ch֕nh v¨ x©y dֽng chԒ Ľ֥ ch²nh s§ch cho ph½ h֯p v֧i thֽc 

ti֑n c¹ng t§c Ľ¨o tӴo cֳa Nh¨ trҼ֩ng SV [H9.09.01.07], [H10.10.06.04], [H10.10.06.16], 

[H5.05.02.10]. 
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Tַ nŁm 2018, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« x©y dֽng v¨ ban h¨nh ĽӺy Ľֳ c§c quy Ľ֗nh v¨ 

c¹ng cֱ ĽiԚu tra tiԒp nhԀn phӶn h֟i tַ c§c b°n li°n quan cӶ khӶo s§t trֽc tuyԒn v¨ ph§t 

phiԒu ĽiԚu tra [H1.01.01.08], [H10.10.06.06], [H10.10.06.07], [H10.10.06.08], 

[H10.10.06.09], [H5.05.01.03]. Nh¨ trҼ֩ng v¨ Khoa Ľ« thֽc hi֓n khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn 

cֳa c§c b°n li°n quan vԚ CTņT, hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng kh§c tַ Ľ· l¨m cҺ s֫ cho vi֓c ĽiԚu ch֕nh v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng chҼҺng tr³nh 

dӴy h֙c.  

Vi֓c Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c thֽc hi֓n th¹ng qua 

hoӴt Ľ֥ng lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i dҼ֧i nhiԚu h³nh thֵc v¨ c¹ng cֱ kh§c nhau. Cֱ thԜ, 

Ph¸ng ņBCL&KT x©y dֽng kԒ hoӴch lӸy Ĩ kiԒn cֳa SV vԚ hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c bԄng 

c§ch lӸy phiԒu khӶo s§t cho c§c nŁm 2015 -2018, khӶo s§t trֽc tuyԒn v¨o cu֝i m֣i HK 

tַ nŁm h֙c 2019 - 2020 [H1.01.01.09], [H5.05.01.10], [H10.10.06.03], [H10.10.06.07], 

[H10.10.06.09]. 

TrҼ֩ng Ľ« tiԒn h¨nh khӶo s§t nhu cӺu cֳa th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng ĽԜ tַ Ľ· Ľ֗nh 

hҼ֧ng, gi֧i thi֓u vi֓c l¨m cho SV; ĽiԚu ch֕nh CTņT nhԄm Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa th֗ 

trҼ֩ng lao Ľ֥ng. HҺn thԒ nֻa Nh¨ trҼ֩ng Ľ« x©y dֽng kԒ hoӴch v¨ thֽc hi֓n khӶo s§t 

Ľo lҼ֩ng sֽ h¨i l¸ng cֳa c§c b°n li°n quan vԚ d֗ch vֱ gi§o dֱc, sӶn phӼm Ľ¨o tӴo ĽԜ 

ĽiԚu ch֕nh v¨ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c. KԒt quӶ lӸy kiԒn cֳa SV vԚ hoӴt 

Ľ֥ng dӴy h֙c trong to¨n TrҼ֩ng ĽҼ֯c ph©n t²ch v¨ lҼu trֻ tr°n phӺn mԚm Ľ¨o tӴo l¨m 

cҺ s֫ ĽԜ cӶi tiԒn hoӴt Ľ֥ng GD [H1.01.01.09], [H1.01.01.08], [H8.08.01.08], 

[H2.02.03.03], [H4.04.02.16], [H10.10.05.09]. KԒt quӶ lӸy Ĩ kiԒn cֳa SV vԚ hoӴt Ľ֥ng 

GD sau Ľ· ĽҼ֯c ph¸ng ņBCL&KT ph©n t²ch v¨ gֹi t֧i tַng GV cֳa Khoa ĽԜ l¨m cŁn 

cֵ cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng dӴy. 

KԒt quӶ lӸy Ĩ kiԒn vԚ mֱc ti°u v¨ CņR cֳa CTņT ng¨nh QTKS ĽҼ֯c t֡ng h֯p 

ng¨nh ĽҼ֯c m¹ tӶ chi tiԒt trong bӶng t֡ng h֯p kԒt quӶ [H2.02.03.03]. KԒt quӶ ph©n 

t²ch n¨y ĽҼ֯c Ľ֝i s§nh giֻa c§c ng¨nh, c§c Khoa/Vi֓n trong to¨n TrҼ֩ng ĽԜ l¨m cŁn 

cֵ cho vi֓c cԀp nhԀt, ĽiԚu ch֕nh mֱc ti°u v¨ CņR cֳa CTņT. 

KԒt quӶ khӶo s§t trong nŁm gӺn nhӸt cho SV nŁm cu֝i K58 vԚ chӸt lҼ֯ng Ľ¨o 

tӴo ng¨nh QTKS v¨ c§c ng¨nh kh§c trong chu k³ Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c Ľ֝i s§nh tӴi bӶng 11.9. 

Th¹ng qua kԒt quӶ khӶo s§t n¨y, BM Ľ« thu nhԀn nhiԚu Ĩ kiԒn g·p Ĩ mang t²nh x©y 

dֽng vԚ CTņT ng¨nh QTKS, tַ Ľ· c· cҺ s֫ xem x®t ĽiԚu ch֕nh CTņT cho ph½ h֯p 

v֧i ĽiԚu ki֓n thֽc ti֑n [H1.01.01.09]. 
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B nͩg 11.9. KΔt quͩ  kh oͩ sát mοc Ľί hài lòng cνa các bên liên quan vΖ ch tͫ l̯ιng Ľ¨o 

t oͧ cνa ngành hΣc nŁm trong nŁm gnͭ nh tͫ 

Khoa Ngành 

ņiԜm trung bình 

M cֱ 

tiêu và 

CTņT 

ņ֥i ngȈ 

GV 

ņ§p nֵg 

c aֳ khoá 

h c֙ 

QuӶn lý 

và phֱ c 

v  ֱĽ¨o tӴo 

Sinh 

hoӴt và 

Ľ֩ i s֝ ng 

Du 

l c֗h 

QuӶn tr֗  d c֗h vֱ  du 

l c֗h và lֻ  hành (song 

ngֻ  Pháp-Vi t֓) 

3,8 4,2 3,7 3,6 3,4 

QuӶn tr֗  d c֗h vֱ  du 

l c֗h và lֻ  hành 
3,7 4,1 3,8 3,8 3,8 

QuӶn tr  ֗khách sӴn 3,5 3,7 3,1 3,5 2,9 

Kinh 

tԒ 

QuӶn tr֗  kinh doanh 

(song ngֻ  Pháp-Vi t֓) 
4,6 4,6 4,6 4,7 4,8 

QuӶn tr֗  kinh doanh 3,7 4,0 3,8 3,8 3,8 

Kinh doanh thҼҺng mӴi 3,8 4,0 3,8 3,9 3,8 

V i֧ m cֱ Ľ²ch ĽӶm bӶo thֽ c hi֓ n ĽҼc֯ CņR Ľ« c¹ng b ֝c aֳ ngành thì quá trình 

dӴy và h֙ c, Ľ§nh gi§ hoӴt Ľn֥g và KQHT cֳa NH ĽҼc֯ r¨ so§t v¨ Ľ§nh gi§ thҼn֩g 

xuyên [H10.10.03.03], [H10.10.03.04], [H10.10.03.05], [H10.10.03.06], 

[H10.10.03.07], [H10.10.06.12], [H10.10.06.13]. Tuy nhi°n, ng¨nh QTKS chҼa c· 

nhֻng dֽ Ľo§n tׁ l֓ mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa c§c b°n li°n quan vԚ CTņT, chҼa ph©n t²ch 

xu hҼ֧ng tŁng/giӶm mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng v¨ chҼa thֽc hi֓n vi֓c Ľ֝i s§nh v֧i c§c CTņT 

kh§c trong TrҼ֩ng v¨ v֧i c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c trong nҼ֧c v¨ qu֝c tԒ vԚ mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng 

cֳa c§c b°n li°n quan. HҺn thԒ nֻa, kԒt quӶ cֳa c§c hoӴt Ľ֥ng lӸy Ĩ kiԒn cֳa c§c b°n 

li°n quan chҼa ĽҼ֯c ph©n t²ch m֥t c§ch ĽӺy Ľֳ, thҼ֩ng xuy°n v¨ vi֓c Ľ֝i s§nh ĽԜ cӶi 

tiԒn chӸt lҼ֯ng c¸n hӴn chԒ. 

2. ņiΘm mͧ nh 

Nh¨ trҼn֩g Ľ« c· ph©n c¹ng b ֥phԀn, quy trình, công cֱ, phҼҺng ph§p triԜn 

khai/tiԒp nhԀn phӶn h֟ i t  ַcác bên liên quan (cán b֥, GV, NCV, NH, ngҼi֩ t t֝ nghi֓ p, 

nhà sֹ  d nֱg lao Ľn֥g). VԚ phía BM QTKS&NH, Khoa Du l֗ch Ľ« c· nhnֻg hoӴt Ľn֥g 

thu thԀp, Ľo lҼn֩g sֽ  hài lòng cֳ a SV, cֽ u SV, t֡  chֵ c t֙ a Ľ¨m, hi֥ thӶo chuyên 

ng¨nh v¨ qua Ľ· hiԜu s©u hҺn vԚ các bên liên quan.  
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Nh¨ trҼn֩g cȈng c· ch ֕ĽӴo Khoa Du l֗ch t֡  chֵ c khai thác, xֹ lý và sֹ  d nֱg 

các thông tin phӶn h֟ i c aֳ các bên liên quan, thֽc hi n֓ vi c֓ Ľ֝i s§nh l¨m cҺ s ֫ĽԜ cӶi 

tiԒn chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. 

3. ņiΘm tΩn tͧ i 

Vi c֓ thu thԀp các thông tin phӶn h֟ i c aֳ các bên liên quan cӺn ĽҼc֯ s֝  h·a ĽԜ 

tӴo thuԀn l i֯ cho vi֓ c t֡  chֵ c khai thác, xֹ lý và sֹ  d nֱg cȈng nhҼ thcֽ hi֓ n vi c֓ Ľ֝i 

s§nh l¨m cҺ s ֫ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, NCKH và phֱc vֱ  cho các mֱc Ľ²ch 

chung cֳa cҺ s ֫Ľ¨o tӴo.  

Các thông tin thu thԀp ĽҼc֯ (cֱ  thԜ là s֝  lҼ֯ng mӾu phӶn h֟ i) c¸n chҼa cao, so 

v i֧ t n֝g s֝  mӾu Ľ« giֹ Ľi, ĽiԚu này làm cho các kԒt quӶ khӶo s§t chҼa ĽӶm bӶo phӶn 

§nh Ľ¼ng vi֧ tình hình thֽ c tԒ.  

4. KΔ hoͧ ch h¨nh Ľίng 

TT 
M cֱ 

tiêu 
N i֥ dung 

ņҺn v,֗ ngҼi֩ 

 th cֽ hi n֓ 

Th i֩ gian 

th cֽ hi n֓/ 

hoàn thành 

1 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c thֽ c hi֓ n khӶo sát mֵc Ľ֥ hài 

lòng cֳ a các BLQ vԚ CTDH, chӸt lҼn֯g 

d c֗h vֱ  giáo dֱ c Ľ¨o tӴo cֳ a ngành QTKS 

 

Phòng 

ņBCL&KT; 

Khoa Du l֗ch, 

BM QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

2 

KhԂc 

phֱ c 

t n֟ 

tӴi 

- TiԒp tֱ c thu thԀp, ph©n t²ch v¨ Ľi֝ sánh mֵc 

Ľ֥ hài lòng cֳa các BLQ v֧i c§c trҼn֩g ņH 

trong nҼc֧ l¨m cҺ s ֫ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g. 

Phòng 

ņBCL&KT; 

Khoa Du l֗ch, 

BM QTKS&NH 

ņ֗nh kȢ, 2 

nŁm mt֥ lӺn 

5. Tχ Ľ§nh gi§ 

ņӴt (ņiԜm TņG: 4/7). 

KԒt luԀn vԚ Ti°u chuӼn 11 

ChӸt lҼn֯g ĽӺu ra cֳ a NH ĽҼc֯ ĽӶm bӶo, TrҼn֩g ņHNT v¨ Khoa Du lc֗h Ľ« 

giám sát vi֓c ĽӴt ĽҼc֯ c§c CņR, t ׁl  ֓t t֝ nghi֓ p và tׁ  l  ֓thôi h֙ c, th i֩ gian t֝ t nghi֓ p 

trung bình và tׁ l  ֓có vi֓ c làm cֳ a NH sau khi t֝t nghi֓ p. MԊt khác NCKH cֳ a SV 

cȈng ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g chú tr֙ng ĽӺu tҼ, c§c ĽԚ tài cֳ a SV có chӸt lҼn֯g, SV ra trҼn֩g 

Ľ§p nֵg yêu cӺu cֳ a các bên liên quan.  
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Vi c֓ th֝ ng kê, giám sát tׁ l  ֓thôi h֙ c và tׁ  l  ֓t t֝ nghi֓ p Ľ¼ng hӴn ĽҼc֯ quan 

tâm thֽ c hi֓ n thҼn֩g xuy°n v¨ ĽҼc֯ Ľ֝i chiԒu, so s§nh ĽԜ Nh¨ trҼn֩g có giӶi pháp cӶi 

thi n֓ tình hình SV b֛ h c֙ và b֗ bu֥ c thôi h֙ c, Ľn֟g th֩ i ĽiԚu ch֕nh CTņT ph½ hp֯. 

Trong nhֻ ng nŁm gӺn Ľ©y, Nh¨ trҼn֩g và Khoa rӸt quan t©m ĽԒn vi c֓ lӸy Ĩ 

kiԒn phӶn h֟ i c aֳ c§c b°n li°n quan ĽԜ x§c Ľn֗h mֵ c Ľ֥ h¨i l¸ng v¨ l¨m cҺ s ֫cӶi 

tiԒn chӸt lҼn֯g. Vi֓ c lӸy Ĩ kiԒn ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n kh§ Ľa dӴng qua nhiԚu hình thֵ c và 

Ľ֝i tҼn֯g khӶo sát. 

Tuy nhiên, vi֓ c ph֝ i h p֯ thֽ c hi֓ n các giӶi pháp h֣  tr  ֯SV ho¨n th¨nh CTņT 

Ľ¼ng hӴn, giӶm tׁ  l  ֓thôi h֙ c v¨ tŁng t ׁl  ֓SV có vi֓ c làm sau t֝t nghi֓ p còn có nhֻng 

l¼c chҼa Ľ֟ng b֥ . TrҼn֩g v¨ Khoa chҼa c· ch²nh s§ch khuyԒn khích và giӶi pháp h֣  tr  ֯

Ľֳ mӴnh cho SV tham gia NCKH. Vi֓c khӶo sát mֵc Ľ֥ hài lòng cֳ a các bên liên quan 

chҼa ĽҼc֯ ph©n t²ch ĽӺy Ľֳ, thҼn֩g xuy°n v¨ Ľi֝ s§nh ĽԜ liên tֱ c cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g. 

Nh nֻg ĽiԜm t֟ n tӴi n¨y ĽԊt ra yêu cӺu cho TrҼn֩g và Khoa cӺn có các kԒ hoӴch hành 

Ľ֥ng phù h֯p ĽԜ s֧ m khԂc phֱ c nhԄm nâng cao chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo ngành QTKS. 

S֝  ti°u ch² ĽӴt yêu cӺu: 5/5. 
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PHӹN III. K ԑT LUӿN 

KԒt quӶ TņG CTņT ng¨nh QTKS tӴi TrҼn֩g ņHNT Ľ« cho thӸy vԚ cҺ bӶn 

CTņT Ľ« Ľ§p nֵg ĽҼc֯ ĽӺy Ľֳ các tiêu chuӼn, ti°u ch² theo Th¹ng tҼ 04/2016/TT-

BGDņT ng¨y 14/3/2016 caֳ B֥  GD&ņT. Th¹ng qua qu§ tr³nh Ľ§nh gi§ v¨ ph©n t²ch 

Ľ« gi¼p Nh¨ trҼn֩g và Khoa Du l֗ch nhԀn di֓ n c§c ĽiԜm mӴnh ĽԜ duy trì và phát huy, 

nhԀn di֓ n c§c ĽiԜm t֟ n tӴi ĽԜ xây dֽ ng kԒ hoӴch cӶi tiԒn nhԄm tַ ng bҼc֧ khԂc phֱ c 

các t֟ n tӴi, nâng cao chӸt lҼn֯g CTņT ng¨nh QTKS.  

1. T·m tԂt nhֻng ĽiԜm mӴnh v¨ nhֻng ĽiԜm cӺn ph§t huy cֳa CTņT ng¨nh QTKS 

Tiêu chuӼn 1: Mֱc ti°u v¨ chuӼn ĽӺu ra cֳa CTņT  

M cֱ tiêu cֳ a CTņT ng¨nh QTKS ĽҼc֯ xây dֽ ng rõ ràng, phù h֯p v֧ i sֵ  

mӴng, tӺm nhìn cֳa Nh¨ trҼn֩g và phù h֯ p mֱ c tiêu cֳ a GDņH ĽҼc֯ quy Ľn֗h tӴi 

LuԀt GDņH. CņR ĽҼc֯ x§c Ľn֗h r» r¨ng, Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu chung, yêu cӺu 

chuyên bi֓t cֳ a NH v¨ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu cֳ a các bên liên quan. Mֱc ti°u v¨ CņR 

c aֳ CTņT ĽҼc֯ Ľ֗nh kȢ r¨ so§t ĽiԚu ch֕nh, ĽҼc֯ công b֝  công khai trên website và 

th¹ng tin Ľào tӴo. M cֱ ti°u CTņT v¨ CņR ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rõ ràng, phù h֯p v֧ i yêu cӺu 

c aֳ các bên liên quan.  

Ti°u chuӼn 2: BӶn m¹ tӶ CTņT 

Các bên liên quan (NH, nh¨ tuyԜn dֱng, cҺ quan quӶn lĨ, Ľ֥i ngȈ GVé) hiԜu 

ĽҼ֯c l֥ tr³nh cֳa to¨n b֥ kh·a h֙c cȈng nhҼ phҼҺng ph§p dӴy ï h֙c v¨ KTņG nhԄm 

ĽӴt ĽҼ֯c CņR cֳa ng¨nh th¹ng qua bӶn m¹ tӶ CTņT ng¨nh QTKS. ņ֟ng th֩i, các 

ņCHP trong CTņT cung cӸp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin vԚ n֥i dung, kiԒn thֵc/k׃ nŁng, m֝i 

tҼҺng quan, logic giֻa c§c HP v֧i CņR, Ľ§nh gi§ KQHT v¨ ĽҼ֯c cԀp nhԀt thҼ֩ng 

xuyên. HҺn nֻa, bӶn m¹ tӶ CTņT v¨ c§c ņCHP trong CTņT ng¨nh QTKS ĽҼ֯c c¹ng 

b֝ c¹ng khai r֥ng r«i, tӴo ĽiԚu ki֓n cho c§c b°n li°n quan d֑ d¨ng tiԒp cԀn. 

Ti°u chuӼn 3: CӸu tr¼c v¨ n֥i dung chҼҺng tr³nh dӴy h֙c  

CTņT QTKS c· cӸu trúc bám sát v֧i yêu cӺu vԚ CTņT ĽӴi h c֙ cֳ a B֥  

GD&ņT, c§c HP ĽҼc֯ sԂp xԒp ĽԜ lӺn lҼt֯ tӴo nԚn tӶng cho SV tַ  kiԒn thֵ c t֡ ng quát 

ĽԒn kiԒn thֵ c chuyên ngành, phát triԜn tҼ duy t ַnh֧ , hiԜu, vԀn dֱ ng, phân tích, và 

sáng tӴo. N֥ i dung cֳ a CTņT, ņCHP v¨ ņCCTHP h¨ng nŁm mang t²nh b ֡tr ,֯ tҼҺng 

thích giֻ a c§c HP, c· Ľ·ng g·p c ֱthԜ v¨o CņR theo tnַg cӸp Ľ֥. ņiԜm mӴnh cֳ a cӸu 

trúc và n֥ i dung cֳ a CTņT l¨ ĽҼc֯ cԀp nhԀt Ľn֗h kȢ, thông báo công khai, có tham 

khӶo ý kiԒn và nhԀn ĽҼc֯ tҼ vӸn tַ  các bên liên quan. 
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Ti°u chuӼn 4: PhҼҺng ph§p tiԒp cԀn trong dӴy v¨ h֙c 

TriԒt lý giáo dֱ c cֳ a TrҼn֩g ņHNT Ľ« ĽҼc֯ tuyên b֝  rõ ràng và ph֡ biԒn r֥ ng 

rãi t֧ i NH, GV và c֥ ng Ľn֟g xã h֥ i. M cֱ tiêu giáo dֱc cֳ a CTņT ng¨nh QTKS Ľ« 

ĽҼ֯c x§c Ľn֗h cֱ  thԜ v¨ c¹ng khai ĽԒn các bên liên quan. NhiԚu hoӴt Ľn֥g dӴy và h֙ c 

ngành QTKS ĽҼc֯ thiԒt kԒ và t֡  chֵ c phù h֯p ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ CņR v¨ th¼c ĽӼy vi c֓ rèn 

luy n֓ c§c k׃ nŁng, n©ng cao khӶ nŁng hc֙ tԀp su֝ t Ľi֩ c aֳ NH. ņi֥ ngȈ GV trong Khoa 

Du l֗ ch thích ֵ ng nhanh, chֳ Ľ֥ng áp dֱng có hi֓ u quӶ các công ngh֓ dӴy h c֙ m֧ i cho 

nhiԚu HP, Ľã áp dֱng nhiԚu PPGD Ľa dӴng, lӸy NH làm trung tâm nhԄm giúp NH rèn 

luy n֓ các k׃ nŁng thiԒt yԒu và nâng cao khӶ nŁng t ֽh c֙ cֳ a NH. Các hoӴt Ľn֥g th cֽ 

hành, thֽ c tԀp ĽҼc֯ tŁng cҼn֩g; nhiԚu hoӴt Ľn֥g ngoӴi kh·a, s©n chҺi khoa hc֙ v¨ tҼ vӸn 

nghԚ nghi֓ p cho SV cȈng ng¨y c¨ng ĽҼc֯ quan tâm, h֣ tr  ֯mӴnh mԐ t i֧ NH.   

Ti°u chuӼn 5: ņ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c 

C§c quy Ľn֗h vԚ kiԜm tra, Ľ§nh gi§ KQHT caֳ NH theo CTņT ng¨nh QTKS l¨ 

r» r¨ng v¨ ĽҼc֯ thông báo công khai, k֗p th֩ i t i֧ NH. NH luôn nԂm bԂt ĽҼc֯ thông tin 

vԚ kԒ hoӴch Ľ§nh gi§ kiԜm tra, hình thֵc cȈng nhҼ nhnֻg quy Ľn֗h vԚ vi c֓ Ľ§nh gi§, 

kiԜm tra cֳ a tַ ng HP v¨ nŁm hc֙ theo kԒ hoӴch cֳ a Nh¨ trҼn֩g. C§c phҼҺng ph§p 

KTņG KQHT lu¹n ĽҼc֯ Ľ֡i m i֧, Ľa dӴng các hình thֵc, phҼҺng ph§p kh§c nhau 

nhԄm Ľ§nh giá m֥ t cách chính xác nhӸt nŁng lcֽ cֳ a NH v¨ ĽҼc֯ NH Ľ§nh gi§ cao. 

KQHT c aֳ NH ĽҼc֯ lҼu tr ֻĽӺy Ľֳ trên h֓  th n֝g phӺn mԚm quӶn lý cֳ a Nh¨ trҼn֩g. 

Bên cӴnh Ľ·, c§c th ֳt cֱ khiԒu nӴi vԚ KQHT ĽҺn giӶn, thuԀn ti n֓ v¨ ĽҼc֯ GV giӶi 

quyԒt m t֥ cách nhanh chóng và th a֛ Ľ§ng gi¼p NH c· thԜ ĽiԚu ch֕nh, cӶi thi n֓ KQHT 

c aֳ mình. 

Ti°u chuӼn 6: ņ֥i ngȈ giӶng vi°n, nghi°n cֵu vi°n 

ņ֥i ngȈ GV tham gia giӶng dӴy ng¨nh QTKS ĽҼc֯ ĽӶm bӶo vԚ s֝  lҼ֯ng và 

chӸt lҼn֯g, Ľ§p nֵg yêu cӺu cֳ a B֥  GD&ņT. NhiԚu GV c· tr³nh Ľ ֥và kinh nghi m֓ 

l©u nŁm trong giӶng dӴy và NCKH.  

Công tác quy hoӴch Ľi֥ ngȈ ngun֟ nhân lֽ c GV ĽҼc֯ chú tr֙ ng và gԂn v i֧ 

Ľ֗nh hҼn֧g phát triԜn cֳ a TrҼn֩g và Khoa Du l֗ch trong dài hӴn. 

C§c quy Ľn֗h vԚ các tiêu chuӼn, tiêu chí tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

công khai theo quy Ľn֗h, phù h֯p v֧ i chuӼn chung cֳa c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙, LuԀt Giáo 

d cֱ ĽӴi h c֙ v¨ theo Ľn֗h hҼn֧g ti֓ m cԀn chuӼn qu֝ c tԒ. Các chính sách h֣ tr ,֯ hình 

th cֵ khen thҼn֫g cֳ a TrҼn֩g v¨ Khoa kh§ Ľa dӴng, có tác dֱng khuyԒn khích GV chֳ 
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Ľ֥ng phát triԜn nŁng lcֽ và tham gia NCKH, góp phӺn n©ng cao uy t²n v¨ thҼҺng hiu֓ 

c aֳ Khoa Du l֗ch v¨ TrҼn֩g ņHNT. 

Công tác quӶn lý GV cֳ a Khoa v¨ TrҼn֩g ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo quy Ľn֗h, phân 

loӴi ĽҼc֯ kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a GV và có các hình thֵc khen thҼn֫g, n©ng lҼҺng 

trҼ֧c th֩ i hӴn tӴo Ľ֥ng lֽ c cho GV trong giӶng dӴy và NCKH. Vi֓ c phân loӴi lao 

Ľ֥ng và bình xét danh hi֓u thi Ľua ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo quy trình chԊt chԐ. 

Tiêu chuӼn 7: ņ֥i ngȈ nh©n vi°n 

ņ֥i ngȈ nh©n vi°n caֳ Khoa ĽҼc֯ thiԒt kԒ chi tiԒt và k׃ càng d aֽ trên mֱc tiêu 

chung cֳa Nh¨ trҼn֩g, lӸy tӺm nhìn cֳa Nh¨ trҼn֩g làm nԚn tӶng. C§c quy Ľn֗h vԚ 

tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m, ĽiԚu chuyԜn nh©n vi°n cȈng ĽҼc֯ lӸy ý kiԒn tַ  cán b֥  công 

nh©n vi°n trҼc֧ khi ĽҼc֯ ban hành chính thֵc. Tuy nhiên, cӺn quy Ľn֗h và tiêu chí rõ 

ràng ĽԜ Ҽu ti°n cho c§c Ľi֝ tҼn֯g ĽԊc bi֓ t nhԄm thu hút thêm các cá nhân có kinh 

nghi֓ m thֽ c tԒ trong c§c lǫnh vcֽ, ĽӴt thành tích xuӸt sԂc trong lǫnh vcֽ chuyên môn 

hoԊc cá nhân có Ӷnh hҼn֫g l֧ n ֫  m t֥ s֝  lǫnh vcֽ nhӸt Ľn֗h. 

Vi c֓ thֽ c hi֓ n Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n dֽ a trên các 

quy Ľn֗h Ľ« ĽҼc֯ ban hành v֧i ĽӺy Ľֳ quy tr³nh, phҼҺng ph§p, c¹ng c,ֱ ti°u ch² Ľ§nh 

gi§. Tuy nhi°n, ĽԜ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯ cֳ a qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo nghi֓ p vֱ  cho Ľi֥ ngȈ nh©n 

vi°n ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ k׃ lҼ֭ng và rõ ràng, cӺn có bӶng t֡ ng h֯ p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ ĽӴt 

ĽҼ֯c cֳ a cӶ qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo. 

Nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo và phát triԜn chuyên môn, nghi֓p v  ֱc aֳ nh©n vi°n ĽҼc֯ 

x§c Ľn֗h dֽ a tr°n cҺ s ֫phân tích yêu cӺu công vi֓ c cֳ a tַ ng nhân viên v֧i các chֵ c 

danh khác nhau. 

Tiêu chuӼn 8: ChӸt lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c v¨ hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c 

Chính sách tuyԜn sinh r» r¨ng, ĽҼc֯ công khai và cԀp nhԀt h¨ng nŁm, ĽӶm bӶo 

tuyԜn ĽҼc֯ s֝  lҼ֯ng SV có kԒt quӶ v¨ nŁng lcֽ t֝ t, thu h¼t ĽҼc֯ NH tham gia d  ֽ

tuyԜn ngành QTKS. Các hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn h֙ c tԀp ĽҼ֯c BM QTKS&NH triԜn khai c  ֱ

thԜ và sát sao v i֧ quá trình h֙c cֳ a SV. PhӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo giúp CVHT d֑  

dàng theo dõi KQHT và rèn luy֓n cֳ a NH. ņn֟g th֩ i, qua so sánh kԒt quӶ h c֙ giֻ a 

các kȢ, phӺn n¨o cȈng Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ sֽ  tiԒn b֥  trong h c֙ tԀp và rèn luy n֓, KQHT và 

kh i֝ lҼn֯g h֙ c tԀp cֳ a NH. M¹i trҼn֩g h֙ c tԀp và nghiên cֵu xanh, sӴch ĽԌp, an toàn, 

không bӴo l cֽ, không t֓  nӴn xã h֥ i. 
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Tiêu chuӼn 9: CҺ c֫ vԀt chӸt v¨ trang thiԒt b֗ 

TrҼ֩ng ņHNT c· ĽӺy Ľֳ cҺ s ֫vԀt chӸt nhҼ h ֓th n֝g phòng làm vi֓c, phòng 

h c֙ cùng các trang thiԒt b  ֗cӺn thiԒt cho các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tao v¨ NCKH caֳ GV, SV 

trong CTņT. ThҼ vin֓ và các ngu֟n h֙ c li u֓ ĽҼc֯ ĽӺu tҼ ph½ hp֯ v¨ ĽҼc֯ cԀp nhԀt ĽԜ 

h  ֣tr  ֯các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo và nghiên cֵu. Do t²nh ĽԊc thù cֳ a CTņT, b°n cӴnh h֓  

th n֝g phòng thֽ c hành tӴi TrҼn֩g, Khoa v¨ CTņT Ľ« ch ֳĽ֥ng, sáng tӴo liên kԒt v i֧ 

các doanh nghi֓p du l֗ ch trong và ngoài T֕nh ĽԜ ĽӶm bӶo cҺ s ֫th cֽ hành, thֽc tԀp 

cho SV. H֓  th n֝g CNTT khá hi֓ n ĽӴi, h  ֣tr  ֯t t֝ cho Ľ¨o tӴo và nghiên cֵu. Các tiêu 

chuӼn vԚ m¹i trҼn֩g, sֵ c kh֛ e, an to¨n ĽҼc֯ ĽӶm bӶo, Ľ§p nֵg nhu cӺu tiԒp cԀn h֙ c 

tԀp cֳ a ngҼi֩ khuyԒt tԀt. 

Tiêu chuӼn 10: N©ng cao chӸt lҼ֯ng 

HoӴt Ľn֥g nâng cao chӸt lҼn֯g tӴi TrҼn֩g ņHNT Ľ« ĽҼc֯ quan t©m Ľ¼ng mcֵ 

v¨ ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n Ľ֟ng ĽԚu  ֫m i֙ lǫnh vcֽ c· li°n quan ĽԒn qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo ngành 

QTKS. Nh¨ trҼn֩g bҼc֧ ĽӺu Ľ« c· h ֓th n֝g thu thԀp thông tin phӶn h֟ i t  ַcác bên 

liên quan vԚ yêu cӺu và chӸt lҼn֯g cֳ a ngu֟ n nhân lֽ c, tַ  Ľ· th¹ng tin phӶn h֟ i ĽҼc֯ 

sֹ  d nֱg ĽԜ cӶi tiԒn CTņT v¨ n©ng cao chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo. Vi c֓ thiԒt kԒ và phát triԜn 

CTņT ĽҼc֯ thiԒt lԀp tr°n cҺ s ֫m cֱ ti°u Ľ¨o tӴo rõ ràng, tַ  Ľ· tӴo ra CTņT c· t²nh 

khoa h֙ c, chính xác, quá trình dӴy h c֙ ĽҼc֯ Ľ§nh gi§, cӶi tiԒn thông qua khӶo sát ý 

kiԒn cֳ a các bên liên quan. Quá trình dӴy và h֙ c và vi֓ c Ľ§nh gi§ KQHT c aֳ NH ĽҼc֯ 

quan tâm rà soát và cӶi tiԒn thҼn֩g xuy°n, ĽӶm bӶo sֽ  tҼҺng th²ch v¨ ph½ hp֯ v֧ i 

CņR. KԒt quӶ NCKH t  ַnhiԚu ĽԚ tài, dֽ  án cֳ a GV trong Khoa Ľ« ĽҼc֯ Ľ¼c kԒt và 

ĽҼa v¨o x©y dnֽg các giáo trình, tài li֓u chuyên khӶo, tài li֓ u tham khӶo ĽԜ ph֡  biԒn 

và sֹ  d nֱg làm h֙ c li u֓ cho SV ngành QTKS. Các loӴi hình d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯dӴy, h֙ c và 

NCKH trong TrҼn֩g phong phú, chӸt lҼn֯g lu¹n ĽҼc֯ quan tâm cӶi tiԒn, Ľ§p nֵg nhu 

cӺu cֳ a NH. CҺ chԒ phӶn h֟ i c aֳ c§c b°n li°n quan Ľ« ĽҼc֯ thiԒt lԀp có tính h֓ th n֝g 

bao ph  ֳtҼҺng Ľi֝ Ľ ֳm i֙ mԊt hoӴt Ľn֥g cֳ a qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo, ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n tҼҺng 

Ľ֝i thҼn֩g xuyên và liên tֱc ĽҼc֯ cӶi tiԒn. 

Tiêu chuӼn 11: KԒt quӶ ĽӺu ra 

ChӸt lҼn֯g ĽӺu ra cֳ a NH ĽҼc֯ ĽӶm bӶo, TrҼn֩g ņHNT v¨ Khoa Du lc֗h Ľ« 

giám sát vi֓c ĽӴt ĽҼc֯ c§c CņR, t  ׁl  ֓t t֝ nghi֓ p và t  ׁl  ֓thôi h֙ c, th֩ i gian t֝ t nghi֓ p 

trung bình và t  ׁl  ֓có vi֓ c làm cֳ a NH sau khi t֝t nghi֓ p. MԊt khác NCKH cֳ a SV 

cȈng ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g chú tr֙ng ĽӺu tҼ, c§c ĽԚ tài cֳ a SV có chӸt lҼn֯g, SV ra trҼn֩g 

Ľ§p nֵg yêu cӺu cֳ a các bên liên quan.  
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Vi c֓ th֝ ng kê, giám sát tׁ l  ֓thôi h֙ c và tׁ  l  ֓t t֝ nghi֓ p Ľ¼ng hӴn ĽҼc֯ quan 

tâm thֽ c hi֓ n thҼn֩g xuy°n v¨ ĽҼc֯ Ľ֝i chiԒu, so s§nh ĽԜ Nh¨ trҼn֩g có giӶi pháp cӶi 

thi n֓ tình hình SV b֛ h c֙ và b֗ bu֥ c thôi h֙ c, Ľn֟g th֩ i ĽiԚu ch֕nh CTņT ph½ hp֯. 

Trong nh nֻg nŁm gӺn Ľ©y, Nh¨ trҼn֩g và Khoa rӸt quan t©m ĽԒn vi c֓ lӸy Ĩ 

kiԒn phӶn h֟ i c aֳ c§c b°n li°n quan ĽԜ x§c Ľn֗h mֵ c Ľ֥ h¨i l¸ng v¨ l¨m cҺ s ֫cӶi 

tiԒn chӸt lҼn֯g. Vi֓ c lӸy Ĩ kiԒn ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n kh§ Ľa dӴng qua nhiԚu hình thֵ c và 

Ľ֝i tҼn֯g khӶo sát. 

2. Tóm tԂt nhֻng ĽiԜm t֟n tӴi v¨ nhֻng vӸn ĽԚ cӺn cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng cֳa 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ng¨nh QTKS 

CTņT vӾn còn m֥ t s֝  ĽiԜm hӴn chԒ cӺn thiԒt ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g nhҼ sau:  

Ti°u chuӼn 1: Mֱc ti°u v¨ chuӼn ĽӺu ra cֳa CTņT 

M cֱ ti°u CTņT chҼa thԜ hi n֓ rõ tính chֳ  Ľ֥ng, sáng tӴo cֳ a NH; Các yêu cӺu 

chuyên bi֓t c aֳ CņR cho chҼҺng tr³nh QTKS vӾn chҼa ĽҼc֯ tiԒp cԀn và thiԒt kԒ Ľ֥c 

lԀp trong CTņT; Vic֓ khӶo sát ý kiԒn cֳ a các bên liên quan vԚ CņR chҼa ĽҼc֯ thֽ c 

hi n֓ thҼn֩g xuyên. 

Tiêu chuӼn 2: BӶn m¹ tӶ CTņT 

Sֽ  tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn và phӶn h֟ i c aֳ các doanh nghi֓p du l֗ ch vԚ 

CTDDT v¨ ņCHP caֳ ng¨nh QTKS c¸n ²t. ņ§nh gi§ chung, bӶn mô tӶ CTņT ng¨nh 

QTKS Ľ§p nֵg yêu cӺu cֳ a tiêu chuӼn. 

Tiêu chuӼn 3: CӸu tr¼c v¨ n֥i dung chҼҺng tr³nh dӴy h֙c 

M t֥ s֝  HP GDTQ, tֽ  ch֙ n chҼa Ľ§p nֵg t֝ t CņR caֳ CTņT ng¨nh QTKS; 

bên cӴnh Ľ·, vӾn còn s֝  ít HP có n֥ i dung trùng lԊp. 

Tiêu chuӼn 4: PhҼҺng ph§p tiԒp cԀn trong dӴy v¨ h֙c 

M t֥ s֝  GV và SV vӾn chҼa thcֽ sֽ  thӸu hiԜu sâu sԂc vԚ triԒt lý giáo dֱ c cֳ a 

Nh¨ trҼn֩g; m֥ t s֝  HP thֽ c ḧ nh chҼa ĽҼc֯ rà soát và cԀp nhԀt Ľn֗h kȢ; các hoӴt 

Ľ֥ng tֽ  h c֙, tֽ  nghiên cֵ u cֳ a NH ĽҼc֯ thiԒt kԒ nhҼng chҼa Ľn֟g ĽԚu giֻ a các HP. 

Ti°u chuӼn 5: ņ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c  

Vi c֓ áp dֱ ng khoa h֙c Ľ§nh gi§ ĽԜ khӶo sát mֵc Ľ֥ tҼҺng th²ch caֳ các hình 

th cֵ kiԜm tra, Ľ§nh gi§ vi֧ CņR caֳ c§c HP chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n; ChҼa x©y dnֽg các 

Ng©n h¨ng ĽԚ thi; Vi c֓ gi§m s§t c§c quy Ľn֗h trӶ bài, sֹ a bài, công b֝ ĽiԜm Ľ§nh gi§ qu§ 

tr³nh cho NH trҼc֧ khi thi kԒt th¼c HP chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n chԊt chԐ v¨ thҼn֩g xuyên. 
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Ti°u chuӼn 6: ņ֥i ngȈ giӶng vi°n, nghi°n cֵu vi°n 

ņ֥i ngȈ GV trong Khoa c¸n mn֛g nên áp lֽc hoàn thành kh֝i lҼn֯g công vi֓c 

là rӸt l n֧. TiԒn Ľ֥ h c֙ tԀp n©ng cao tr³nh Ľ ֥TS cֳ a m֥ t s֝  GV Ľ§p nֵg còn chԀm so 

v i֧ quy hoӴch Ľ« ĽҼa ra. 

L cֽ lҼn֯g GV chuyên ngành còn m֛ng, Ľa s ֝là GV trԎ, Ľang theo hc֙ NCS 

trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ.  

Ngu֟ n tuyԜn dֱ ng GV tӴi Ľa֗ phҼҺng vӾn còn hӴn chԒ do thiԒu cán b֥  có trình 

Ľ֥ TS du l֗ch ֫  Ľ֗a phҼҺng. Nh¨ trҼn֩g vӾn thiԒu sֽ  l aֽ ch֙ n phù h֯ p v֧ i các tiêu chí 

ri°ng, ĽԊc thù cho vi c֓ tuyԜn dֱ ng GV Ľ« c¹ng b ֝nêu trên. 

Tr³nh Ľ ֥tiԒng Anh cֳ a c§c GV trong Khoa chҼa Ľn֟g ĽԚu nên khӶ nŁng xuӸt 

bӶn qu֝ c tԒ còn hӴn chԒ.  

Khoa có nhiԚu GV trԎ có kԒ hoӴch h֙ c tԀp NCS tԀp trung cùng m֥t lúc trong 

giai ĽoӴn này gây ra tình trӴng cŁng thԆng vԚ nhu cӺu nhân lֽ c trong giӶng dӴy. Các 

GV v aַ nghiên cֵu vַ a phӶi tham gia giӶng dӴy cȈng nhҼ c§c hoӴt Ľn֥g khác dӾn ĽԒn 

vi c֓ kéo dài tiԒn Ľ֥ h c֙ tԀp.  

Nh¨ trҼn֩g chҼa khӶo sát ý kiԒn GV và NCV vԚ m cֵ Ľ֥ hài lòng v֧ i vi c֓ quӶn 

tr  ֗theo kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a GV h¨ng nŁm. 

S֝  lҼ֯ng công b֝ qu֝ c tԒ còn khiêm t֝n. Vi c֓ kԒt n i֝ tӴo các nhóm nghiên cֵu 

liên ngành trong vi֓c t֡  chֵ c, triԜn khai viԒt thuyԒt minh, thֽ c hi֓ n c§c ĽԚ tài/ dֽ  án 

KHCN v i֧ c§c ĽҺn v ֗trong v¨ ngo¨i TrҼn֩g còn hӴn chԒ.  

Ti°u chuӼn 7: ņ֥i ngȈ nh©n vi°n 

ChiԒn lҼc֯ phát triԜn Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n rӸt rõ ràng và h֯p lý tuy nhiên s֝ li u֓ 

vӾn chҼa ĽҼc֯ thҼn֩g xuyên cԀp nhԀt theo tình hình thֽc tԒ v¨ chҼa Ľ§p nֵg k֗ p v֧ i 

sֽ  thay Ľi֡ c aֳ TrҼn֩g qua tַ ng kȢ v¨ sҼ thay Ľi֡ theo nhu cӺu cֳ a xã h֥ i. 

Các tiêu chí tuyԜn dֱ ng, b֡  nhi֓ m, ĽiԚu chuyԜn chҼa c· quy Ľn֗h và tiêu chí rõ 

r¨ng ĽԜ Ҽu ti°n cho c§c Ľi֝ tҼn֯g ĽԊc bi֓ t, ví dֱ  nhҼ: c§c c§ nh©n c· kinh nghim֓ thֽ c 

tԒ trong c§c lǫnh vcֽ, ĽӴt thành tích xuӸt sԂc trong lǫnh vcֽ chuyên môn hoԊc cá nhân 

có Ӷnh hҼ֫ng l֧ n  ֫m t֥ s֝  lǫnh vcֽ Nh¨ trҼn֩g tuyԜn dֱ ng m¨ chҼa Ľ ֳhoԊc chҼa 

hoàn thành các bԄng cӸp theo quy Ľn֗h.  

ChҼa c· khӶo sát vԚ sֽ  hài lòng cֳa c§c b°n li°n quan Ľi֝ v i֧ các quyԒt Ľn֗h 

Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ. 
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KԒt quӶ Ľ§nh gi§ nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g v̈  ph§t triԜn chuy°n m¹n, 

nghi֓ p vֱ  cho Ľi֥ ngȈ nh©n vi°n chҼa ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ k׃ lҼ֭ng và rõ ràng, cӺn có bӶng 

t n֡g h֯ p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯ cֳ a cӶ qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo. 

ChҼa c· quy Ľn֗h rõ ràng vԚ khen thҼn֫g nhֻ ng nhân viên thu֥c trҼn֩g h֯ p 

ĽԊc bi֓ t nhҼ c· Ľ·ng g·p ln֧ cho xã h֥i hoԊc Nh¨ trҼn֩g nhҼng ngo¨i phӴm vi công 

vi c֓ ĽҼc֯ giao phó hoԊc ngo¨i m¹i trҼn֩g làm vi֓ c cֳ a ĽҺn v ֗hoԊc Nh¨ trҼn֩g.  

Ti°u chuӼn 8: ChӸt lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c v¨ hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c 

Nh¨ trҼn֩g chҼa c· c§c h³nh thcֵ quӶng bá ĽԜ thu h¼t ĽҼc֯ nhֻ ng thí sinh gi i֛, 

c· nŁng lcֽ và sֽ  Ľam m° vԚ ngành QTKS vào h֙c; chҼa ĽӼy mӴnh vai trò cֳ a các 

c uֽ SV trong vi֓ c quӶng bá tuyԜn sinh tӴi trҼn֩g cȈ. 

S֝  li u֓ dֽ  báo nhu cӺu tַ  khӶo sát cֳa Trung t©m HTVL&KN chҼa s§t vi֧ nhu 

cӺu thֽ c tԒ c aֳ th֗ trҼ֩ng. 

Ngoài vi֓ c b֡  sung ti°u ch² ĽiԜm sàn tiԒng Anh th³ ng¨nh QTKS cȈng chҼa c· 

ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙ n NH riêng. 

H  ֓th n֝g giám sát trên phӺn mԚm chҼa t ֽĽ֥ng ĽҼa ra nhֻ ng cӶnh báo vԚ sֽ  

tiԒn b֥  trong h c֙ tԀp và rèn luy֓n cֳ a NH; 

Giám sát sֽ  tiԒn b֥  trong h c֙ tԀp và rèn luy֓n cֳ a SV d aֽ trên h֓ th n֝g giáo 

viên chֳ  nhi֓ m, CVHT chҼa ĽҼc֯ phát huy Ľ¼ng mcֽ. 

SV vӾn gԊp kh· khŁn trong vi c֓ ĽŁng kĨ m¹n hc֙ do h֓  th n֝g b֗ quá tӶi; m t֥ 

s֝  trҼ֩ng h֯ p chҼa nԂm r» CTņT n°n ĽŁng kĨ nhӺm HP.  

S֝  lҼ֯ng SV tham gia NCKH còn hӴn chԒ.  

HoӴt Ľn֥g khӶo sát lӸy ý kiԒn NH vԚ h c֙ tԀp, hoӴt Ľn֥g ngoӴi khóa, hoӴt Ľn֥g 

thi Ľua v¨ c§c dc֗h vֱ  h  ֣tr  ֯SV kh§c chҼa ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n liên tֱ c. 

Nh¨ trҼn֩g chҼa c· c§c hoӴt Ľn֥g tҼ vӸn tâm lý cho NH. 

Nh¨ trҼn֩g chҼa c· Ľi֥ ngȈ chuy°n tr§ch quan t©m ĽԒn sֵ c khoԎ tâm lý, tâm 

thӺn cֳ a NH; chҼa c· khӶo sát/lӸy ý kiԒn bài bӶn, r֥ ng r«i Ľi֝ v i֧ NH và các bên liên 

quan vԚ m¹i trҼn֩g tâm lý, xã h֥i và cӶnh quan trong TrҼn֩g. 

Ti°u chuӼn 9: CҺ c֫ vԀt chӸt v¨ trang thiԒt b֗ 

KԒ hoӴch triԜn khai ĽӺu tҼ ph¸ng thcֽ hành cho Khoa Du l֗ch còn chԀm. Các 

khu vֽ c b֝  trí phòng thֽ c hành cho SV rӶi r§c trong khu¹n vi°n Nh¨ trҼn֩g, không 

tԀp trung thành m֥t Trung tâm hi֓n ĽӴi v¨ ĽӴt chuӼn.  
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Hi n֓ tӴi, thҼ vin֓ hi֓ n chҼa cԀp nhԀt hԒt các tài li֓ u h֙ c tԀp li°n quan ĽԒn 

chuyên ngành QTKS do còn nhiԚu ņCHP chҼa ĽҼc֯ ĽҼa l°n h ֓th n֝g. 

TiԒn Ľ֥ ĽӺu tҼ cho khu thcֽ h¨nh cȈng nhҼ mt֥ s֝  trang thiԒt b  ֗cho m֥ t s֝  HP 

CTņT cӺn ĽҼc֯ xúc tiԒn nhanh hҺn.  

ChҼa c· Ľ§nh gi§ caֳ SV, GV và các bên liên quan vԚ m cֵ Ľ֥ phù h֯ p cֳ a h֓  

th n֝g CNTT trong vi֓c h֣  tr  ֯các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo và NCKH. 

TrҼ֩ng m֧ i ch֕  bҼ֧c ĽӺu Ľ§p nֵg nhu cӺu tiԒp cԀn ĽԊc thù cֳ a ngҼi֩ khuyԒt tԀt. 

Ti°u chuӼn 10: N©ng cao chӸt lҼ֯ng 

S֝  lҼ֯ng khӶo sát nhà tuyԜn dֱ ng còn ít và phân tán nhiԚu ngành khác nhau. 

C  ֱthԜ, ch֕  có 2/37 doanh nghi֓p du l֗ch ĽҼc֯ khӶo sát.  

Quá trình thu thԀp thông tin, lӸy ý kiԒn phӶn h֟ i c aֳ c§c ĽҺn v ֗sֹ  d nֱg lao 

Ľ֥ng và cֽ u SV trong quy tr³nh Ľ§nh gi§ ĽԜ phֱ c vֱ  cho vi֓ c phát triԜn CTņT gԊp 

kh· khŁn v¨ mӸt nhiԚu th֩ i gian.  

Nh¨ trҼn֩g chҼa thcֽ hi֓ n ph©n t²ch Ľn֗h lҼn֯g sֽ  tҼҺng th²ch v¨ ph½ hp֯ giֻ a 

KQHT cֳ a NH v֧ i CņR cho mt֥ s֝  HP.  

nִg dֱ ng kԒt quӶ NCKH cֳ a c§c ĽԚ tài/dֽ  án trong vi֓c cӶi tiԒn hoӴt Ľn֥g dӴy 

và h֙ c chҼa ĽҼc֯ triԜn khai ĽԚu ֫  tӸt cӶ các GV. 

M t֥ s֝  khu thֽ c hành chuyên sâu (th cֽ hành l֑  tân, bu֟ ng phòng, nghi֓p vֱ  

hҼ֧ng dӾn du l֗ ch) còn thiԒu g©y kh· khŁn cho GV và SV trong quá trình triԜn khai 

các hoӴt Ľn֥g th cֽ hành, thֽ c tԀp.  

Vi c֓ tiԒp nhԀn các ý kiԒn phӶn h֟ i t  ַdoanh nghi֓p và cֽ u SV bҼ֧c ĽӺu Ľ« ĽҼc֯ 

chú tr֙ ng nhҼng vӾn chҼa ĽӶm bӶo t²nh thҼn֩g xuyên, liên tֱc nhԄm k֗ p th֩ i cung cӸp 

các thông tin cho vi֓c công tác hi֓u ch֕nh Ľ§nh gi§ chҼҺng tr³nh v¨ giӶng dӴy. 

Ti°u chuӼn 11: KԒt quӶ ĽӺu ra 

MԊc dù tׁ  l  ֓thôi h֙ c, t֝ t nghi֓ p ĽҼc֯ xác lԀp, gi§m s§t v¨ Ľi֝ s§nh v¨ thҼn֩g 

xuy°n ĽҼ֯c xem nhҼ mt֥ dֻ  li u֓ ĽԜ cӶi tiԒn quy trình, chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, quy tr³nh tҼ 

vӸn tuyԜn sinh. Tuy nhi°n, ĽiԜm còn t֟ n tӴi c aֳ ti°u ch² n¨y Ľ· l¨ chҼa c· h ֓th n֝g dֻ  

li u֓ cԀp nhԀt các lý do thôi h֙c cֳ a SV. Các lý do thôi h֙c là do SV v¨ gia Ľ³nh c· 

nhֻ ng phӶn h֟ i th¹ng tin ĽԒn CVHT, TLņT, l«nh ĽӴo Khoa cho tַng trҼn֩g h֯ p cֱ  thԜ 

chֵ  chҼa cԀp nhԀt mang tính h֓ th n֝g dֻ  li u֓. Ngo¨i ra, cȈng c· s ֝lҼ֯ng ít các SV t֝t 

nghi֓ p quá hӴn v³ chҼa Ľ§p nֵg Ľ ֳc§c ĽiԚu ki n֓ cֳ a CņR nhҼ ngoӴi ng ,ֻ tin h֙ c. 

Nh¨ trҼn֩g chҼa ph©n t²ch ĽӺy Ľֳ c§c nguy°n nh©n l¨m gia tŁng thi֩ gian t֝ t 

nghi֓ p trung b³nh ĽԜ cӶi tiԒn. Các giӶi pháp giúp SV rút ngԂn th֩ i gian t֝ t nghi֓ p 

trung b³nh chҼa Ľ ֳmӴnh v¨ chҼa Ľn֟g b֥  t  ַcác bên liên quan. 
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Nh¨ trҼn֩g vӾn chҼa thcֽ hi n֓ Ľ֝i sánh th֩ i gian t֝ t nghi֓ p trung bình cֳa SV 

ngành QTKS v֧i c§c trҼn֩g Ľ¨o tӴo c½ng ng¨nh trong v¨ ngo¨i nҼc֧. 

Các giӶi pháp h֣  tr  ֯NH sau t֝ t nghi֓ p kԒt n֝ i vi c֓ làm có hi֓u quӶ chҼa cao. 

Nh¨ trҼn֩g v¨ Khoa chҼa thҼn֩g xuyên thֽc hi֓ n vi c֓ Ľ֝i sánh loӴi hình và s֝  

lҼ֯ng các hoӴt Ľn֥g nghiên cֵu cֳ a NH giֻ a CTņT ng¨nh QTKS vi֧ c§c c§c cҺ s ֫

ņTņH kh§c. Các chính sách khuyԒn khích và giӶi pháp h֣  tr  ֯SV tham gia NCKH 

chҼa Ľ ֳmӴnh ĽԜ thu hút các bӴn SV các khoá làm NCKH. 

Vi c֓ thu thԀp các thông tin phӶn h i֟ c aֳ các bên liên quan cӺn ĽҼc֯ s֝  h·a ĽԜ 

tӴo thuԀn l i֯ cho vi֓ c t֡  chֵ c khai thác, xֹ lý và sֹ  d nֱg cȈng nhҼ thcֽ hi֓ n vi c֓ Ľ֝i 

s§nh l¨m cҺ s ֫ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, NCKH và phֱc vֱ  cho các mֱc Ľ²ch 

chung cֳa cҺ s ֫Ľ¨o tӴo.  

Các thông tin thu thԀp ĽҼc֯ (cֱ  thԜ là s֝  lҼ֯ng mӾu phӶn h֟ i) c¸n chҼa cao, so 

v i֧ t n֝g s֝  mӾu Ľ« giֹ Ľi, ĽiԚu này làm cho các kԒt quӶ khӶo s§t chҼa ĽӶm bӶo phӶn 

§nh Ľ¼ng vi֧ tình hình thֽ c tԒ. 

3. KԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng CTņT 

ņԜ khԂc phֱ c nhֻ ng t֟ n tӴi nêu trên, Nhà trҼ֩ng và Khoa Du l֗ch Ľ« c· kԒ 

hoӴch tַ  nŁm hc֙ 2022 - 2023, triԜn khai và hoàn thi֓n các n֥ i dung sau:  

Ti°u chuӼn 1: Mֱc ti°u v¨ chuӼn ĽӺu ra cֳa CTņT 

Khoa Du l֗ch, BM QTKS, BCN CTņT ng¨nh QTKS ch¼ trn֙g khӶo sát ý kiԒn 

c aֳ các bên liên quan Ľ֗nh kȢ nhԄm hoàn thi֓n CņR. 

TrҼ֩ng ņHNT duy trì t֝ t quan h֓ v i֧ Ľi֝ tác là các khách sӴn, khu ngh֕ 

dҼ֭ng, nhà hàng, công ty t֡ chֵ c sֽ  ki n֓, cҺ s ֫Ľ¨o tӴo du l֗ ch, cֽ u SV nhԄm cԀp 

nhԀt nhֻ ng yêu cӺu cֳ a th֗  trҼ֩ng, phӶn ánh cֳa các bên liên quan trong rà soát, cԀp 

nhԀt thҼn֩g xuy°n CņR. 

Ti°u chuӼn 2: BӶn m¹ tӶ CTņT 

T  ַnŁm hc֙ 2022 - 2023, Khoa kԒt h p֯ v֧ i Trung tâm H֣  tr  ֯Vi c֓ làm và Kh֫ i 

nghi֓ p gֹ i bӶn mô tӶ CTņT tr cֽ tiԒp ĽԒn các doanh nghi֓p du l֗ch (khách sӴn, khu 

ngh֕  dҼ֭ng, nh¨ h¨ng...) l¨ Ľi֝ tác cֳ a Khoa Du l֗ch.  

Ti°u chuӼn 3: CӸu tr¼c v¨ n֥i dung chҼҺng tr³nh dӴy h֙c 

T  ַnŁm hc֙ 2022-2023, Khoa Du l֗ch, BM QTKS&NH tiԒp tֱ c rà soát, hi֓u 

ch֕nh CTņT theo Ľ¼ng quy Ľn֗h và cԀp nhԀt lӴi c§c HP chuy°n ng¨nh ĽԜ giӶm thiԜu 

tính trùng lԊp.  
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Ti°u chuӼn 4: PhҼҺng ph§p tiԒp cԀn trong dӴy v¨ h֙c 

T  ַnŁm hc֙ 2022 - 2023, Khoa, BM v¨ BCN CTņT ch ֕ĽӴo các GV thiԒt kԒ 

các hoӴt Ľn֥g tֽ  h c֙ cֱ  thԜ v¨ Ľn֟g ĽԚu trong tӸt cӶ các HP. 

Ti°u chuӼn 5: ņ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c 

T  ַnŁm hc֙ 2022-2023, Khoa Du l֗ch cùng các CVHT ph֝ i h p֯ v i֧ Ban cán sֽ 

l p֧ tŁng cҼn֩g ph֡  biԒn r֥ ng r«i ĽԒn SV vԚ tӸt cӶ nhֻ ng quy Ľn֗h li°n quan ĽԒn ĽiԚu 

ch֕nh ĽiԜm và khiԒu nӴi KQHT. 

Ti°u chuӼn 6: ņ֥i ngȈ GV, NCV 

T  ַnŁm hc֙ 2022-2023, Khoa Du l֗ch tŁng cҼn֩g triԜn khai, tӴo kԒt n i֝ v i֧ các 

Khoa, Vi֓ n, Trung t©m trong v¨ ngo¨i TrҼn֩g ĽԜ hình thành các nhóm nghiên cֵu liên 

ng¨nh, Ľn֟g th֩ i phát triԜn c§c Ľn֗h hҼn֧g NCKH, ĽԚ tài, dֽ  án liên ngành du l֗ch 

trong th֩ i gian t֧ i. 

Ti°u chuӼn 7: ņ֥i ngȈ nh©n vi°n 

T  ַnŁm hc֙ 2022 - 2023, Khoa Du l֗ch, BM QTKS&NH TiԒp tֱ c duy trì mô 

hình quӶn tr֗  theo kԒt quӶ công vi֓ c cֳ a nh©n vi°n, ĽҼa ra th°m nhiԚu ti°u ch² Ľ§nh gi§ 

c  ֱthԜ hҺn naֻ ĽԜ nhân viên có thԜ chֳ  Ľ֥ng theo dõi và thֽc hi֓ n. CӺn có nhֻ ng quy 

Ľ֗nh khen thҼn֫g c§c trҼn֩g h֯ p ĽԊc bi֓ t nԄm ngoài phӴm vi công vi c֓ ĽҼc֯ giao 

hoԊc ngoài phӴm vi m¹i trҼn֩g làm vi֓ c hԄng ngày. 

Tiêu chuӼn 8: ChӸt lҼn֯g NH và hoӴt Ľn֥g h֣  tr  ֯ngҼ֩i h c֙ 

ņӺu m֣ i HK, ņo¨n Khoa Du lc֗h và CVHT tiԒp tֱ c tuyên tuyԚn, ph֡  biԒn cho 

SV duy trì công tác bӶo v֓  m¹i trҼn֩g xanh, sӴch, ĽԌp, có ý th cֵ phòng ch֝ng t֓  nӴn 

xã h֥ i và thֽ c hi֓ n t֝ t nԒp s֝ ng vŁn ho§ trong Nh¨ trҼn֩g. 

NŁm hc֙ 2022 ï 2023, Nh¨ trҼn֩g cӺn thành lԀp Ľ֥i ngȈ chuy°n tr§ch, chŁm lo 

sֵ c khoԎ tâm lý, tâm thӺn cֳ a NH. 

Ti°u chuӼn 9: CҺ c֫ vԀt chӸt v¨ trang thiԒt b֗ 

T  ַnŁm hc֙ 2022-2023, Trung tâm PVTH chú tr֙ng cӶi tӴo, b֝  trí l i֝ Ľi, nh¨ v ֓

sinh ĽԊc bi֓ t d¨nh cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt  ֫nhֻ ng khu vֽ c giӶng ĽҼn֩g, khu vֽ c hành 

ch²nh cȈ. 

Ti°u chuӼn 10: N©ng cao chӸt lҼ֯ng 

T  ַnŁm hc֙ 2022-2023, Nh¨ trҼn֩g Ľn֗h kȢ khӶo sát phӶn h֟ i t  ַdoanh nghi֓ p 

và cֽ u SV nhԄm k֗ p th֩ i cung cӸp các thông tin cho vi֓c công tác hi֓u ch֕nh Ľ§nh gi§ 

chҼҺng tr³nh v¨ giӶng dӴy. 
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Ti°u chuӼn 11: KԒt quӶ ĽӺu ra 

T  ַnŁm hc֙ 2022 - 2023, Nh¨ trҼn֩g và Khoa tiԒp tֱ c Ľ֝i thoӴi v i֧ SV, GV và 

c§c b°n c· li°n quan kh§c ĽԜ các d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯vi c֓ h֙ c, vi֓ c giӶng dӴy ngày càng t֝t 

hҺn, thuԀn ti n֓ cho NH, GV.  

Nh¨ trҼn֩g hoàn thi֓n b֥  công cֱ  d¨nh cho NH Ľ§nh gi§ GV v¨ Quy chԒ sֹ a 

Ľ֡i vԚ công tác lӸy ý kiԒn NH; Thay Ľi֡ cŁn bӶn vԚ phҼҺng thcֵ truyԚn th¹ng Ľi֝ v i֧ 

c¹ng t§c SV Ľánh giá GV; Hoàn thi֓n sֹ  d nֱg phӺn mԚm khӶo sát trֽ c tuyԒn. 

T n֡g s֝  ti°u ch² ĽӴt yêu cӺu: 50/50. 

T n֡g s֝  ti°u ch² chҼa ĽӴt: 0/50. 
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PHӹN IV. PH  ְL Cְ 

 

Cҹ S֪ D  ֺLI U֒ KIԛM ņ֖NH CHӷT Lһ֮NG 

CHһҹNG TRČNH ņêO TӳO 

Cҹ S֪ D  ֺLI U֒ KIԛM ņ֖NH CHӷT Lһ֮NG CHһҹNG TRČNH ņêO TӳO 

Th i֩ ĽiԜm b§o c§o: T²nh ĽԒn ngày 15/8/2022 

I. Thông tin chung vԚ cҺ s ֫giáo dֱ c  

1. T°n cҺ s ֫giáo dֱ c (theo QuyԒt Ľn֗h thành lԀp) 

 TiԒng Vi t֓: TrҼn֩g ņӴi h c֙ Nha Trang 

TiԒng Anh: Nha Trang University 

2. Tên viԒt tԂt cֳ a cҺ s ֫giáo dֱ c 

TiԒng Vi t֓: ņHNT 

TiԒng Anh: NTU 

3. T°n trҼc֧ Ľ©y (nԒu c·): TrҼn֩g ņӴi h c֙ Thֳ y sӶn 

4. CҺ quan quӶn lý trֽ c tiԒp: B  ֥Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo 

5. ņ֗a ch֕: 02 Nguy֑n ņ³nh ChiԜu, Nha Trang, Khánh Hòa 

6. Thông tin liên h֓: ņin֓ thoӴi (058) 3831149    

E-mail: dhnt@ntu.edu  Website: http://www.ntu.edu.vn  

7. NŁm th¨nh lԀp cҺ s ֫giáo dֱ c (theo QuyԒt Ľn֗h thành lԀp): 1966 

8. Th i֩ gian bԂt ĽӺu Ľ¨o tӴo kh·a I: nŁm 1959 

9. Th i֩ gian cӸp bԄng t֝ t nghi֓ p cho kho§ I: nŁm 1964 

10. LoӴi h³nh cҺ s ֫giáo dֱ c: 

Công lԀp  Bán công   Dân lԀp  TҼ thcֱ    

11. LoӴi h³nh kh§c (ĽԚ ngh֗  ghi rõ): không có 

II. Thông tin chung vԚ cҺ s ֫giáo dֱ c thֽ c hi֓ n chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

12. Tên Khoa/B֥  môn th cֽ hi֓ n CTņT (theo QuyԒt Ľn֗h thành lԀp)  

TiԒng Vi t֓: Khoa Du l֗ch 

TiԒng Anh: Faculty of Tourism 

mailto:dhnt@ntu.edu


184 

 

13. Tên viԒt tԂt cֳ a Khoa/B  ֥môn thֽ c hi֓ n CTņT: 

TiԒng Vi t֓: B  ֥môn QTKS&NH 

TiԒng Anh: không có 

14. T°n trҼc֧ Ľ©y (nԒu có) 

 TiԒng Vi t֓: không có 

 TiԒng Anh: không có 

15. M« CTņT: 7810201 

16. T°n trҼc֧ Ľ©y caֳ CTņT (nԒu có): không có 

17. ņ֗a ch֕ c aֳ Khoa/B֥  môn thֽ c hi֓ n CTņT: 02 Nguyn֑ ņ³nh ChiԜu, Nha 

Trang, Khánh Hòa 

18. S֝  Ľi֓n thoӴi liên h֓ : (0258) 6262356  Email:  

khoadulich@ntu.edu.vn 

Website: https://khoadulich.ntu.edu.vn/ 

19. NŁm th¨nh lԀp Khoa/B֥  môn (theo QuyԒt Ľn֗h thành lԀp): 2019 

20. Th i֩ gian bԂt ĽӺu Ľ¨o tӴo khóa I (cֳa CTņT): 2016 

21. Th i֩ gian cӸp bԄng t֝ t nghi֓ p cho khóa I (cֳa CTņT): 2020 

III. Gi i֧ thi u֓ khái quát vԚ ĽҺn v  ֗th cֽ hi n֓ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

22. Khái quát vԚ l c֗h sֹ  phát triԜn, tóm tԂt thành tích n֡i bԀt cֳ a ĽҺn v ֗thֽ c hi֓ n CTņT 

Duyên hӶi Nam Trung B֥  có h֓  th n֝g cҺ s ֫Ľ¨o tӴo du l֗ch phát triԜn. Hi֓ n tӴi, 

to¨n v½ng c· 19 ĽӴi h c֙; 27 cao ĽԆng; 13 trung cӸp trong Ľ· c· 9 trҼn֩g ĽӴi h c֙ 

(chiԒm 47,4% trên t֡ng s֝  trҼ֩ng ĽӴi h c֙ Ľ¨o tӴo chuyên ngành du l֗ch); 10 trҼn֩g 

cao ĽԆng (chiԒm 37% trên t֡ng s֝  trҼ֩ng cao ĽԆng); 5 trung cӸp (chiԒm 38,5% trên t֡ng 

s֝  trҼ֩ng trung cӸp) c· chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo vԚ du l֗ ch v֧ i t n֡g lҼ֯ng SV, h֙ c viên 

h¨ng nŁm gӺn 3.500 SV (cŁn c ֵvào thông tin ch֕ tiêu tuyԜn tinh cֳ a tַ ng trҼn֩g). 

 ֪cӸp Ľ¨o tӴo l¨ cao ĽԆng, trung cӸp nghԚ có gӺn 70% t֡ ng s֝  cҺ s ֫Ľ¨o tӴo 

nghԚ tham gia Ľ¨o tӴo nghԚ li°n quan ĽԒn du l֗ ch v֧ i t n֡g lҼn֯g SV h¨ng nŁm khoӶng 

4.000 h֙ c viên. T֡ ng quy mô cֳa c§c cҺ s ֫Ľ¨o tӴo du l֗ch các cӸp Ľ¨o tӴo v i֧ 7.500 

ngҼ֩i - con s֝  này là khá thӸp nԒu xét theo nhu cӺu vԚ ngu֟ n nhân lֽ c ngành Du l֗ch 

c aֳ Vùng. M֥ t s֝  cҺ s ֫Ľ¨o tӴo chҼa chuy°n s©u vԚ du l֗ ch: C§c trҼn֩g Cao ĽԆng SҼ 

mailto:%20khoadulich@ntu.edu.vn
mailto:%20khoadulich@ntu.edu.vn
https://khoadulich.ntu.edu.vn/
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phӴm trong Vùng (ch֕ tԀp trung Ľ¨o tӴo ngoӴi ng  ֻdu l֗ ch, Ľa֗ lý du l֗ch v¨ vŁn ho§ du 

l c֗h chҼa tԀp trung vào nhóm ngành QuӶn tr֗  kinh doanh lֻ  hành, khách sӴn, nhà 

h¨ng), TrҼn֩g Cao ĽԆng nghԚ, trung cӸp nghԚ (Ľ¨o tӴo ngành Du l֗ch v֧ i tr³nh Ľ ֥

trung h֙ c chuyên nghi֓ p và công nhân k׃ thuԀt bԀc 2/7 và 3/7). 

C§c Ľa֗ phҼҺng nhҼ ņ¨ NԈng, QuӶng Nam, Khánh Hòa có s֝ lҼ֯ng cҺ s ֫Ľ¨o 

tӴo tҼҺng Ľi֝ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu ngành, nghԚ du l֗ ch. M t֥ s֝  t n֕h nhҼ QuӶng Ngãi 

(kh¹ng c· cҺ s ֫n¨o Ľ¨o tӴo li°n quan ĽԒn du l֗ ch), các t֕nh Phú Yên, Ninh ThuԀn và 

Bình ThuԀn, m֣ i t n֕h ch֕ c· 1 cҺ s ֫Ľ¨o tӴo có chuyên ngành du l֗ch. Do vԀy, nŁng 

l cֽ và chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo chuyên ngành du l֗ch vùng duyên hӶi Nam Trung B֥  vӾn 

còn nhiԚu hӴn chԒ v¨ chҼa ho¨n to¨n Ľ§p nֵg nhu cӺu nhân lֽ c ngành th֩ i gian qua. 

Tr°n Ľa֗ bàn t֕nh Khánh Hòa hi֓n nay c· 04 cҺ s ֫Ľ¨o tӴo du l֗ch cӸp Ľ֥ ņӴi 

h c֙, Cao ĽԆng: TrҼn֩g ņHNT, ņӴi h c֙ Kh§nh H¸a, CҺ s ֫2 ņӴi h c֙ T¹n ņcֵ ThԂng, 

ņӴi h c֙ Th§i B³nh DҼҺng. 07 trҼn֩g cao ĽԆng, trung cӸp, trung t©m c· Ľ¨o tӴo nghԚ 

du l c֗h. H¨ng nŁm, cҺ s ֫n¨y Ľ¨o tӴo c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn nghԚ du l֗ ch cho 

khoӶng 4.000 SV, h֙c sinh. Trong Ľ· c· khoӶng 300 SV tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙, 1.200 SV 

tr³nh Ľ ֥cao ĽԆng, s֝  còn lӴi là trung cӸp v¨ sҺ cӸp. Nhֻ ng thiԒu hֱ t trong cung và cӺu 

 ֫tr°n Ľã mang lӴi cҺ hi֥ không nh֛  cho c§c cҺ s ֫Ľ¨o tӴo chuyên vԚ du l֗ ch trong 

vi c֓ phát triԜn CTņT v¨ tŁng quy m¹ nhԄm Ľ§p nֵg nhu cӺu. MԊt kh§c, n· cȈng tӴo ra 

nhֻ ng thách thֵc l n֧ trong vi֓ c nâng cao chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, xây dֽ ng uy t²n thҼҺng 

hi u֓ trong Ľ¨o tӴo/nghiên cֵu du l֗ ch nhԄm tiԒn t֧ i cӴnh tranh v֧ i nhiԚu cҺ s ֫Ľ¨o tӴo 

có uy tín trên thԒ gi i֧/trong khu vֽ c b֗  hӸp dӾn b֫ i th  ֗trҼ֩ng Ľ¨o tӴo v¨ ĽԊt tr  ֱs֫  tӴi 

Nha Trang - Kh§nh H¸a cȈng nhҼ mt֥ s֝  Ľ֗a phҼҺng c· li֯ thԒ phát triԜn du l֗ch biԜn 

trong khu v cֽ duyên hӶi Nam Trung B֥ . 

NŁm 2006, TrҼn֩g ņHNT ch²nh thcֵ Ľ¨o tӴo chuyên ngành QuӶn tr֗  kinh 

doanh Du l֗ch. V֧ i sֽ  l n֧ mӴnh cֳ a ngành, BM QuӶn tr֗  Du l c֗h chính thֵc thành lԀp 

v¨o th§ng 10 nŁm 2010. TrӶi qua 10 kh·a Ľ¨o tӴo v֧ i trên 1000 Cֹ nhân, BM QuӶn tr֗  

Du l c֗h (trҼc֧ Ľ©y) Ľ« n ֣l cֽ, phӸn ĽӸu và tֽ  tin cung cӸp Ľ֥i ngȈ lao Ľn֥g ngành du 

l c֗h có chӸt lҼn֯g cao Ľ§p nֵg nhu cӺu xã h֥ i. 

 Trong v¸ng nŁm nŁm tr ֫lӴi Ľ©y, s ֝lҼ֯ng SV ĽŁng kĨ v¨o hc֙ ngành du l֗ch 

tŁng l°n vi֧ ĽiԜm ĽӺu vào thu֥c t֝ p ĽӺu cֳ a Nh¨ trҼn֩g. ņ©y l¨ mt֥ minh chֵ ng cho 



186 

 

thӸy vԚ sֽ  tín nhi֓ m cֳ a xã h֥i Ľi֝ v i֧ ng¨nh Ľ¨o tӴo QTDVDL&LH c aֳ Nh¨ trҼn֩g. 

ņԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu phát triԜn c§c ng¨nh Ľ¨o tӴo du l֗ch phֱ c vֱ  xã h֥ i, Khoa Du l֗ch 

- TrҼ֩ng ņHNT Ľ« ch²nh thcֵ ĽҼc֯ thành lԀp theo quyԒt Ľn֗h cֳ a Hi֓ u trҼn֫g tַ  

th§ng 1/2019. ņԒn nay, Khoa Ľ« c· hai chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo: QuӶn tr֗  d c֗h vֱ  du l֗ ch 

và lֻ  hành (bԀc ĽӴi h c֙, cao ĽԆng), QTKS (bԀc ĽӴi h c֙, cao ĽԆng). Tַ  nŁm 2013, Ľ« 

xây dֽ ng và triԜn khai ChҼҺng tr³nh quc֝ tԒ Pháp ngֻ: QuӶn tr֗  doanh nghi֓p và du 

l c֗h (bԀc ĽӴi h c֙ v¨ SņH) tr°n cҺ s ֫h p֯ t§c Ľ¨o tӴo v֧ i c§c trҼn֩g ņӴi h c֙ Ľ֝i tác ֫  

Pháp, v֧ i T  ֡chֵ c ņӴi h c֙ Pháp ngֻ khu vֽ c châu Á-Th§i B³nh DҼҺng. ņn֟g th֩ i, 

Khoa Ľ« ph§t triԜn Ľ¨o tӴo các l֧ p ngԂn hӴn thҼn֩g xuyên cho h֙c vi°n ĽԜ nâng cao k׃ 

nŁng v¨ tay nghԚ du l֗ ch trong thֽ c thi công vi֓ c (các l֧ p quӶn lĨ ĽiԚu hành du l֗ch; 

nghi֓ p vֱ  hҼ֧ng dӾn du l֗ch). 

Các m֝ c th֩ i gian chính cֳa Khoa Du l֗ch: 

- 2006: ņ¨o tӴo kh·a SV ĽӺu tiên chuyên ngành QuӶn tr֗  Kinh doanh Du l֗ch 

thu֥ c ngành QuӶn tr֗  Kinh doanh, khoa Kinh tԒ. 

- 2010: QuyԒt Ľn֗h thành lԀp BM QuӶn tr֗  Du l c֗h thu֥ c Khoa Kinh tԒ. 

- 2012: ņҼc֯ B  ֥Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo công nhԀn Ľ¨o tӴo ngành QTDVDL&LH. 

- 2016: ņ¨o tӴo chuyên ngành QuӶn tr֗  khách sӴn 

- 2017: ņҼc֯ T n֡g cֱ c Du l֗ ch cho ph®p Ľ¨o tӴo các l֧ p Chֵ ng ch֕ nghi֓ p 

v  ֱdu l֗ ch. 

- 2019: Khoa Du l֗ch thành lԀp v i֧ 2 BM: QTDVDL&LH và QTKS&NH.  

- 2021: ņҼc֯ B  ֥Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo cho ph®p Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ ֥ThӴc sǫ ng¨nh 

QTDVDL&LH.  

Các thành tích n֡i bԀt cֳ a BM: 

- ņTņH ngành QTKS; 

- Chֳ  trì và tham gia nhiԚu ĽԚ tài nghiên cֵu ֵ ng dֱ ng trong ngành du l֗ch nhҼ 

Phát triԜn ngu֟ n nhân lֽ c du l֗ ch Khánh Hòa trong b֝i cӶnh h֥ i nhԀp qu֝ c tԒ; Vai trò 

c n֥g Ľn֟g trong phát triԜn du l֗ ch bԚn vֻ ng biԜn miԚn Trung; GiӶi pháp giáo dֱc hành 

vi giӶm thiԜu sֹ  d nֱg túi nhֽ a cֳ a c֥ ng Ľn֟g d©n cҼ ven biԜn miԚn Trungé 

- TҼ vӸn các chính sách cho phát triԜn du l֗ch tӴi Ľa֗ phҼҺng. 

23. CҺ cӸu t֡  chֵ c hành chính cֳa cҺ s ֫giáo dֱ c v¨ ĽҺn v ֗th cֽ hi֓ n CTņT  
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Tóm tԂt sҺ Ľ ֟cҺ cӸu t  ֡ch cֵ hành chính cֳ a TrҼn֩g ņӴi h c֙ Nha Trang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tóm tԂt sҺ Ľ ֟cҺ cӸu t  ֡ch cֵ hành chính cֳ a Khoa Du l֗ ch 

 

ņӵNG Yֲ 

CĎNG ņOêN, ņOêN 

THANH VIÊN, H I֤ 

C Uּ CHIԑN BINH 

BAN GIÁM HI U֒ H I֤ ņ֞NG TRһN֨G 

CÁC H I֤ ņ֞NG Tһ 

VӷN, THAM MһU 

KH I֜  

QUӵN LÝ  

KH I֜  

ņêO TӳO 

KH I֜ NִG D NְG 

KHCN VÀ D C֖H V  ְ

BAN LëNH ņӳO KHOA  

VŀN PHďNG KHOA 

B  ֤MÔN QUӵN TR  ֖D C֖H V  ְ

DU L C֖H VÀ L  ֺHÀNH  

B  ֤MÔN KHÁCH SӳN VÀ 

NHÀ HÀNG  
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24. Danh s§ch Ban l«nh ĽӴo cҺ s ֫giáo dֱ c và danh sách cán b֥ l«nh ĽӴo chֳ  

ch֝ t cֳ a ĽҺn v ֗th cֽ hi֓ n CTņT. 

TT 
C§c b֥ 

phԀn 
H֙ v¨ t°n 

NŁm 

sinh 

H֙c v֗, 

chֵc danh, 

chֵc vֱ 

ņin֓ thoӴi Email 

Ban l«nh ĽӴo cҺ s֫ gi§o dֱc 

1  
H i֥ Ľn֟g 

TrҼ֩ng 

Kh n֡g Trung 

ThԂng 
1972 

TS, Chֳ  

t c֗h Hņ 

TrҼ֩ng 

0914 070 627 thangkt@ntu.edu.vn 

2  
Ban Giám 

hi u֓ 

Trang Sǫ 

Trung 
1971 

PGS.TS,  

Hi u֓ trҼn֫g 
0908 032 203 trungts@ntu.edu.vn 

3  
Ban Giám 

hi u֓ 

Quách Hoài 

Nam 
1974 

TS, Phó 

Hi u֓ trҼn֫g 
0914 030 017 namqh@ntu.edu.vn 

4  
Ban Giám 

hi u֓ 

TrӺn Doãn 

Hùng 
1976 

TS, Phó 

Hi u֓ trҼn֫g 
0941 440 999 hungtd@ntu.edu.vn 

ņҺn v֗ thֽc hi֓n chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo  

I. L«nh ĽӴo chֳ ch֝t cֳa ĽҺn v֗  

1  
Khoa Du 

l֗ch 

Lê Chí 

Công 
1980 

PGS.TS,  

TrҼ֫ng 

khoa 

0983 128 380 phutd@ntu.edu.vn 

II. C§c t֡ chֵc ņӶng, ņo¨n TN, C¹ng Ľo¨n, H֥i SV 

1  ņӶng ֳ y 

Kh n֡g 

Trung 

ThԂng 

1972 
TS, B² thҼ 

ņӶng ֳ y 
0914 070 627 thangkt@ntu.edu.vn 

2  

ņo¨n TNCS 

H  ֟Chí 

Minh 

ņ֣  Quang 

ThԂng 
1987 

TS, B² thҼ 

ņo¨n 
0903 102 869 thangdq@ntu.edu.vn 

3  C¹ng Ľo¨n 
VȈ Ngc֙ 

B i֥ 
1966 

PGS.TS,  

Chֳ  t c֗h 

Cņ 

0903 595 139 boivn@ntu.edu.vn 

4  
H i֥ sinh 

viên 

DҼҺng 

Duy Khang 
2000 

Chֳ  t c֗h 

H i֥ SV 
0888 832 942 khang.dd.60cbts@ntu.edu.vn 

mailto:thangkt@ntu.edu.vn
mailto:trungts@ntu.edu.vn
mailto:namqh@ntu.edu.vn
mailto:hungtd@ntu.edu.vn
mailto:thangkt@ntu.edu.vn
mailto:thangdq@ntu.edu.vn
mailto:boivn@ntu.edu.vn
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TT 
C§c b֥ 

phԀn 
H֙ v¨ t°n 

NŁm 

sinh 

H֙c v֗, 

chֵc danh, 

chֵc vֱ 

ņin֓ thoӴi Email 

III. Các phòng, ban, trung tâm, thҼ vi֓n  

1  
VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng 

PhӴm 

Ng c֙ Bích 
1978 

ThS, Chánh 

vŁn ph¸ng 
0983 652 879 bichpn@ntu.edu.vn 

2  

Phòng T֡  

chֵ c - Nhân 

sֽ  

Lê Vi t֓ 

PhҼҺng 
1979 

TS, TrҼn֫g 

phòng 
0989 635 123 phuonglv@ntu.edu.vn 

3  
Ph¸ng ņ¨o 

tӴo ņӴi h c֙ 

T¹ VŁn 

PhҼҺng 
1985 

TS, TrҼn֫g 

phòng 
0913 451 713 phuongtv@ntu.edu.vn 

4  

Ph¸ng ņ¨o 

tӴo Sau ĽӴi 

h c֙ 

ņԊng Xuân 

PhҼҺng 
1975 

PGS.TS,  

TrҼ֫ng 

phòng 

0914 030 017 phuongdx@ntu.edu.vn 

5  

Ph¸ng ņӶm 

bӶo chӸt 

lҼ֯ng và 

KhӶo thí 

ņinh ņn֟g 

LҼ֭ng 
1978 

TS, TrҼn֫g 

phòng 
0966 100 661 luongdd@ntu.edu.vn 

6  

Phòng 

Thanh tra-

Pháp chԒ 

Nguy֑ n 

Vǫnh 

Trung 

1968 

ThS, 

TrҼ֫ng 

phòng 

0914 007 755 trungnv@ntu.edu.vn 

7  

Phòng Công 

tác chính tr֗ 

và sinh viên 

T n֝g VŁn 

ToӶn 
1977 

ThS, 

TrҼ֫ng 

phòng 

0983 208 112 toantv@ntu.edu.vn 

8  

Phòng KԒ 

hoӴch - Tài 

chính 

H  ֟Thành 

SҺn 
1962 

TrҼ֫ng 

phòng 
0913 461 521 sonht@ntu.edu.vn 

9  

Phòng Khoa 

h c֙ và Công 

ngh֓  

VȈ KԒ 

Nghi֓ p 
1976 

TS, TrҼn֫g 

phòng 
0967 139 646 vknghiep@ntu.edu.vn 

10  
Phòng H֯ p 

tác qu֝ c tԒ 

Nguy֑ n 

Th  ֗Ngân 
1976 

TS, Phó 

TrҼ֫ng 

phòng -  

Phֱ  trách 

phòng 

0914 070 627 thangkt@ntu.edu.vn 

mailto:phuongtv@ntu.edu.vn
mailto:phuongdx@ntu.edu.vn
mailto:luongdd@ntu.edu.vn
mailto:toantv@ntu.edu.vn
mailto:sonht@ntu.edu.vn
mailto:vknghiep@ntu.edu.vn
mailto:thangkt@ntu.edu.vn
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TT 
C§c b֥ 

phԀn 
H֙ v¨ t°n 

NŁm 

sinh 

H֙c v֗, 

chֵc danh, 

chֵc vֱ 

ņin֓ thoӴi Email 

11  

Phòng 

Thanh tra - 

Pháp chԒ 

Nguy֑ n 

Vǫnh 

Trung 

1968 

ThS, 

TrҼ֫ng 

phòng 

0914 007 755 trungnv@ntu.edu.vn 

12  

Phòng Công 

ngh֓  Thông 

tin 

TrӺn Minh 

VŁn 
1977 

ThS, 

Ph· trҼn֫g 

phòng 

0775 403 070 minhvan@ntu.edu.vn 

13  
Trung tâm 

HTVL&KN  

ņ֣  Qu֝ c 

Vi t֓ 
1983 

ThS,  

Gi§m Ľc֝ 
0941 116 886 vietdq@ntu.edu.vn 

14  ThҼ vin֓ 
Nguy֑ n 

Quý Hoàn 
1976 Gi§m Ľc֝ 0912 930 466 hoannq@ntu.edu.vn 

15  

Trung tâm 

ņ¨o tӴo và 

B i֟ dҼn֭g 

Bùi Quang 

Th n֕h 
1970 

ThS,  

Gi§m Ľc֝ 
0903 574 662 thinhbq@ntu.edu.vn 

16  

Trung tâm 

Phֱ c vֱ  

trҼ֩ng h֙ c 

Nguy֑ n 

VŁn H©n 
1980 

ThS,  

Gi§m Ľc֝ 
0915 204 489 hannv1@ntu.edu.vn 

17  

Trung tâm 

Thí nghi֓ m 

th cֽ hành 

Nguy֑ n 

VŁn H¸a 
1979 

PGS.TS,  

Gi§m Ľc֝ 
0966 337 972 hoanv@ntu.edu.vn 

IV. C§c b֥ m¹n  

1  

QuӶn tr֗ 

d֗ch vֱ du 

l֗ch v¨ lֻ 

hành 

Ninh Th֗ 

Kim Anh 
1977 

ThS, Phֱ 

trách BM 
0979 888 929 anhntk@ntu.edu.vn 

2  

QuӶn tr֗ 

kh§ch sӴn v¨ 

nhà hàng 

L° TrӺn 

Phúc 
1984 

ThS,  

Phֱ tr§ch 

BM 

0982 747 679 phuclt@ntu.edu.vn 

25. C§c ng¨nh/chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo cֳ a ĽҺn v ֗th cֽ hi֓ n CTņT: 02 

26. S֝  lҼ֯ng chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo TS: Không có 

27. S֝  lҼ֯ng chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo thӴc sǫ: 01 
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28. S֝  lҼ֯ng ng¨nh Ľ¨o tӴo ĽӴi h c֙: 02 

29. S֝  lҼ֯ng ng¨nh Ľ¨o tӴo cao ĽԆng: 0 (Ľ« dnַg Ľ¨o tӴo tַ  nŁm 2021) 

30. S֝  lҼ֯ng ng¨nh (chuy°n ng¨nh) Ľ¨o tӴo kh§c (ĽԚ ngh֗  n°u r»): CTņT 

ngành QTDVDL&LH song ngֻ Pháp-Vi t֓. 

31. Các loӴi h³nh Ľ¨o tӴo cֳ a ĽҺn v ֗th cֽ hi֓ n CTņT 

       Có   Không 

Chính quy       

 Không chính quy       

T  ַxa          

Liên kԒt Ľ¨o tӴo v֧ i nҼc֧ ngoài     

Liên kԒt Ľ¨o tӴo trong nҼc֧     

Các loӴi h³nh Ľ¨o tӴo khác: CTņT theo Ľn֗h hҼn֧g nghԚ nghi֓ p POHE 

32. T n֡g s֝  c§c ng¨nh Ľ¨o tӴo: 02 

IV. Cán b  ֥quӶn lý, giӶng viên, nhân viên cֳa ĽҺn v ֗th cֽ hi n֓ chҼҺng 

tr³nh Ľ¨o tӴo 

33. Th n֝g kê s֝  lҼ֯ng cán b֥ quӶn lý, GV và nhân viên cֳa ĽҺn v ֗thֽ c hi֓ n CTņT 

TT Ph©n loӴi Nam N  ֻ T֡ng s֝ 

I 
ņ֥i ngȈ cҺ hֻu1 

Trong Ľ·: 
25 34 59 

I.1 ņ֥i ngȈ trong bi°n chԒ 10 7 17 

I.2 
ņ֥i ngȈ h֯p Ľ֟ng d¨i hӴn (tַ 1 nŁm tr֫ l°n) v¨ 

h֯p Ľ֟ng kh¹ng x§c Ľ֗nh th֩i hӴn 
15 27 42 

II  

C§c Ľ֝i tҼ֯ng kh§c  

H֯p Ľ֟ng ngԂn hӴn (dҼ֧i 01 nŁm, bao g֟m cӶ 

giӶng vi°n th֕nh giӶng2) 

10 6 16 

 T֡ng s֝ 35 40 75 

                                              
1 ņ֥ i ngȈ cҺ huֻ là cán b֥  quӶn lý, giӶng viên, nhân viên trong biên chԒ và cán b֥ h p֯ Ľ֟ng dài hӴn 

(t  ַ1 nŁm tr ֫lên) hoԊc cán b֥  h p֯ Ľ֟ng kh¹ng x§c Ľn֗h th֩ i hӴn theo quy Ľn֗h cֳ a LuԀt lao Ľn֥g sֹ a 

Ľ֡i. 
2GiӶng viên th n֕h giӶng là cán b֥   ֫c§c cҺ quan kh§c hoԊc cán b֥  ngh֕  hҼu hoԊc di֓ n tֽ  do ĽҼc֯ ĽҺn v ֗th cֽ 

hi n֓ CTņT m i֩ tham gia giӶng dӴy theo nhֻng chuy°n ĽԚ, khoá h֙ c ngԂn hӴn hoԊc theo các h֙c phӺn, thông 

thҼ֩ng ĽҼc֯ ký các h֯p Ľ֟ng th֩ i v ,ֱ h֯ p Ľ֟ng ngԂn hӴn (dҼi֧ 1 nŁm) theo quy Ľn֗h cֳ a LuԀt lao Ľn֥g sֹ a Ľ֡i. 
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34. Th n֝g kê, phân loӴi giӶng viên  

TT 
Tr³nh Ľ֥, h֙c 

v֗, chֵc danh 

S֝ 

lҼ֯ng 

GV 

GiӶng vi°n cҺ hֻu (GV) GV 

th֕nh 

giӶng 

trong 

nҼ֧c 

GV 

qu֝c 

tԒ 

GV trong 

bi°n chԒ 

trֽc tiԒp 

giӶng dӴy 

GV h֯p Ľ֟ng 

d¨i hӴn3 trֽc 

tiԒp giӶng dӴy 

GV kiêm 

nhi֓m l¨ 

c§n b֥ 

quӶn lĨ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Gi§o sҼ, Vi֓n sǫ 0 0 0 0 0 0 

2 Ph· Gi§o sҼ 7 4 1 0 2 0 

3 TiԒn sǫ khoa h֙c 0 0 0 0 0 0 

4 TiԒn sǫ 17 4 11 0 2 0 

5 ThӴc sǫ 41 7 29 0 5 0 

6 ņӴi h֙c 9 2 0 0 7 0 

7 Cao ĽԆng 0 0 0 0 0 0 

8 Tr³nh Ľ֥ kh§c 0 0 0 0 0 0 

 T֡ng s֝ 74 17 41 0 16 0 

T n֡g s֝  giӶng vi°n cҺ huֻ = C֥ t (3) - c t֥ (7) - c t֥ (8) = 58 ngҼi֩ 

T  ׁl  ֓giӶng viên cҺ huֻ trên t֡ ng s֝  cán b֥  cҺ huֻ: 98,31% 

35. Quy Ľ֡i s֝ lҼ֯ng giӶng vi°n cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT theo quy Ľ֗nh hi֓n 

h¨nh cֳa B֥ GDņT  

S֝ li֓u BӶng 35 ĽҼ֯c lӸy tַ BӶng 35 nh©n v֧i h֓ s֝ quy Ľ֡i 

TT 
Tr³nh Ľ֥, h֙c 

v֗, chֵc danh 

H֓ 

s֝ 

quy 

Ľ֡i 

S֝ 

lҼ֯ng 

GV 

GV cҺ hֻu 

GV 

th֕nh 

giӶng 

GV 

qu֝c 

tԒ 

GV 

quy 

Ľ֡i 

GV 

trong 

bi°n chԒ 

trֽc tiԒp 

giӶng 

dӴy 

GV h֯p 

Ľ֟ng d¨i 

hӴn trֽc 

tiԒp 

giӶng 

dӴy 

GV 

kiêm 

nhi֓m 

là cán 

b֥ 

quӶn lĨ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

 H֓ s֝ quy Ľ֡i   1,0 1,0 0,3 0,2 0,2  

1 Gi§o sҼ, Vi֓n sǫ 5,0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Ph· Gi§o sҼ 3,0 7 4 1 0 2 0 16,2 

3 TiԒn sǫ khoa h֙c 3,0 0 0 0 0 0 0 0 

4 TiԒn sǫ 2,0 17 4 11 0 2 0 30,8 

5 ThӴc sǫ 1,0 41 7 29 0 5 0 37 

6 ņӴi h֙c 0,3 9 2 0 0 7 0 1,02 

 T֡ng  74 17 41 0 16 0 85,02 

C§ch t²nh: C֥t 10 = c֥t 3*(c֥t 5 + c֥t 6 + 0,3*c֥t 7 + 0,2*c֥t 8 + 0,2*c֥t 9) 

                                              
3H p֯ Ľ֟ng dài hӴn (sֹ  d nֱg ֫  Ľ©y) bao gm֟ h֯ p Ľ֟ng dài hӴn (tַ  1 nŁm tr ֫lên) và h֯p Ľ֟ng kh¹ng x§c Ľn֗h 

th i֩ hӴn. 
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36. Th֝ng k°, ph©n loӴi giӶng vi°n cҺ hֻu theo tr³nh Ľ֥, gi֧i t²nh v¨ Ľ֥ tu֡i (s֝ ngҼ֩i): 

TT 
Tr³nh Ľ֥/ 

h֙c v֗ 

S֝ 

lҼ֯ng 

Tׁ l֓ 

(%)  

Ph©n loӴi theo 

gi֧i t²nh (ng) 
Ph©n loӴi theo tu֡i (ngҼ֩i) 

Nam N  ֻ < 30 30-40 41-50 51-60 > 60 

1 Gi§o sҼ, Vi֓n sǫ 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Ph· Gi§o sҼ 5 8,6 3 2 0 0 4 1 0 

3 TiԒn sǫ khoa h֙c 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 

4 TiԒn sǫ 15 25,9 10 5 0 4 9 2 0 

5 ThӴc sǫ 36 62,1 11 25 3 21 11 1 0 

6 ņӴi h֙c 2 3,4 2 0 0 1 0 1 1 

 T֡ng 58 100 26 32 3 26 24 5 1 

36.1. Tu֡i trung b³nh cֳa giӶng vi°n cҺ hֻu: 40,8 

36.2. Tׁ l֓ giӶng vi°n cҺ hֻu c· tr³nh Ľ֥ tiԒn sǫ tr֫ l°n tr°n t֡ng s֝ giӶng vi°n 

cҺ hֻu cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT: 34,48%  

36.3. Tׁ l֓ giӶng vi°n cҺ hֻu c· tr³nh Ľ֥ thӴc sǫ tr°n t֡ng s֝ giӶng vi°n cҺ hֻu 

cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT: 62,07% 

37. Th֝ng k°, ph©n loӴi giӶng vi°n cҺ hֻu theo mֵc Ľ֥ thҼ֩ng xuy°n sֹ dֱng 

ngoӴi ngֻ v¨ tin h֙c cho c¹ng t§c giӶng dӴy v¨ nghi°n cֵu 

TT TӺn suӸt sֹ dֱng 

Tׁ l֓ (%) GV cҺ hֻu sֹ 

dֱng ngoӴi ngֻ v¨ tin h֙c 

NgoӴi ngֻ Tin h֙c 

1 Lu¹n sֹ dֱng (tr°n 80% th֩i gian cֳa c¹ng vi֓c) 14,3 71,4 

2 ThҼ֩ng sֹ dֱng (tr°n 60-80% th֩i gian cֳa c¹ng vi֓c) 35,7 28,6 

3 ņ¹i khi sֹ dֱng (tr°n 40-60% th֩i gian cֳa c¹ng vi֓c) 42,9 0,0 

4 ĉt khi sֹ dֱng (tr°n 20-40% th֩i gian cֳa c¹ng vi֓c) 7,1 0,0 

5 
HiԒm khi sֹ dֱng hoԊc kh¹ng sֹ dֱng (0-20% th֩i 

gian cֳa c¹ng vi֓c) 
0,0 0,0 

 T֡ng 100 100 

V. NgҼ֩i h֙c (ch֕ t²nh s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo) 

38. NgҼ֩i h֙c bao g֟m h֙c sinh, sinh vi°n, h֙c vi°n cao h֙c v¨ nghi°n cֵu sinh 

T֡ng s֝ ngҼ֩i ĽŁng kĨ dֽ tuyԜn v¨o CTņT, s֝ ngҼ֩i h֙c tr¼ng tuyԜn v¨ nhԀp 

h֙c trong 5 nŁm gӺn Ľ©y (h֓ ch²nh quy): 
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NŁm h֙c 

S֝ th² sinh 

ĽŁng kĨ 

v¨o CTņT 

(ngҼ֩i) 

S֝  

trúng 

tuyԜn 

(ngҼ֩i) 

Tׁ l֓ 

cӴnh 

tranh 

S֝ nhԀp 

h֙c thֽc 

tԒ 

(ngҼ֩i) 

ņiԜm 

tuyԜn 

ĽӺu v¨o/ 

thang 

ĽiԜm 

ņiԜm trung 

b³nh cֳa 

sinh viên 

ĽҼ֯c tuyԜn 

S֝ lҼ֯ng 

sinh viên 

qu֝c tԒ 

nhԀp h֙c 

(ngҼ֩i) 

Nghi°n cֵu sinh 

2016-2017 0 0 0 0 0 0 0 

2017-2018 0 0 0 0 0 0 0 

2018-2019 0 0 0 0 0 0 0 

2019-2020 0 0 0 0 0 0 0 

2020-2021 0 0 0 0 0 0 0 

Cao h֙c 

2016-2017 0 0 0 0 0 0 0 

2017-2018 0 0 0 0 0 0 0 

2018-2019 0 0 0 0 0 0 0 

2019-2020 0 0 0 0 0 0 0 

2020-2021 0 0 0 0 0 0 0 

ņӴi h֙c 

2016-2017 0 571 0 111 18,5/30 0 0 

2017-2018 2702 750 0 319 19,75/30 0 0 

2018-2019 4115 489 0 351 18/30 0 0 

2019-2020 1142 843 0 562 21/30 0 0 

2020-2021 2204 340 0 227 22/30 0 0 

Cao ĽԆng 

2016-2017 0 0 0 0 0 0 0 

2017-2018 0 0 0 0 0 0 0 

2018-2019 0 0 0 0 0 0 0 

2019-2020 735 245 0 167 5,5/10 0 0 

2020-2021 0 0 0 0 0 0 0 
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39. Th֝ng k°, ph©n loӴi s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c theo h֙c CTņT trong 5 nŁm gӺn 

Ľ©y c§c h֓ ch²nh quy v¨ kh¹ng ch²nh quy.  

ņ̭n vΠ: ng̯γi 

Các tiêu chí 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

1. Nghi°n cֵu sinh 0 0 0 0 0 

2. H֙c vi°n cao h֙c 0 0 0 0 0 

3. Sinh vi°n ĽӴi h֙c 

Trong Ľ·: 
111 413 758 1.345 1.469 

H֓ ch²nh quy 111 413 758 1.345 1.469 

 H֓ kh¹ng ch²nh quy 0 0 0 0 0 

4. Sinh vi°n cao ĽԆng 

Trong Ľ·: 
0 0 0 230 200 

 H֓ ch²nh quy 0 0 0 230 200 

 H֓ kh¹ng ch²nh quy 0 0 0 0 0 

5. H֙c sinh TCCN 

Trong Ľ·: 
0 0 0 0 0 

  H֓ ch²nh quy 0 0 0 0 0 

  H֓ kh¹ng ch²nh quy 0 0 0 0 0 

6. Kh§c é 0 0 0 0 0 

40. S֝ sinh vi°n qu֝c tԒ theo h֙c CTņT trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

ņ̭n vΠ: ng̯γi 

 
NŁm h֙c 

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

S֝ lҼ֯ng (ngҼ֩i) 0 10 11 6 6 

Tׁ l֓ (%) tr°n t֡ng 

s֝ ngҼ֩i h֙c 
0 0 1,45 0,38 0,36 

41. NgҼ֩i h֙c cֳa CTņT c· ch֣ ֫ trong kĨ t¼c x§/t֡ng s֝ ngҼ֩i h֙c c· nhu cӺu: 

Các tiêu chí 
2016-

2017 

2017-

2018 

2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

1. T֡ng di֓n t²ch 

ph¸ng ֫ (m2) 
25.806 25.806 25.806 24.156 24.156 

2. NgҼ֩i h֙c c· nhu cӺu 

vԚ ph¸ng ֫ (trong và 

ngo¨i kĨ t¼c x§) (ngҼ֩i) 

3.300 3.102 2.737 2.741 2.538 

3. NgҼ֩i h֙c ĽҼ֯c ֫ 

trong kĨ t¼c x§ (ngҼ֩i) 
2.879 2.893 2.737 2.741 2.538 

4. Tׁ s֝ di֓n t²ch tr°n 

ĽӺu ngҼ֩i h֙c ֫ trong 

ký túc xá (m2/ngҼ֩i) 

8,96 8,92 9,43 8,81 9,52 
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42. S֝ lҼ֯ng (ngҼ֩i) v¨ tׁ l֓ (%) ngҼ֩i h֙c cֳa CTņT tham gia nghi°n cֵu khoa h֙c 

 
NŁm h֙c 

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

S֝ lҼ֯ng (ngҼ֩i) 0 0 0 5 13 

Tׁ l֓ (%) tr°n t֡ng 

s֝ sinh vi°n  
0,00 0,00 0,00 0,32 0,78 

43. Th֝ng k° s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c cֳa CTņT t֝t nghi֓p trong 5 nŁm gӺn Ľ©y 

ņ̭n vΠ: ng̯γi 

Các tiêu chí 
NŁm t֝t nghi֓p 

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

1. Nghi°n cֵu sinh 

bӶo v֓ th¨nh c¹ng 

luԀn §n tiԒn sǫ 

0 0 0 0 0 

2. H֙c vi°n t֝t 

nghi֓p cao h֙c 
0 0 0 0 0 

3. Sinh vi°n t֝t 

nghi֓p ĽӴi h֙c 

Trong Ľ·: 

0 0 0 90 259 

H֓ ch²nh quy 0 0 0 90 259 

H֓ kh¹ng ch²nh quy 0 0 0 0 0 

4. Sinh vi°n t֝t 

nghi֓p cao ĽԆng 

Trong Ľ·: 

0 0 0 0 0 

H֓ ch²nh quy 0 0 0 0 0 

H֓ kh¹ng ch²nh quy 0 0 0 0 0 

5. H֙c sinh t֝t 

nghi֓p trung cӸp 

Trong Ľ·: 

0 0 0 0 0 

H֓ ch²nh quy 0 0 0 0 0 

H֓ kh¹ng ch²nh quy 0 0 0 0 0 

6. Kh§cé 0 0 0 0 0 

(T²nh cͩ nhυng ng̯γi hΣc Ľ« Ľν ĽiΖu kiΜn tΧt nghiΜp theo quy ĽΠnh nh̯ng Ľang 

chγ cͫp b΄ng) 
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44. T³nh trӴng t֝t nghi֓p cֳa sinh vi°n h֓ ch²nh quy cֳa CTņT: 

 Các tiêu chí 

NŁm t֝t nghi֓p 

2016-

2017 

2017-

2018 

2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

1. S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p 

(ngҼ֩i). 
0 0 0 90 259 

2. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p so 

v֧i s֝ tuyԜn v¨o (%). 

0 0 0 89,19 82,76 

      (K58) (K59) 

3. ņ§nh gi§ cֳa ngҼ֩i h֙c t֝t 

nghi֓p vԚ chӸt lҼ֯ng CTņT: 

A. CҺ s֫ gi§o dֱc/ņҺn v֗ thֽc 

hi֓n CTņT kh¹ng ĽiԚu tra vԚ vӸn 

ĽԚ n¨y Ą chuyԜn xu֝ng c©u 4 

B. CҺ s֫ gi§o dֱc/ņҺn v֗ thֽc hi֓n 

CTņT c· ĽiԚu tra vԚ vӸn ĽԚ n¨y Ą 

ĽiԚn c§c th¹ng tin dҼ֧i Ľ©y: 

     

3.1. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c trӶ l֩i Ľ« h֙c 

ĽҼ֯c nhֻng kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng 

cӺn thiԒt cho c¹ng vi֓c theo ng¨nh 

t֝t nghi֓p (%). 

0 0 0 32,25 31,25 

3.2. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c trӶ l֩i chΞ hΣc 

Ľ̯ιc mίt phͭn kiԒn thֵc v¨ k׃ 

nŁng cӺn thiԒt cho c¹ng vi֓c theo 

ng¨nh t֝t nghi֓p (%). 

0 0 0 48,38 50,00 

3.3. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c trӶ l֩i không 

h֙c ĽҼ֯c nhֻng kiԒn thֵc v¨ k׃ 

nŁng cӺn thiԒt cho c¹ng vi֓c theo 

ng̈ nh t֝t nghi֓p 

0 0 0 19,35 17,50 

4. NgҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m trong 

nŁm ĽӺu ti°n sau khi t֝t nghi֓p: 

A. CҺ s֫ gi§o dֱc/ņҺn v֗ thֽc 

hi֓n CTņT kh¹ng ĽiԚu tra vԚ vӸn 

ĽԚ n¨y Ą chuyԜn xu֝ng c©u 5 
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 Các tiêu chí 

NŁm t֝t nghi֓p 

2016-

2017 

2017-

2018 

2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

B. CҺ s֫ gi§o dֱc/ņҺn v֗ thֽc 

hi֓n CTņT c· ĽiԚu tra vԚ vӸn ĽԚ 

này Ą ĽiԚn c§c th¹ng tin dҼ֧i Ľ©y: 

4.1. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m 

Ľ¼ng ng¨nh Ľ¨o tӴo (%): Sau 6-12 

th§ng t֝t nghi֓p 

0 0 0 58,14 25,00 

4.2. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m 

tr§i ng¨nh Ľ¨o tӴo (%). 
0 0 0 41,86 75,00 

4.3. Thu nhԀp b³nh qu©n/th§ng cֳa 

ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m. 
0 0 0 7,14 7,46 

5. ņ§nh gi§ cֳa nh¨ tuyԜn dֱng vԚ 

ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p c· vi֓c l¨m 

Ľ¼ng ng¨nh Ľ¨o tӴo: 

A. CҺ s֫ gi§o dֱc/ņҺn v֗ thֽc 

hi֓n CTņT kh¹ng ĽiԚu tra vԚ vӸn 

ĽԚ n¨y Ą chuyԜn xu֝ng kԒt th¼c 

bӶng n¨y. 

B. CҺ s֫ gi§o dֱc/ņҺn v֗ thֽc hi֓n 

CTņT c· ĽiԚu tra vԚ vӸn ĽԚ n¨y Ą 

ĽiԚn c§c th¹ng tin dҼ֧i Ľ©y: 

     

5.1. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c Ľ§p ֵng y°u 

cӺu cֳa c¹ng vi֓c, c· thԜ sֹ dֱng 

ĽҼ֯c ngay (%). 

0 0 0 22,58 0 

5.2. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c cҺ bӶn Ľ§p 

ֵng y°u cӺu cֳa c¹ng vi֓c, nhҼng 

phӶi Ľ¨o tӴo th°m (%). 

0 0 0 67,74 0 

5.3. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c phӶi ĽҼ֯c 

Ľ¨o tӴo lӴi hoԊc Ľ¨o tӴo b֡ sung ²t 

nhӸt 6 th§ng (%). 

0 0 0 9,67 0 
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Ghi chú:  

- NgҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p l¨ ngҼ֩i h֙c c· Ľֳ ĽiԚu ki֓n ĽԜ ĽҼ֯c c¹ng nhԀn t֝t 

nghi֓p theo quy Ľ֗nh, kԜ cӶ nhֻng ngҼ֩i h֙c chҼa nhԀn ĽҼ֯c bԄng t֝t nghi֓p; 

- NgҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m l¨ ngҼ֩i h֙c t³m ĽҼ֯c vi֓c l¨m hoԊc tӴo ĽҼ֯c vi֓c l¨m; 

- NŁm ĽӺu ti°n sau khi t֝t nghi֓p: 12 th§ng kԜ tַ ng¨y t֝t nghi֓p; 

- C§c mֱc b֛ tr֝ng ĽԚu ĽҼ֯c xem l¨ cҺ s֫ gi§o dֱc/ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT 

kh¹ng ĽiԚu tra vԚ vi֓c này. 

VI. Nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ chuyԜn giao c¹ng ngh֓ 

45. S֝ lҼ֯ng ĽԚ t¨i nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ chuyԜn giao khoa h֙c c¹ng ngh֓ 

cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT ĽҼ֯c nghi֓m thu trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

TT Ph©n loӴi ĽԚ t¨i 
H  ֓

 s֝** 

S֝ lҼ֯ng 

2016-

2017 

2017-

2018 

2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

T֡ng 

(Ľ« quy 

Ľ֡i) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1 ņԚ t¨i cӸp NN 2,0 0 0 0 0 0 0,0 

2 
ņԚ t¨i cӸp 

B/֥T֕nh* 
1,0 1 1 1 0 0 3,0 

3 ņԚ t¨i cӸp trҼ֩ng 0,5 0 0 0 0 2 1,0 

 T֡ng  1 1 1 0 2 4,0 

C§ch t²nh: C֥t 9 = c֥t 3*(c֥t 4 + c֥t 5 + c֥t 6 + c֥t 7 + c֥t 8) 

* Bao gΩm ĽΖ t¨i cͫp Bί hoΊc t̯̭ng Ľ̯̭ng, ĽΖ t¨i nh§nh cͫp Nh¨ n̯αc. 

**HΜ sΧ quy ĽΫi: Dχa tr°n nguy°n tͽc t²nh ĽiΘm c¹ng tr³nh cνa Hίi ĽΩng Gi§o 

s̯ Nh¨ n̯αc (c· ĽiΖu chΞnh). 

T֡ng s֝ ĽԚ t¨i quy Ľ֡i: 4,0 

Tׁ s֝ ĽԚ t¨i nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ chuyԜn giao khoa h֙c c¹ng ngh֓ (quy Ľ֡i) 

tr°n c§n b֥ cҺ hֻu cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT: 0,07 
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Doanh thu tַ  nghiên cֵ u khoa h֙c và chuyԜn giao công ngh֓ c aֳ ĽҺn v ֗th cֽ 

hi n֓ CTņT trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

TT NŁm 

Doanh thu tַ 

NCKH và 

chuyԜn giao 

c¹ng ngh֓ 

(tri֓u VNņ) 

Tׁ l֓ doanh thu tַ NCKH 

v¨ chuyԜn giao c¹ng ngh֓ 

so v֧i t֡ng kinh ph² ĽӺu 

v¨o cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n 

CTņT (%) 

Tׁ s֝ doanh thu tַ 

NCKH v¨ chuyԜn giao 

c¹ng ngh֓ tr°n c§n b֥ cҺ 

hֻu (tri֓u VNņ/ ngҼ֩i) 

1 2017 300,0 1 5,08 

2 2018 518,25 1 8,78 

3 2019 59,17 1 1,00 

4 2020 266,75 1 4,52 

5 2021 0 1 0 

46. S֝ lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ cҺ hֻu cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT tham gia thֽc hi֓n ĽԚ 

t¨i khoa h֙c trong 05 nŁm gӺn Ľ©y: 

 

S֝ lҼ֯ng ĽԚ t¨i 

S֝ lҼ֯ng c§n b֥ tham gia 

Ghi chú ņԚ t¨i cӸp  

NN 

ņԚ t¨i cӸp  

B֥* 

ņԚ t¨i cӸp  

trҼ֩ng 

Tַ 1 ĽԒn 3 ĽԚ t¨i 0 2 2   

Tַ 4 ĽԒn 6 ĽԚ t¨i  0 0 0   

Tr°n 6 ĽԚ t¨i  0 0 0   

T֡ng s֝ c§n b֥ tham gia 0 2 2   

* Bao gΩm ĽΖ t¨i cͫp Bί hoΊc t̯̭ng Ľ̯̭ng, ĽΖ t¨i nh§nh cͫp Nh¨ n̯αc 

47. S֝ lҼ֯ng ĽӺu s§ch cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT ĽҼ֯c xuӸt bӶn trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

TT Ph©n loӴi s§ch 
H  ֓

 s֝** 

S֝ lҼ֯ng 

2016-

2017 

2017-

2018 

2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

T֡ng  

(Ľ« quy Ľ֡i) 

1 S§ch chuy°n khӶo 2,0 0 1 0 1 0 4,0 

2 Sách giáo trình 1,5 0 0 0 0 0 0,0 

3 S§ch tham khӶo 1,0 1 0 0 1 1 3,0 

4 S§ch hҼ֧ng dӾn 0,5 0 0 0 0 0 0,0 

 T֡ng  1 1 0 1 1 5,0 

**H֓ s֝ quy Ľ֡i: Dֽa tr°n nguy°n tԂc t²nh ĽiԜm c¹ng tr³nh cֳa H֥i Ľ֟ng Gi§o 

sҼ Nh¨ nҼ֧c (c· ĽiԚu ch֕nh). 

T֡ng s֝ s§ch (quy Ľ֡i): 7,0 

Tׁ s֝ s§ch Ľ« ĽҼ֯c xuӸt bӶn (quy Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 0,12 
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48. S֝ lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ cҺ hֻu cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT tham gia viԒt s§ch 

trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

 

S֝ lҼ֯ng s§ch 

S֝ lҼ֯ng c§n b֥ cҺ hֻu tham gia viԒt s§ch 

Sách chuyên 

khӶo 

Sách giáo 

trình  

Sách tham 

khӶo 

S§ch hҼ֧ng 

dӾn 

Tַ 1 ĽԒn 3 cu֝n s§ch  6 1 6 0 

Tַ 4 ĽԒn 6 cu֝n s§ch  0 0 0 0 

Trên 6 cu֝ n s§ch  0 0 0 0 

T֡ng s֝ c§n b֥ tham gia 6 1 6 0 

49. S֝ lҼ֯ng b¨i cֳa Ľ֥i ngȈ cҺ hֻu ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT ĽҼ֯c ĽŁng tӴp ch² 

trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

TT Ph©n loӴi tӴp ch² 

 

H֓ 

s֝** 

S֝ lҼ֯ng 

2016-

2017 

2017-

2018 

2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

T֡ng (Ľ« 

quy Ľ֡i) 

1 
TӴp ch² khoa h֙c 

qu֝c tԒ 
1,5 0 2 0 0 5 10,5 

2 
TӴp ch² khoa h֙c cӸp 

ng¨nh trong nҼ֧c 
1,0 6 4 11 5 6 32,0 

3 
TӴp ch² / tԀp san cֳa 

cӸp trҼ֩ng 
0,5 0 0 0 0 0 0,0 

 T֡ng  6 6 11 5 11 42,5 

**H֓ s֝ quy Ľ֡i: Dֽa tr°n nguy°n tԂc t²nh ĽiԜm c¹ng tr³nh cֳa H֥i Ľ֟ng Giáo 

sҼ Nh¨ nҼ֧c (c· ĽiԚu ch֕nh). 

T֡ng s֝ b¨i ĽŁng tӴp ch² (quy Ľ֡i): 42,5 

Tׁ s֝ b¨i ĽŁng tӴp ch² (quy Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 0,72 

50. S֝ lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ cҺ hֻu cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT tham gia viԒt b¨i ĽŁng 

tӴp ch² trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

S֝ lҼ֯ng c§n b֥ cҺ hֻu c· b¨i 

b§o ĽŁng tr°n tӴp ch² 

NҺi ĽŁng 

TӴp ch² khoa 

h֙c qu֝c tԒ (ISI, 

Scopus,é) 

TӴp ch² khoa 

h֙c cӸp ng¨nh 

trong nҼ֧c 

TӴp ch² / 

tԀp san cӸp 

trҼ֩ng 

Tַ 1 ĽԒn 5 b¨i b§o  2 6 0 

Tַ 6 ĽԒn 10 b¨i b§o  1 0 0 

Tַ 11 ĽԒn 15 b¨i b§o  0 0 0 

Trên 15 bài báo  0 2 0 

T֡ng s֝ c§n b֥ tham gia 3 8 0 
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51. S֝ lҼ֯ng b§o c§o khoa h֙c do Ľ֥i ngȈ cҺ hֻu cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT 

b§o c§o tӴi c§c h֥i ngh֗, h֥i thӶo, ĽҼ֯c ĽŁng to¨n vŁn trong tuyԜn tԀp c¹ng tr³nh hay 

kׁ yԒu trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

TT Ph©n loӴi h֥i thӶo 

 

H  ֓

s֝** 

S֝ lҼ֯ng 

2016-

2017 

2017-

2018 

2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

T֡ng (Ľ« 

quy Ľ֡i) 

1 H֥i thӶo qu֝c tԒ 1,0 2 1 3 3 2 11,0 

2 H֥i thӶo trong nҼ֧c 0,5 15 6 10 0 20 25,5 

3 H֥i thӶo cӸp trҼ֩ng 0,25 12 9 19 27 5 18,0 

 T֡ng  29 16 32 30 27 54,5 

(Khi t²nh Hίi thͩo trong n̯αc sΒ kh¹ng bao gΩm c§c Hίi thͩo cνa c̭ sε gi§o 

dλc v³ Ľ« Ľ̯ιc t²nh 1 lͭn) 

**H֓ s֝ quy Ľ֡i: Dֽa tr°n nguy°n tԂc t²nh ĽiԜm c¹ng tr³nh cֳa H֥i Ľ֟ng Gi§o 

sҼ Nh¨ nҼ֧c. 

T֡ng s֝ b¨i b§o c§o (quy Ľ֡i): 54,5 

Tׁ s֝ b¨i b§o c§o (quy Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 0,92 

52. S֝ lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ cҺ hֻu cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT c· b§o c§o khoa h֙c 

tӴi c§c h֥i ngh֗, h֥i thӶo ĽҼ֯c ĽŁng to¨n vŁn trong tuyԜn tԀp c¹ng tr³nh hay kׁ yԒu 

trong 05 nŁm gӺn Ľ©y: 

S֝ lҼ֯ng c§n b֥ cҺ hֻu c· b§o c§o 

khoa h֙c tӴi c§c h֥i ngh֗, h֥i thӶo 

CӸp h֥i thӶo 

H֥i thӶo 

qu֝c tԒ 

H֥i thӶo  

trong nҼ֧c 

H֥i thӶo ֫ 

trҼ֩ng 

Tַ 1 ĽԒn 5 b§o c§o 24 24 39 

Tַ 6 ĽԒn 10 b§o c§o  3 5 2 

Tַ 11 ĽԒn 15 b§o c§o  0 0 1 

Trên 15 báo cáo  1 1 0 

T֡ng s֝ c§n b֥ than gia 28 30 42 

(Khi t²nh Hίi thͩo trong n̯αc sΒ kh¹ng bao gΩm c§c Hίi thͩo cνa tr̯γng) 
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53. S֝ bԄng ph§t minh, s§ng chԒ ĽҼ֯c cӸp 

NŁm h֙c 
S֝ bԄng ph§t minh, s§ng chԒ ĽҼ֯c cӸp 

(ghi r» nҺi cӸp, th֩i gian cӸp, ngҼ֩i ĽҼ֯c cӸp) 

2016-2017 0 

2017-2018 0 

2018-2019 0 

2019-2020 0 

2020-2021 0 

54. Nghiên cֵu khoa h֙c cֳa ngҼ֩i h֙c 

55.1. S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT tham gia thֽc hi֓n ĽԚ t¨i 

khoa h֙c trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

 

S֝ lҼ֯ng ĽԚ t¨i 

S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c tham gia 
 

Ghi chú 
ņԚ t¨i cӸp 

NN 

ņԚ t¨i 

cӸp B֥* 

ņԚ t¨i cӸp 

trҼ֩ng 

Tַ 1 ĽԒn 3 ĽԚ t¨i 0 0 0  

Tַ 4 ĽԒn 6 ĽԚ t¨i  0 0 0  

Tr°n 6 ĽԚ t¨i  0 0 0  

T֡ng s֝ ngҼ֩i h֙c tham gia 0 0 0  

* Bao g֟m ĽԚ t¨i cӸp B֥ hoԊc tҼҺng ĽҼҺng, ĽԚ t¨i nh§nh cӸp Nh¨ nҼ֧c 

55.2. Thành t²ch nghi°n cֵu khoa h֙c cֳa sinh vi°n:  

(ThΧng k° c§c giͩi th̯εng nghi°n cοu khoa hΣc, s§ng tͧo, c§c b¨i b§o, công 

tr³nh Ľ̯ιc c¹ng bΧ) 

TT 
Th¨nh t²ch nghi°n cֵu 

khoa h֙c 

S֝ lҼ֯ng 

2016-

2017 

2017-

2018 

2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

1 
S֝ giӶi thҼ֫ng nghi°n cֵu 

khoa h֙c, s§ng tӴo 
0 0 0 0 0 

2 
S֝ b¨i b§o ĽҼ֯c ĽŁng, c¹ng 

tr³nh ĽҼ֯c c¹ng b֝ 
0 0 0 0 0 

VII. CҺ s֫ vԀt chӸt, thҼ vi֓n 

55. T֡ng di֓n t²ch ĽӸt sֹ dֱng cֳa cҺ s֫ gi§o dֱc (t²nh bԄng m2): 515.835 
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56. T n֡g di֓n t²ch ĽӸt sֹ dֱng cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT (t²nh bԄng m2): 

27.049 

57. Di n֓ t²ch sֹ dֱng cho c§c hӴng mֱc sau (t²nh bԄng m2): 

NҺi l¨m vi֓c: 155,5 NҺi h֙c: 11.893 NҺi vui chҺi giӶi tr²: 15.000 

58. Di֓n t²ch ph¸ng h֙c (t²nh bԄng m2) 

- T֡ng di֓n t²ch ph¸ng h֙c: 11.893 

- Tׁ s֝ di֓n t²ch ph¸ng h֙c tr°n ngҼ֩i h֙c ch²nh quy: 7,13 

59. T֡ng s֝  ĽӺu s§ch thu֥c ng¨nh Ľ¨o tӴo ĽҼ֯c sֹ dֱng tӴi Trung t©m Th¹ng 

tin - ThҼ vi֓n: 5.711 

T֡ng s֝ ĽӺu s§ch trong ph¸ng tҼ li֓u cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT (nԒu c·): 123 

60. T n֡g s֝ m§y t²nh cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT: 

- D½ng cho h֓ th֝ng vŁn ph¸ng: 02 

- D½ng cho ngҼ֩i h֙c h֙c tԀp: 350 

- Tׁ s֝ s֝ m§y t²nh d½ng cho ngҼ֩i h֙c/ngҼ֩i h֙c ch²nh quy: 0,21 

VIII. T·m tԂt m֥t s֝ ch֕ b§o quan tr֙ng 

Tַ kԒt quӶ khӶo s§t ֫ tr°n, t֡ng h֯p th¨nh m֥t s֝ ch֕ b§o quan tr֙ng dҼ֧i Ľ©y: 

1. GiӶng viên: 

T֡ng s֝ giӶng vi°n cҺ hֻu (ngҼ֩i): 58 

Tׁ l֓ giӶng vi°n cҺ hֻu tr°n t֡ng s֝ c§n b֥ cҺ hֻu (%): 98,31 

Tׁ l֓ giӶng vi°n cҺ hֻu c· tr³nh Ľ֥ tiԒn sǫ tr֫ l°n tr°n t֡ng s֝ giӶng vi°n cҺ hֻu 

cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT (%): 34,48 

Tׁ l֓ giӶng vi°n cҺ hֻu c· tr³nh Ľ֥ thӴc sǫ tr°n t֡ng s֝ giӶng vi°n cҺ hֻu cֳa 

ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT (%): 62,07 

2. NgҼ֩i h֙c: 

T֡ng s֝ ngҼ֩i h֙c ch²nh quy (ngҼ֩i): 1.669 

Tׁ s֝ ngҼ֩i h֙c ch²nh quy tr°n giӶng vi°n: 19,63 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p so v֧i s֝ tuyԜn v¨o (%): 85,98 

3. ņ§nh gi§ cֳa ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p vԚ chӸt lҼ֯ng CTņT: 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c trӶ l֩i Ľ« h֙c ĽҼ֯c nhֻng kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng cӺn thiԒt cho 

c¹ng vi֓c theo ng¨nh t֝t nghi֓p (%): 31,75 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c trӶ l֩i chΞ hΣc Ľ̯ιc mίt phͭn kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng cӺn thiԒt 

cho c¹ng vi֓c theo ng¨nh t֝t nghi֓p (%): 49,19 
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4. NgҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m trong nŁm ĽӺu ti°n sau khi t֝t nghi֓p: 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m Ľ¼ng ng¨nh Ľ¨o tӴo (%): 41,57 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m tr§i ng¨nh Ľ¨o tӴo (%): 58,43 

Thu nhԀp b³nh qu©n/th§ng cֳa ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m (tri֓u VNņ): 7,3 

5. ņ§nh gi§ cֳa nh¨ tuyԜn dֱng vԚ ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p c· vi֓c l¨m Ľ¼ng 

ng¨nh Ľ¨o tӴo: 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa c¹ng vi֓c, c· thԜ sֹ dֱng ĽҼ֯c ngay (%): 22,58 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c cҺ bӶn Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa c¹ng vi֓c, nhҼng phӶi Ľ¨o tӴo 

thêm (%): 67,74 

6. Nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ chuyԜn giao c¹ng ngh֓: 

7. Tׁ s֝ ĽԚ t¨i nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ chuyԜn giao khoa h֙c c¹ng ngh֓ (quy 

Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 0,07 

Tׁ s֝ doanh thu tַ NCKH v¨ chuyԜn giao c¹ng ngh֓ tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 3,88 

Tׁ s֝ s§ch Ľ« ĽҼ֯c xuӸt bӶn (quy Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 0,08 

Tׁ s֝ b¨i ĽŁng tӴp ch² (quy Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 0,72 

Tׁ s֝ b¨i b§o c§o (quy Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 0,92 

8. CҺ s֫ vԀt chӸt: 

Tׁ s֝ m§y t²nh d½ng cho ngҼ֩i h֙c tr°n ngҼ֩i h֙c ch²nh quy: 0,21 

Tׁ s֝ di֓n t²ch ph¸ng h֙c tr°n ngҼ֩i h֙c ch²nh quy: 7,13 

Tׁ s֝ di֓n t²ch kĨ t¼c x§ tr°n ngҼ֩i h֙c ch²nh quy: 9,13 
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